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ВСТУП

Актуальність дослідження. Event-management, з англійської, дослівно перекладається як управління подією. В Україні цей вид діяльності називається організацією подій або event-менеджментом та є одним з найістотніших інструментів PR, спрямованих на отримання довготривалого ефекту у формуванні іміджу підприємства, його впливу на суспільні інтереси та потреби. Event-менеджмент передбачає широкий спектр маркетингових комунікацій (від повідомлення співробітникам, клієнтам та контрагентам простої, але необхідної інформації до ефективної презентації бренду або продукції), що здійснюється за допомогою організації різних заходів. Масштаби впливу також можуть бути різними – від одного підприємства, кількох компаній до великих громадських мас. Саме через це, виникає інтерес до вивчення сутності та принципів побудови системи еvent-менеджменту.
Event-менеджмент, по суті, є програмою управління заходом, яка залежно від поставлених цілей передбачає виконання event-менеджером різнопланових дій – побудову логістики, драматургії, сценографії заходу. Організація заходу – це кожного разу новий проект.
Оскільки організація еvent-заходів в Україні стає все більш популярною серед великих компаній, необхідно забезпечити ефективність їх проведення для досягнення очікуваного результату. У разі неправильного вибору заходу чи поганої організації можуть виникнути непередбачувані обставини, які, своєю чергою, негативно вплинуть на імідж бренду і неправильно його представлять потенційним споживачам. 
З огляду на це, необхідно дослідити український еvent-ринок та еvent-менеджмент, визначити основні етапи підготовки до проведення тієї чи іншої події, проаналізувати основні перешкоди на шляху до ефективного управління цим інструментом та розглянути перспективи подальшого розвитку еvent-менеджменту в Україні.
Дослідженням питань, пов’язаних із розвитком та здійсненням еvent-менеджменту, займалися такі вітчизняні та зарубіжні науковці, як: Н.М.Пономарьова, Г.Л. Тульчинский, А.Н. Романцов, П.А. Шагайда, Ю.А.Бичун, Т.Е. Лохина, А.В. Костін, Е.В. Попов, Е. Патрушева, В.Баранчеєв, А. Шон, Б. Перрі, Дж. Там, П. Нортон, Дж. Нева та ін. Однак дані питання недостатньо вивчені, у зв’язку з чим потребують додаткових наукових досліджень.
Оскільки можливість використання засобів еvent-менеджменту підприємствами всіх форм власності отримала свій розвиток, проте не використовуються в повному обсязі всі їх можливості підприємствами України. Тому виникає необхідність провести аналіз всіх діючих засобів еvent-менеджменту для вітчизняних підприємств та виявити недоліки у його розвитку.
Наведені аргументи зумовили вибір теми «event-менеджмент», яка буде виконуватися на матеріалах діяльності весільного агентства «Іriswedding».
Мета роботи: опрацювавши літературні джерела, розглянути теоретичні засади реалізації еvent-менеджменту на підприємстві, дослідити основи функціонування еvent-менеджменту на базі весільного агентства «Іriswedding», на основі отриманих результатів обґрунтувати пропозиції щодо підвищення ефективності застосування технологій event-менеджменту на підприємстві.
У відповідності до мети поставлено такі завдання:
· дослідити сутність поняття event-менеджмент та основні принципи його реалізації;
· охарактеризувати методичні підходи до оцінки ефективності функціонування event-менеджменту на підприємстві; 
· розглянути світовий досвід застосування event-менеджменту у процесі діяльності підприємства;
· проаналізувати середовище функціонування весільного агентства «Іriswedding»;
· вивчити нормативно-правове забезпечення діяльності весільного агентства «Іriswedding»;
· провести управлінський аналіз діяльності весільного агентства «Іriswedding»;
· здійснити оцінку рівня ефективності функціонування event-менеджменту на підприємстві;
· запропонувати напрями удосконалення системи event-менеджменту на підприємстві;
· розглянути перспективи застосування світового досвіду використання event-менеджменту у процесі діяльності підприємства;
· обґрунтувати алгоритм підвищення ефективності використання event-менеджменту на підприємстві.
Об’єктом даного дослідження є розробка та аналіз ефективності event-менеджменту.
Предметом дослідження є event-менеджмент у контексті конкретного весільного агенства.
Наукова новизна дослідження полягає у визначенні та розробці напрямів посилення впливу технологій event-менеджменту на підприємстві.
Для вирішення поставлених завдань у роботі використовувались загальнонаукові та спеціальні методи пізнання. У процесі дослідження теоретичних основ сутності поняття event-менеджмент та основних принципів його реалізації використано метод наукової абстракції, методи якісного аналізу і синтезу, індукції і дедукції. У процесі оцінки середовища функціонування весільного агентства «Іriswedding» та оцінки рівня ефективності функціонування event-менеджменту на підприємстві використано методи кількісного аналізу економічних показників (спостереження, порівняння, групування, структурування та узагальнення); методи SWOT аналізу, SNW- аналізу та PEST.аналізу.
Інформаційну базу дослідження становлять монографічні дослідження, довідкова література, ресурси мережі Інтернет, підручники, дані періодичних видань, матеріали міжнародних, всеукраїнських науково-практичних конференцій, наукові публікації вітчизняних та зарубіжних вчених-економістів та маркетологів.
Дипломна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел із 101 найменувань на 11 сторінках та містить 20 рисунка та 43 таблиці. Загальний обсяг роботи – 111 сторінок. Основний зміст дипломної роботи викладено на 92 сторінках. 




РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИКО МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ РЕАЛІЗАЦІЇ EVENT-МЕНЕДЖМЕНТУ НА ПІДПРИЄМСТВІ

1.1. Сутність поняття event-менеджмент та основні принципи його реалізації
Дозвілля, у всій своїй багатоманітності, характеризується значною виховною цінністю, що дозволяє розглядати його не лише як засіб культурного розвитку людини, але й як необхідну умову, що впливає на рівень комфорту та якість сучасного життя.
Культура впливає на характер поведінки, стиль і форми спілкування людей, їх свідомість, духовні потреби, ціннісні орієнтації. Усі ці культурні орієнтири можуть бути відображені в подіях і заходах, які належать до індустрії дозвілля. Тому в умовах сьогодення принципи та процедури провадження ефективного event-менеджменту є важливими, адже вони є пріоритетними для визначення таких категорій дозвілля як заходи і події, що приурочені до певних конкретних культурних чинників [1, с.8].
Одним із найвідоміших event-менеджерів зі світовим ім'ям є Джо Голдблатт засновник і перший президент «Міжнародного співтовариства організації заходів» (International Special Events Society). Він же розробив перший в світі навчальний курс і професійну сертифікаційну програму в галузі управління подіями. До того ж, Джо Голдблатт сам довгий час був власником компанії еvent-менеджменту, яка провела сотні заходів найвищого порядку, в числі яких була інавгурація двох президентів США - Рональда Рейгана і Джорджа Буша старшого [6, с.13].
Сучасний event є важливим інструментом у вирішенні зовнішніх і внутрішніх корпоративних завдань. Адже, професійно організований захід підвищує рейтинг не лише компанії, яка замовила послугу, а й агенції, яка надає її.
Трактуючи поняття event-менеджмент, слід спиратися на два основних аспекти: 
· по-перше, це використання спеціальних заходів для досягнення різних корпоративних і суспільних цілей; 
· по-друге, це методи і прийоми управління унікальними подіями, які розглядаються як окремі бізнес-проекти.
Event-менеджмент є одним з найбільш істотних інструментів PR (паблік рілейшнз), який спрямований на отримання не одноразового ефекту, а довготривалого процесу у формуванні іміджу підприємства, його вплив на суспільні інтереси і потреби. Event-менеджмент означає перетворення заходу за допомогою допоміжних ефектів в щось абсолютно виняткове з погляду споживачів.
Так, Ю. Касьянов розглядає event як свято, влаштоване для співробітників або клієнтів компанії [2, с.5]. Крім свят, під event розуміють конференції, виставки, прес-конференції, а під event-менеджментом – їх успішна організація [1, с.8].
У 2006 р. видана монографія А. Шумовича «Великолепные мероприятия. Технологии и практика event management [4, с.1-4], в якій йдеться про технології організації ділових заходів. А. Шумович розглядає практичні аспекти організації заходів, таких як весілля, діловий прийом, конференція та ін. Книга має прикладний характер та написана особисто практиком у цій галузі. 
У 2009 р. вийшла друга робота А. Шумовича з тематики event-менеджменту в співавторстві з А. Берловим. O. М. Симановська розглядає event-менеджмент як інструмент нематеріального мотивування персоналу, вона вказує на здатність корпоративних заходів зміцнювати командний дух, що в кінцевому результаті підвищує не тільки продуктивність праці, але й лояльність співробітників один до одного і до підприємства в цілому [5, с.13-15]. Автор розглядає організацію event у взаємозв’язку з кадровою політикою фірми.
На думку Н. Копилової, нині в країнах пострадянського простору event-менеджмент – один з інструментів роботи BTL-агентств, що найбільш динамічно розвиваються на комунікаційному ринку [3, с.10].
В Україні цей вид діяльності називається організацією подій або event-менеджментом та є одним з найістотніших інструментів PR, спрямованих на отримання довготривалого ефекту в формуванні іміджу підприємства, його впливу на суспільні інтереси та потреби.
Отже, беручи до уваги визначення сутності еvent-менеджменту, що представлені у працях науковців та вчених, можна зазначити, що еvent-менеджмент – це всі дії та заходи, що передбаченні функціями менеджменту (планування, організація, мотивування, контроль) та управлінням спеціальною подією з метою залучення цільової аудиторії до своїх товарів і послуг за допомогою позиціонування компанії на ринку в якості експерта. 
Тобто, еvent-менеджмент розуміють як впровадження методів управління проектами – project management в практику проведення подій [11, с.17], наголошується на необхідності формалізованого проектного підходу до організації заходів. 
Event-менеджмент поділяють на корпоративний та комерційний. Зрозуміло, що ті, хто спеціалізується на першому, обслуговують фірми, на другому – приватних осіб. 
Різні автори виділяють безліч підходів до класифікації заходів в event-менеджменті. Кожен вчений відштовхується від різних факторів і принципів, створюючи власне бачення даної проблеми.
Кирило Федоров, к.е.н, доцент кафедри event-менеджменту Московського інституту економіки, менеджменту і права, начальник відділу продажів компанії Oracle JD Edwards Enterprise One, виділяє класифікацію заходів event-менеджменту за принципом цільової аудиторії або орієнтації на об'єкт впливу [8, c.2]. Він виділив 3 види заходів (табл. 1.1).


Таблиця 1.1
Класифікація заходів еvent-менеджменту за Кирилом Федоровим [8, c.5]
	Подія
	Характеристика

	Trade Events
	заходи event-менеджменту, розроблені спеціально для партнерів по бізнесу, клієнтів, дилерів і дистриб'юторів. Це ділові заходи: конференції, презентації, прийоми, конгреси, саміти, спеціальні заходи на виставках і ярмарках. Мета організації подібних заходів  представити товар або послугу, наочно продемонструвавши його переваги партнерам по бізнесу. Заходи цієї категорії часто організовують з метою презентації нових товарів і послуг, обміну досвідом, пошуку нових стратегічних партнерів.

	Corporate Events
	корпоративні заходи, до яких можна віднести спільний відпочинок співробітників, ювілеї компанії, професійні свята. Корпоративні заходи надають унікальну можливість донести ідеї компанії безпосередньо до співробітників, але також вони можуть послужити ефективним інструментом зовнішнього event-менеджменту, завжди можна запросити на корпоративні заходи центральних клієнтів і партнерів.

	Special Events
	спеціальні заходи, що включають в себе фестивалі, вручення премій, заходи для преси, концерти, призначені для широкої аудиторії. В цілому, це комплекс заходів та подій, що позитивно впливають на імідж компанії або торгової марки. Після професійного проведення серії подій заходів даного виду слідує позитивна реакція цільової аудиторії, виражена в підвищеній лояльності до компанії і зростання інтересу з боку потенційних клієнтів



Олександр Шумович, директор компанії Eventum, член міжнародної асоціації ISES, член AmCham, розглядає класифікацію заходів event-менеджменту за принципом поставлених компанією цілей і отриманого результату (табл. 1.2). Даний підхід досить часто застосовується на практиці, оскільки перспективне бачення бажаного результату завжди впливає при виборі заходів [4].
Таблиця 1.2
Підхід О. Шумовича до класифікації заходів в event-менеджменті [4, c.7]
	Вид заходу
	Результат для учасників
	Результат для організаторів

	1
	2
	3

	Для ЗМІ
Прес-конференції
Прес-тури
	Отримання актуальної та достовірної інформації з перших рук
	Залучення уваги преси Публікації
Позиціонування компанії Антикризові дії

	Виїзні заходи Презентації
	Отримання інформації про новинки
	Збільшення обсягів продажів Збільшення лояльності клієнтів

	Заходи по стимулюванню
збуту
	Отримання особливих умов для придбання товарів/послуг
	Залучення нових клієнтів


Закінчення табл. 1.2
	Розважальні
Корпоративні свята Внутрішньокорпоративні свята для розвитку командного
духу
	Розваги Спілкування Зміцнення колективу
	Підвищення лояльності працівників Залучення уваги преси

	Святкові
Банкети, фуршети Ювілеї
Прийом гостей
	Формування традицій Спілкування Підтримка статусу
	Підвищення власного статусу

	Благодійні
Благодійні обіди Концерти
Акції по збору коштів
	Можливість допомогти нужденним Спілкування
	Демонстрація соціальної відповідальності Залучення уваги преси

	Масові
Міські свята Фестивалі Виставки Концерти
	Розваги
Спілкування
	Залучення спонсорів Підтримання культури Демонстрація соціальної відповідальності

	Спортивні
Спортивні змагання
	Визнання досягнень Розваги
	Масова непряма реклама Залучення туристів Демонстрація соціальної відповідальності



Незалежно від обраного виду класифікації, використання будь-яких заходів event-менеджменту в діяльності компанії приведе до бажаного результату, якщо правильно побудувати процес планування та реалізації заходу. Event-менеджмент  перспективний напрямок, що дозволяє компаніям підвищити рівень конкурентоспроможності на ринку, збільшити прибуток і рівень лояльності клієнтів і партнерів [8, с.15].
За допомогою еvent-менеджменту вирішують наступні завдання [7, с.20-21]:
· підвищити рівень упізнаваності продукту, послуги або компанії; 
· підвищення рівня обізнаності про послуги організації (подія просуває окрему послугу); 
· презентація сприятливого іміджу продукту, послуги, місця або організації (заходи можуть бути використані як для вибудовування іміджу, так і для його зміцнення);
· зростання продажів продукту або, наприклад, відвідуваності місця;
· задоволення потреб суспільства як соціальних, так і матеріальних.
Висока ефективність еvent-менеджменту обумовлена ще й тим, що даний канал просування дозволяє компанії (її представникам) зафіксувати свій статус експерта та в зрозумілій і доступній формі донести до споживача основні характеристики (переваги) пропонованих товарів або послуг. 
Це дає змогу стверджувати, що event-менеджмент є універсальною технологією реалізації стратегічних цілей компанії, до яких відносяться:
· побудова ефективних комунікацій зі стейкхолдерами фірми;
· створення соціально-відповідального іміджу компанії як внутрішнього (спрямованого на співробітників), так і зовнішнього. 
Як наслідок – компанія отримує можливість бути присутньою в системі суспільних цінностей, зміцнити своє становище на ринку в довгостроковій перспективі, підвищити свій репутаційний капітал, а в подальшому це позначиться позитивно і на капіталізації компанії в цілому.
Важливо пам’ятати про принципи і правила організації спеціальних подій за допомогою. event-менеджменту [10, с.8]:
1. Найголовніше – чітко визначити мету івенту. Менеджери розробляють одне єдине вірне для даного бренду основне рекламне повідомлення, створюючи подію на цій основі. 
2. Визначити аудиторію, до якої буде звернений івент. 
3. Важливо пам’ятати, що івенти – це інструмент PR. 
4. Івент повинен бути інтегрований в загальну маркетингову стратегію підприємства.
Слід також зазначити, що процес реалізації event-менеджменту на підприємстві складається із низки взаємопов’язаних етапів (рис. 1.1).
Вбачається за необхідне деталізації всіх етапів зазначеної моделі життєвого циклу еvent-менеджменту. 
1. Дослідження. Цей етап допомагає мінімізувати ризики, адже дає можливість визначити потреби, бажання і очікування потенційних клієнтів. Це один з найважливіших етапів в життєвому циклі Event-менеджменту. Його краще проводити перед заходом, що надасть більше шансів провести захід так, щоб він відповідав очікуванням організаторів і учасників. 

Рис. 1.1. Основні етапи реалізації event-менеджменту на підприємстві [9, с.9]
2. Розробка. Успішний план  це безперервний пошук нових ідей за допомоги мозкового штурму для генерації ідей і Mind Mapping для їх синтезу. Шляхом оцінки та аналізу забезпечується відповідність творчих ідей цілям і задачам заходу. 
3. Планування. Як правило, це найдовший етап в процесі управління подіями. Чим ретельніше опрацьовані два попередні етапи, тим коротший етап планування. Мета цього етапу  створення «гладкого» процесу планування на основі ретельних досліджень і проектних процедур. Він включає в себе використання часупросторутемпів, щоб визначити, як найкраще використовувати існуючі ресурси. 
4. Координація. Цей етап можна представити у вигляді алгоритму: виконання плану  прийняття рішення  вирішення питань в процесі виконання плану. 
5. Оцінка  основа для подальших заходів. Події можуть бути оцінені на кожному етапі процесу управління подіями або через загальний всеосяжний огляд всіх етапів. Формами оцінки можуть бути письмове опитування для визначення рівня задоволеності учасника, використання методу «людинамонітор», телефонне або поштове опитування [9, с.9].
Таким чином, еvent-менеджмент  це насамперед інструмент маркетингових комунікацій. Розуміти дане поняття слід ширше, ніж просто організація заходів. Заходи еvent-менеджменту спрямовані не тільки на просування товарів і послуг підприємства, але і його самого. Еvent-менеджмент дозволяє формувати імідж підприємства, лояльність клієнтів, залучати нових партнерів. Спектр застосування інструментів еvent-менеджменту досить широкий. Еvent-менеджмент  перспективний напрямок, що дозволяє компаніям підвищити рівень конкурентоспроможності на ринку, збільшити прибуток і рівень лояльності клієнтів і партнерів.


1.2. Методичні підходи до оцінки ефективності функціонування event-менеджменту на підприємстві

Еvent-менеджмент є цікавою галуззю, що розвивається та дає можливість кар’єрного росту для всіх, хто захоплюється організацією та плануванням заходів. Цей вид діяльності включає вивчення бренду, цільової аудиторії, розробку концепції заходу, планування логістики та координацію технічних аспектів перед безпосереднім виконанням умов заходу. 
Тобто, еvent-менеджмент  один з найбільш ефективних методів просування для компаній, що розробляють інноваційні товари й послуги і працюють в сферах управлінського консалтингу та системної інтеграції.
Event-заходи на сьогоднішній день виступають одним з найбільш популярних інструментів піара, спрямованих не на отримання одноразового ефекту, а довготривалого формування іміджу підприємства.
Тому винятковість еvent менеджменту обумовлена наявністю наступних характеристик:
· не прийняття рутини і повторень;
· спонукає учасників заходу до дії, а також надає додаткові ефекти і вигоди;
· реалізація подібних заходів передбачає грамотне планування і оформлення;
· наявність взаємозв'язку між символами і враженнями [12, с.5].
Отож, еvent – це потужна галузь, яка активно розвивається, проте на даний момент не існує єдиної методики оцінки ефективності спеціальних заходів.
Для того, щоб досконало розглянути процес оцінки ефективності event-менеджменту, варто визначитися із середовищем його функціонування. Адже у процесі управління еvent-менеджментом, фірма повинна по можливості враховувати всі фактори, що мають як безпосередній, так і непрямий вплив на ефективність такої діяльності фірми. Тому що дія таких чинників і визначає середовище функціонування event-менеджменту. Середовище діяльності підприємства у процесі організації event-менеджменту поділяється на мікросередовище, макросередовище та мезосередовище (рис.1.2).
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Рисунок - 1.2. Структура середовища event-менеджменту [13]
Отож, мікросередовище створюють чинники, що можуть бути контрольовані фірмою разом із факторами впливу, що обумовлені діяльністю стратегічних партнерів постачальників, конкурентів, посередників, клієнтів і контактних аудиторій. Тобто така діяльність відноситься як до внутрішнього, так і до зовнішнього ринку. Тому контрольованими чинниками прийнято вважати ті з них, які може врегулювати керівництво фірми. Але в той час вони можуть також впливати на ряд інших чинників, таких як організація управління фірмою, зокрема організація управління event-менеджментом, на рівень техніки і технологій, що використовуються, на обсяги витрат виробництва.
Але так само на фірму може впливати цілий ряд чинників, що мають безпосередній вплив на ефективність організації еvent-менеджменту. Але у процесі діяльності фірми повинна визначати та оцінювати ці чинники і з урахуванням їх планувати свою подальшу діяльність організації еvent-менеджменту. Тому макросередовище визначають чинники, що є непідконтрольні фірмі. Такими чинниками є: економічний розвиток країни; стан політики і права; рівень соціального і культурного розвитку; практика здійснення і стан підприємницької діяльності; наявність конкурентних умов; рівень розвитку науки, техніки і технологій; географічне положення країни; рівень охорони навколишнього середовища.
Поряд із мікро- і макросередовищем іноді береться до уваги мезосередовище. Таке середовище визначається частиною чинників мікро-і макросередовища. Зазвичай мезосередовище характеризується діяльністю потенційних союзників, акціонерів, постачальників, конкурентів, клієнтів, а також референтних груп і організацій, що впливають на діяльність фірми [14].
Таким чином, реалізовуючи свою підприємницьку діяльність у сфері еvent менеджменту, фірма не може безпосередньо впливати на окремі чинники, що визначають середовище його діяльності. Вона здатна лише оцінювати їх стан і враховувати результати такого аналізу в своїй подальшій діяльності.
Також слід зазначити, що процес функціонування еven менеджменту на підприємстві повинен бути організований відповідним механізмом управління такою діяльністю підприємства. Цей механізм управління складається із ряду послідовних етапів. Ознайомитися з цими етапами варто, розглянувши табл.1.3.
Таблиця 1.3
Механізм управління еvent менеджментом підприємства [15]
	Етап
	Характеристика

	І етап
інформаційний (оцінка бізнес-ситуації)
	Збір інформації: 
· внутрішньокорпоративний аналіз стану і можливостей компанії; 
· моніторинг ринку; 
· сканування загальногосподарської кон'юнктури зарубіжного ринку; 
· маркетингові дослідження ринку.
Обробка інформації: 
· прогноз ситуації по ринках та видах діяльності; 
· аналіз тенденцій розвитку світового ринку; 
· удосконалення організаційної структури компанії відповідно до мети.

	ІІ етап
аналітичний (визначення маркетингових цілей міжнародного співробітництва)
	· висування, оцінка і субординація цілей; 
· обґрунтування вибору та привабливості ринків; 
· специфікація ринкової поведінки 
· перелік та ієрархія завдань та шляхів їх вирішення; 
· обґрунтування заходів event-менеджменту; 
· фінансове обґрунтування

	ІІІ етап
стратегічного планування:
	· обґрунтування стратегій виходу на ринок: етапність, терміни, методи тощо; 
· визначення основних пріоритетів виробничо-комерційної поведінки фірми: позиціонування торгової марки, брендів, іміджу; 
· вибір стратегій охоплення ринку (ринкової поведінки): альтернативи стандартизації і адаптації.

	ІV етап
оперативний (реалізація комплексу event-менеджменту)
	· розробка оперативного плану (розподіл завдань та відповідальності); 
· узгодження та реалізація заходів комплексу менеджменту;
· уточнення концепції послуг, оцінка їх конкурентоспроможності і позицій; 
· обчислення впливу суб'єктивних та об'єктивних параметрів ціноутворення; 
· вирішення проблем логістики та сегментації; 
· реклама, пропаганда, PR, стимулювання попиту та збуту попиту.

	V етап
контроль:
	· формальний контроль: збір і оцінка даних про результати такої діяльності компанії; 
· неформальний контроль: обрахування ефективності маркетингового забезпечення діяльності у сфері event-менеджменту (функціонування служб і підрозділів).



Отож, проведення вищезазначених етапів управління еvent-менеджментом підприємства має орієнтуватися та бути націленим на постійний моніторинг внутрішньокорпоративних цілей компанії і кон'юнктури обраного ринку, а також поетапної реалізації обраних заходів з урахуванням отриманих результатів на основі проведення попередніх етапів [16].
Для того, щоб проводити контроль event-менеджменту, варто постійно проводити оцінку ефективності обраної стратегії реалізації event-менеджменту. Найбільш популярними методами при оцінці еvent-менеджменту на підприємстві, які багатьма експертами визнаються основними, є [17]:
· опитування, в основі методу лежить система запитань, пропонованих опитуваному, відповіді котрого і створюють необхідну інформацію. Існує два різновиди опитування, пов'язаних із письмовою або усною формою спілкування інтерв'юера із респондентом: анкетування та інтерв'ю. Кожний варіант опитування являє собою один із найбільших різновидів соціально-психологічного спілкування, обумовленого рядом обставин: змістом анкети чи інтерв'ю (перелік питань), якістю роботи анкетера чи інтерв'юера, ситуацією опитування, умовами його проведення та ін.; 
· оцінка роботи партнерів і підрядників (робота має будуватися на партнерських взаємовигідних відносинах, що забезпечить усім сторонам найкращі можливості і максимальний прибуток); 
· рентабельність інвестицій (return on investments (ROI)) − фінансовий коефіцієнт, який ілюструє рівень прибутковості або збитковості бізнесу, враховуючи суму зроблених в цей бізнес інвестицій.
Але також важливим етапом оцінки ефективності event-менеджменту є оцінка економічної ефективності та доцільності такої діяльності. Економічна ефективність бізнесу є одним із найважливіших показників розвитку підприємницької діяльності, який використовується для регулювання внутрішньогосподарських і пов'язаних із ними зовнішніх процесів, формування ціни надання послуг, відображення впливу зовнішніх економічних вигід на внутрішні інтереси [15]. 
Визначення економічної ефективності event-менеджменту підприємства має відповідати наступним вимогам: показники повинні охоплювати процеси на всіх стадіях, дозволяти провести перспективний та ретроспективний аналіз діяльності підприємства, спиратися на дані ринків, клієнтів за певний період часу, показники повинні бути наведені у формі абсолютних, відносних і питомими величинами, відображати ефективність процесів і їх стійкість за допомогою використання досить великого обсягу інформації, що характеризує технічні, організаційні, економічні і соціальні аспекти діяльності підприємства.
Найбільш реальною оцінкою результативності event-менеджменту є визначення і аналіз специфічних показників ефективності управлінських заходів event-менеджменту, наприклад: ефективність поточних витрат на впровадження комплексу event-менеджменту, ефективність event-менеджменту, ефективність використання матеріальних і управлінських ресурсів (табл. 1.4).
Таблиця 1.4
Кількісні показники ефективності event-менеджменту [15]

	Показник
	Метод розрахунку

	Ефективність витрат на провадження event менеджменту
	



де   	

	Ефективність маркетингових процесів event -менеджменту (упровадження та адаптація)
	


		

	Загальна ефективність event-менеджменту
	





Примітки:

 – приріст обсягу реалізації товарів та послуг;

–  сукупні витрати на event-менеджменту;

 –  обсяг реалізованих товарів і послуг на кінець періоду;

 –  обсяг реалізованих товарів та послуг на початок періоду;

 –   матеріальні витрати на провадження event-менеджменту;

 –   фонд оплати праці менеджерів;

 – приріст обсягу реалізації товарів і послуг на певному ринку;

–  витрати на дослідження на певному ринку;

 –  витрати на реалізацію стратегічних планів на певному ринку;

 – витрати на реалізацію комплексу менеджменту на певному ринку.
Проте, одним із основних показників залишається прибутковість та рентабельність. Ефективність event-менеджменту пов’язана з показником прибутковість інвестицій у event-менеджмент або рентабельність інвестицій (англ. — management ROI, return on management investment, скорочено ROMI).
Цей показник дає можливість оцінювати та порівнювати ефективність різноманітних заходів event-менеджменту, розраховується за формулою (1.1) [18]:

                               (1.1)
де GP — валовий прибуток, 
MC — витрати на діяльність у сфері event-менеджменту. 
Адже метою будь-якого підприємства є прибуток, бюджет (витрати) на реалізацію заходів event-менеджменту, є інвестиціями, це свідчить, що показник ROMI — найважливіший показник [18, c.8]. 
Таким чином, процес оцінки ефективності event-менеджменту є доволі трудомістким та витрато містким процесом для підприємства. Проте ефективне налагодження такого механізму управління може приносити позитивні економічні результати. Для визначення доцільності та дієвості event-менеджменту на ринках, відділ менеджменту підприємства повинен розраховувати та оцінювати відповідні показники такої діяльності. На їх основі можна відкоригувати чи спланувати подальшу діяльність підприємства та підвищити його конкурентоспроможність.

1.3 Світовий досвід застосування event-менеджменту у процесі діяльності підприємства
Висока ефективність event-менеджменту обумовлена тим, що даний канал просування дозволяє компанії і її представникам зафіксувати свій статус експерта і в зрозумілій і доступній формі донести до споживача основні характеристики та переваги пропонованих товарів або послуг. Однак в ряді випадків, витрачаючи значні ресурси на просування, організацію та проведення заходів, компанії не досягають очікуваного результату. 
Можна виділити три основні причини невдач при організації та проведенні івентів:
· По-перше, відсутність правильного підходу до планування. 
· По-друге, підхід до організації заходів інтуїтивний, без вибудуваного процесу, без урахування ключових особливостей кожного типу заходу. 
· По-третє, неправильне визначення цілей заходів.
І, як показує досвід, таке трапляється не тільки в фірмах, де івенти проводяться час від часу, але і для тих компаній, для яких це є основним видом діяльності. Очевидно, що підвищити ефективність заходів можливе лише в разі наявності системного підходу до побудови бізнес-процесів event-менеджменту. Для цього варто розглянути світовий досвід організації event-менеджменту.
В першу чергу, слід проаналізувати погляди зарубіжних вчених на організацію event-менеджменту на підприємстві. Найбільш цитованими по темі event-менеджменту є дослідження наступних вітчизняних та зарубіжних авторів: А. Парабелум, В. Морозова, А. Шумовіча, Д. Румянцева, Н. Франкель, Г. Л. Тульчинського, С. Лемера, У. Хальцбаура, Е. Йеттінгера, Б. Кнаус, Р. Мозера, М. Целлера, Дж. Голдблатт. Ці роботи можуть бути поділені на застосовні до будь-якої події, а також описують певний тип заходу.
Один з найбільш відомих вітчизняних експертів event-індустрії А.Шумович пропонує рекомендації, застосовні до будь-якого заходу. В своїх роботах автор посилається на «саму логічну схему» життєвого циклу події, розроблену Дж. Голдблатт [19].
Підхід до управління івентом, запропонований в роботах У. Хальцбаура, Е. Йеттінгера, Б. Кнаус базується на принципах проект-менеджменту. Підготовка заходів розглядається як проект з високим рівнем складності, тимчасовим, кадровим та фінансовим обмеженнями, а також унікальністю завдання з заданими параметрами.
Отож, варто співставити погляди зарубіжних науковців у сфері управління event-менеджментом (табл. 1.5).
Таблиця 1.5
Порівняння моделей життєвого циклу event-менеджменту [75]
	
	0-й етап
	1-й етап
	2-й етап
	3-й етап
	4-й етап
	5-й етап

	J. Goldblatt 
	
	дослідження
	розробка
	планування
	виконання плану
	оцінка

	Julia Rutherford Silvers EMBOK (2005)
	
	ініціювання
	
	планування
	виконання плану
	завершення

	Е. Конвей
	
	дослідження
	розробка
	планування
	координація
	оцінка

	А. Шумович
	
	підготовка / дослідження
	творча розробка
	планування
	проведення
	постівент

	А. Парабелум
	
	створення продукту
	просування
	продаж
	організація
	постпіар

	У. Хальцбаур
	ініціювання
	планування
	підготовка
	пуск / дія
(підготовка місця)
	післядія
(демонтаж)
	підведення підсумків

	С. Лемер
	
	попереднє
дослідження
	розробка ідеї
	планування
	виконання
	аналіз результатів

	William O’Toole
	
	ініціювання
	
	планування
	виконання
	підведення підсумків



Окремо варто відзначити дослідження С. Лемера [21]. У ньому не розглядається модель життєвого циклу заходу, а дається уявлення про «об'єкти», з якими працює event-менеджер: фінанси і податки, працівники та персонал, постачальники, маркетинг, ресурси і обладнання, тендери, постачальники і т. д. Даний підхід цікавий тим, що дозволяє визначити структуру процесів, які повинні виконуватися в рамках event-менеджменту.
Результати проведеного огляду моделей життєвого циклу event-менеджменту (табл. 1.5) дозволяють зробити висновок про те, що, незважаючи на термінологічні відмінності і різні назви етапів, всі розглянуті моделі життєвого циклу мають ряд спільних рис і можуть бути зведені до базової схеми Дж. Голдблатта, що складається з п'яти основних етапів: дослідження, розробка, планування, координація та оцінка.
Інша група досліджень присвячена опису референтних моделей і посібників з управління заходами. Особливістю цих моделей є те, що в них розглядаються не стадії і етапи проекту з підготовки та проведення заходу, а структура процесів event-менеджменту. Фундаментальним документом в цій області є EMBOK (Event Management Body of Knowledge), який містить систематизований опис областей знань по організації заходів [72]. Автором моделі є Julia Rutherford Silvers, сертифікований фахівець в області професійних заходів. 
Довідник з управлі́ння прое́ктами (EMBOK) — довідник, який містить набір процесів, що зазвичай визнані та забезпечують виконання завдань управління проєктами незалежно від галузі та організації, орієнтований на тих, хто складатиме екзамен на сертифікат PMI.
EMBOK є цілісним тривимірний каркас, що дозволяє розглядати діяльність по організації і проведенню івенту, як сукупність окремих компонентів, логічно пов'язаних між собою з плином часу, що сприяє кращому розумію інфраструктури для отримання інформації та можливості поліпшення.
Чотири основні аспекти EMBOK складаються з етапів, процесів, цінностей і знань доменів. Домени знань і їх класів (або сфери управління) є групами завдань і функцій управління заходами в предметних областях для вивчення, аналізу та застосування. Аналіз знань, що використовуються в процесі реалізації event-менеджменту, на основі моделі життєвого циклу івенту дозволяє стверджувати, що п'ять етапів EMBOK узгоджуються з моделлю життєвого циклу, запропонованого в роботах Голдблата (табл. 1.6).
Таблиця 1.6
Порівняння структури процесів EMBOK, «E-reference model framework
for event management »і моделі Голдблата
	Модель Дж. Голдблатта
	EMBOK
	Reference model

	Дослідження
	Ініціювання
	Event-strategy

	Розробка
	
	

	Планування
	Планування
	Event planning

	Координація
	Реалізація /
Проведення
	Event realization

	Оцінка
	Закриття
	Event controlling



У роботі «E-reference model framework for event management» [22] дається детальний опис технології виконання бізнес-процесів event-менеджменту. Референтна модель являє собою фреймворк, де рівень деталізації доведений до регламентів бізнес-процесів і моделей в нотації eEPC. Ці моделі докладно описують необхідні кроки для проведення успішного і ефективного заходу і є відбиток best practice (кращих практик) в області організації робіт з підготовки і проведення заходів. фреймворк складається з п'яти блоків: розробка стратегії, планування заходу, його реалізація, контроль, управління проектами.
Порівнюючи структуру процесів EMBOK і склад процесів «E-reference model framework for event management» можна зробити висновок про те, що групам процесів EMBOK можна проставити однозначну відповідність процесам фреймворка референтної моделі [23, c.7]. Проведене порівняння дозволило розробити комплексний підхід до організації та проведення заходу, який реалізує модель життєвого циклу івенту за моделлю Голдблатт, структуру бізнес-процесів і областей знань EMBOK та сценарії виконання процесів «E-reference model framework for event management». Опис даного підходу наведено на рис. 1.3.
Отримані результати узгоджуються з гіпотезою дослідження про можливість створення інтегральної моделі управління процесами Event-менеджменту.

Event strategy

2.Розробка
1.Дослідження
1. Ініціювання



Event controlling
Event planning

5. Закриття 
2. Планування

5. Оцінка
3.Планування


Event realization

3,4. Реалізація/Проведення

4. Координація



Рисунок 1.3 -  Модель узгодження стандартів в області event-менеджменту
     -     -      EMBOK           

·         -   Модель Дж. Голдблатта

· 
Слід зазначуити, що отримані в ході дослідження результати описують модель, яка дозволяє узгодити основні підходи до організації заходу (рис. 1.3). Очевидно, що практична реалізація такого підходу без відповідної IT-системи, яка б підтримувала весь життєвий цикл івенту, затруднена. На даний час існує клас інформаційних систем (EMS), що дозволяють автоматизувати процеси event-менеджменту. 
Окрім цього, зарубіжні вчені відзначають окремі аспекти та складові event-менеджменту (рис. 1.4) [24, с.8].
Бюджет заходу повинен включати в себе витрати на сам захід і додаткові організаційні заходи, наприклад, інтерв'ю для преси, телеефіри, прес-конференції тощо Слід зазначити, що бажаний ефект від заходу не повинен бути нижче можливих витрат на його здійснення. 

Рисунок1.4 -  Ключові аспекти event-менеджменту [24, с.7]

План-графік повинен бути складений таким чином, щоб виключити всі спірні моменти щодо термінів проведення самої події і всіх підготовчих етапів. 
Питання кадрового забезпечення вкрай важливі в технології event-менеджменту, так як саме за рахунок правильно підібраних людей, включаючи необхідну кількість артистів, технічних фахівців, охоронців, промоутерів і т.д., захід перетворюється на подію. В рамках цього управління організація кожної конкретної події повинно передбачати і доставку обладнання, підготовку майданчика, проведення переговорів з підрядниками, причому ці питання повинні бути опрацьовані до того, як механізм підготовки до проведення заходу прийде в дію. 
Питання фінансування повинні враховувати за рахунок яких коштів буде організовуватися захід, чи можливо залучення спонсорів, яким буде порядок фінансування і т.д. 
Нарешті, комунікативні аспекти, включаючи PR планової події покликані забезпечити необхідний відгук і громадський резонанс. 
Тому в рамках event-менеджменту організація заходу повинна включати і чітку програму, в якій регламентується планований комунікаційний, інформаційний та суспільний ефект від проведення окремої події.
Таким чином, вітчизняна практика організації event-менеджменту повинна враховувати наукові досягнення у цій сфері, що представлені вченими зарубіжного рівня. Адже світовий досвід організації event заходів може допомогти підвищити ефективність його організації в Україні.


Висновки до розділу 1

У першому розділі дипломного проекту було розглянуто теоретико-методичні засади реалізації event-менеджменту на підприємстві. Також було отримано такі висновки:
Сутність еvent-менеджменту полягає в тому, що це насамперед інструмент маркетингових комунікацій. Заходи еvent-менеджменту спрямовані не тільки на просування товарів і послуг підприємства, але і його самого. Еvent-менеджмент дозволяє формувати імідж підприємства, лояльність клієнтів, залучати нових партнерів. 
Еvent – це потужна галузь, яка активно розвивається, проте на даний момент не існує єдиної методики оцінки ефективності спеціальних заходів. Найбільш популярними методами при оцінці еvent-менеджменту на підприємстві є: опитування; оцінка роботи партнерів і підрядників; рентабельність інвестицій (return on investments (ROI).
Світовий досвід організації еvent-менеджменту  базується на фундаментальному документі в цій області (Event Management Body of Knowledge), який містить систематизований опис областей знань по організації заходів. А також береться до уваги робота «E-reference model framework for event management», у якій йдеться про детальний опис технології виконання бізнес-процесів event-менеджменту. Тобто, вітчизняна практика організації event-менеджменту повинна враховувати наукові досягнення у цій сфері, що представлені вченими зарубіжного рівня. Адже світовий досвід організації event заходів може допомогти підвищити ефективність його організації в Україні.


РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ І УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ВЕСІЛЬНОГО АГЕНСТВА «IRISWEEDDING»

2.1. Середовище функціонування весільного агентства «Іriswedding»
Базою для дослідження було взято весільне агентство «Іriswedding».
Весільне агентство «Іriswedding» це приватне підприємство засновницею та власницею якого є Ірина Чуднівець. Весільне агентство «Іriswedding» було засноване у 2016 році, але за 3 роки своєї діяльності досягло неабияких успіхів.
Ірина Чуднівець весільному бізнесу навчалася у кращих фахівців в Україні та СНД. Має досвід організації як невеликих сімейних весільних вечорів до 15 осіб, так і великих, технічно складних, весіль на 100+ гостей, з насиченою програмою. Створює гарні, сучасні, нестандартні весілля і втілює мрії своїх пар в реальність. За 3 роки роботи організувала понад 50 весільних заходів
Контактні дані: 
· тел. - (093) 337-31-56, 
· електронна пошта - info@iriswedding.in.ua.
Весільне агентство знаходиться у Києві та працює як на території міста Київ, так і на території Київської області.
Але розпочати дане дослідження слід із аналізу середовища, в якому функціонує весільне агентство «Іriswedding». Середовище його існування поділяється на внутрішнє та зовнішнє. 
Отож, перший етап дослідження слід розпочати із аналізу внутрішнього середовища підприємства. Комплексний аналіз внутрішнього середовища передбачає виявлення стратегічної ситуації всередині підприємства, що характеризує поточний стан діяльності і використання виробничих і фінансових ресурсів [25].
Оцінка внутрішнього середовища весільного агентства «Іriswedding» проходила з використанням SNW-аналізу, який допомагав структурувати наявну інформацію про внутрішні можливості підприємства, виділивши при цьому фактори нейтрального впливу [26, с.3] (табл. 2.1).
Таблиця 2.1
SNW-аналіз ПАТ Весільного агентства «Іriswedding» [62]
	Перелік внутрішніх складових підприємства
	Якісна оцінка позиції

	
	S-Strength
	N-Neutral
	W-Weakness

	Маркетингова політика підприємства

	1. Рівень затрат на маркетинг
	
	
	+

	2. Імідж підприємства
	+
	
	

	3. Рівень задоволеності споживачів 
	+
	
	

	4. Оцінка інформаційного забезпечення
	+
	
	

	Організаційна політика управління підприємством

	5. Ефективність стилю управління
	+
	
	

	6. Характер делегування повноважень
	+
	
	

	7. Ефективність організаційної структури 
	
	+
	

	8. Рівень навиків та досвіду трудових ресурсів
	+
	
	

	9. Структура чисельності кадрів
	
	+
	

	10. Рівень заробітної плати
	+
	
	

	11. Мотивація та стимулювання працюючих
	+
	
	

	Фінансово-технологічне забезпечення

	12. Технічна характеристика обладнання та інвентарю
	+
	
	

	13. Рівень необхідності оновлення обладнання та інвентарю
	+
	
	

	14. Рівень технологічного забезпечення
	+
	
	

	15. Величина капітальних вкладень
	
	
	+

	16. Рівень виробничих витрат
	+
	
	

	17. Рівень фінансової стійкості
	+
	
	

	18. Контроль якості послуг
	+
	
	

	19. Рівень ліквідності та платоспроможності
	
	+
	

	20. Рівень матеріаловіддачі діяльності
	+
	
	

	Всього
	15
	3
	2



За результатами аналізу зазначимо, що підприємство має досить сильну конкурентну позицію, адже за більшістю ключових позицій (19) знаходиться в стані N(3) і S(15) і лише (2) в стані W.
Виділення факторів, які впливають на конкурентні позиції підприємства (зміцнюючи та послаблюючи), та розділення їх на ті, що описують сильні та слабкі сторони підприємства за результатами проведеного SNW-аналізу згруповано в таблицю 2.2.
Таблиця 2.2
Виділення факторів, що впливають на конкурентні позиції Весільного агентства «Іriswedding» за даними SNW-аналізу [94]
	Фактори, що описують сильні сторони підприємства
	Фактори, що описують слабкі сторони підприємства

	2. Імідж підприємства
	1. Рівень затрат на маркетинг

	3. Рівень задоволеності споживачів 
	7. Ефективність організаційної структури 

	4. Оцінка інформаційного забезпечення
	9. Структура чисельності кадрів

	5. Ефективність стилю управління
	15. Величина капітальних вкладень

	6. Характер делегування повноважень
	19. Рівень ліквідності та платоспроможності

	8. Рівень навиків та досвіду трудових ресурсів
	

	10. Рівень заробітної плати
	

	11. Мотивація та стимулювання працюючих
	

	12. Технічна характеристика обладнання та інвентарю
	

	13. Рівень необхідності оновлення обладнання та інвентарю
	

	14. Рівень технологічного забезпечення
	

	16. Рівень виробничих витрат
	

	17. Рівень фінансової стійкості
	

	18. Контроль якості продукції
	

	20. Рівень матеріаловіддачі діяльності
	



Фактори внутрішнього середовища, що були в стані (N) також віднесено в групу факторів, що описують слабкі сторони, адже це нейтральне положення, яке потрібно вдосконалювати підприємству з метою ефективнішої організації діяльності внутрішнього середовище. Такими факторами є ефективність організаційної структури, структура чисельності кадрів та рівень ліквідності та платоспроможності.
Але особливу увагу варто звернути на слабкі сторони діяльності внутрішнього середовища, до яких віднесено рівень витрат на маркетинг та величину капітальних вкладень.
Кожний із факторів внутрішнього середовища повинен мати всебічну оцінку механізмів і результатів впливу. Крім того, слід враховувати, що виконавці і користувачі аналізу середовища можуть по-різному оцінювати явища та події, розробляти різноманітні заходи щодо поведінки підприємства в тих чи інших умовах. Проте, основним принципом є необхідність аналізувати внутрішнє середовища в їх взаємозв’язку та взаємозалежності з кожним фактором [27].
Таким чином, за результатами табл.2.2 випливає, що факторів, які описують слабкі сторони підприємства, мало. Але фактори, що описують сильні сторони підприємства, потрібно постійно тримати в тонусі та орієнтуватися на зміни внутрішнього середовища підприємства та загальні тенденції розвитку галузі.
Важливим аспектом аналізу діяльності підприємства також є аналіз його зовнішнього середовища. Адже фактори впливу зовнішнього середовища підприємство має можливість тільки визначити чи передбачити, уникнути їх впливу неможливо. Можливо лише мінімізувати негативний наслідок їх впливу на діяльність підприємства шляхом розробки та реалізації превентивних заходів.
Варто наголосити, що чинники зовнішнього середовища, які є для одного підприємства економічною загрозою, для іншого можуть стати можливостями для зростання [28, c.5]. 
Для того щоб узагальнити та оцінити фактори зовнішнього середовища, що впливають на Весільне агентство «Іriswedding», зручно скористаємося PEST-аналізом. PEST-аналіз (іноді позначають як STEP) – це маркетинговий інструмент, призначений для виявлення політичних (P – political), економічних (E – economic), соціальних (S – social) і технологічних (T – technological) факторів зовнішнього середовища, які впливають на діяльність підприємства. Це простий і зручний метод для аналізу макросередовища (зовнішнього середовища) підприємства [29, c.17]. 
Тож, в табл.2.3 було сформовано та оцінено основні фактори зовнішнього середовища, що мають найбільшу вірогідність впливу на Весільне агентство «Іriswedding» в сучасних умовах господарювання та розвитку вітчизняної ринкової економіки. Для аналізу були сформовані складові за окремими групами факторів, що, є найбільш значущими (табл.2.3).
Таблиця 2.3
PEST-аналіз весільного Весільного агентства «Іriswedding» [90]
	Фактори
	Важливість для галузі
	Вплив на організацію
	Спрямованість впливу
	
	Ступінь важливості

	
	Х
	Y
	Z
	
	S=X*Y*Z

	
	1. Економічні фактори

	1. Низький рівень державної підтримки малого підприємництва
	1
	4
	-1
	
	-4

	2. Ускладнений режим сплати податків
	2
	4
	-1
	
	-8

	3. Підвищення рівня цін на енергоносії, матеріали
	3
	2
	-1
	
	-6

	4. Нестабільна податкова політика держави
	4
	2
	-1
	
	-8

	5. Високі ставки кредитування комерційних банків
	2
	1
	-
	
	-2

	Всього
	12
	13
	-4
	
	-28

	
	2. Соціальні фактори

	1. Відтік кадрів за кордон
	1
	2
	-1
	
	-2

	2. Низька купівельна спроможність населення
	4
	3
	-1
	
	-12

	3. Зменшення чисельності фахівців і робітників у даній сфері діяльності
	2
	2
	-1
	
	-4

	4. Висока довіра ділових партнерів
	2
	4
	1
	
	8

	Всього
	9
	11
	-2
	
	-10

	
	3. Політичні фактори

	1. Міжнародне політичне становище держави
	1
	2
	-1
	
	-2

	2. Низький рівень правової захищеності порівняно із зарубіжними країнами
	1
	3
	-1
	
	-3

	3. Військові події на заході України
	3
	4
	-1
	
	-12

	4. Податкові пільги приватного підприємництва
	2
	4
	1
	
	8

	Всього
	7
	13
	-2
	
	-9

	
	4. Технологічні фактори

	1. Швидке зношування активної частини основних фондів
	3
	1
	-1
	
	-3

	2. Значний термін упровадження нових технологій
	2
	2
	-1
	
	-4

	3. Висока вартість обслуговування наявного технологічного обладнання 
	2
	1
	-1
	
	-2

	4. Ефективна система контролю якості
	2
	4
	1
	
	8

	Всього
	9
	8
	-2
	
	-1

	
	
	
	
	
	



З метою оцінки значимості виявлених можливостей та загроз зовнішнього середовища також доцільно ввести їх ранжування. Для простоти введемо таку шкалу: важливе значення оцінимо в 3 бали, помірне – 2 бали, неістотне – 1 бал. 
Відповідним чином оцінимо вагомість впливу факторів: сильний вплив 3 бали, помірний – 2, слабкий – 1. Позитивний вплив фактору відображається знаком(+), негативний знаком(-) [29, c.17-19]. 
Чисельний рівень кінцевого показника – рівня важливості кожного фактора, визначається як добуток вагомості та впливу з урахуванням напряму впливу.
[bookmark: _Hlk17983951]Проведене ранжування чинників зовнішнього середовища для Весільного агентства «Іriswedding» свідчить про те, що зовнішнє середовище характерне помірною сприятливістю для подальшого розвитку. Але є зовнішні фактори, що несуть практично дестабілізаційний вплив на розвиток підприємства. Більшість із визначених факторів несуть негативний вплив: режим сплати податків, нестабільність податкової політики, підвищення рівня цін на енергоносії, низька купівельна спроможність населення, військові події на заході України, значні суми обслуговування наявного технологічного обладнання.
Разом з цим діє ряд позитивних факторів: висока довіра ділових партнерів, податкові приватного підприємництва, ефективна система контролю якості (відгуків клієнтів).
Тому, окрім визначення та оцінки негативних факторів зовнішнього середовища підприємства, важливо ще й мінімізувати негативні впливи таких чинників зовнішнього середовища, особливо на ті, що несуть загрозу персоналу, фінансовим, матеріальним засобам, інформаційним ресурсам, іншим системам підприємства. 
Внаслідок реалізації зовнішніх загроз, які виникають у політичній, економічній, технологічній та інших сферах, можуть піддаватися або не піддаватися прогнозуванню, бути явними або неявними, викликані об'єктивними або суб'єктивними чинниками, призводити до збитків або катастрофічних наслідків, багато підприємств опинились у тривалій і глибокій економічній кризі.
Так для аналізу ефективності роботи Весільного агентства «Іriswedding» на ринку та формування найбільш ефективних стратегій трансформації слід провести SWOT-аналіз. Для проведення SWOT-аналізу перш за все необхідно визначити сильні та слабкі сторони підприємства, можливості та загрози ринку [30].
Метою SWOT-аналізу є здійснення експертної діагностики бізнес-середовища для виявлення тенденцій його розвитку, формування базових гіпотез про перспективи діяльності підприємства і його конкурентоспроможні можливості та визначення альтернативних напрямів стратегічного розвитку [31].
Отож, для визначення можливостей та загроз діяльності Весільного агентства «Іriswedding» слід побудувати матрицю SWОТ-аналізу (табл. 2.4).
Таблиця 2.4
Аналіз можливостей та загроз Весільного агентства «Іriswedding»
	Фактори
	Важли-вість, балів


	Сприятлива зміна (можливість)
	Несприятлива зміна
(загроза)

	
	
	
Імовір-ність, 
	

 *
	
Імовір-ність, 
	

 *

	Високі ставки податків
	8
	0,2
	1,6
	0,8
	6,4

	Застосування сучасних  інформаційних технологій 
	2
	0,3
	0,6
	0,7
	1,4

	Наявність попиту на пропоновані послуги 
	3
	0,4
	1,2
	0,6
	1,8

	Наявність можливості розширення сфери послуг
	4
	0,6
	2,4
	0,4
	1,6

	Можливість виходу на нові географічні зони діяльності
	4
	0,5
	2
	0,5
	2

	Залежність попиту від можливостей клієнтів
	6
	0,3
	1,8
	0,7
	4,2

	Низькі бар’єри виходу на ринок для потенційних конкурентів
	3
	0,2
	0,6
	0,8
	2,4

	Високі ставки на кредити та обмеженість доступу до них
	4
	0,1
	0,4
	0,9
	3,6

	Нестабільність курсу на валюту
	8
	0,2
	1,6
	0,8
	6,4

	Зростання вимог споживачів щодо якості послуг
	3
	0,4
	1,2
	0,6
	1,8

	Всього:
	17,4
	32,6


Отож, за даними табл.2.4 випливає, що у підприємства більший вплив мають загрози (32,6>17,4). Тому при планування подальших стратегічних дій підприємство повинно оцінювати ситуацію, враховуючи несприятливі загрози.
Наступним етапом є оцінка сильних та слабких сторін (табл.2.5).
Таблиця 2.5
Аналіз сильних та слабких сторін Весільного агентства «Іriswedding»
	Фактори
	Важли-вість, балів


	Сприятлива зміна (сильні сторони)
	Несприятлива зміна
(слабкі сторони)

	
	
	
Імовір-ність, 
	

 *
	
Імовір-ність, 
	

 *

	Широкий асортимент послуг
	0,2
	5
	0,5
	-4
	0,8

	Гнучкість надання послуг (здатність швидко адаптуватися до зміни попиту і своєчасно оновлювати свій асортиментний ряд)
	0,1
	10
	1,5
	5
	0,5

	Вигідне місце розташування
	0,15
	8
	0,8
	0
	0

	Наявність спеціалізованого інвентарю та зав’язків із партнерами 
	0,1
	6
	0,6
	2
	0,2

	Діапазон цін не для всіх сегментів споживачів
	0,1
	6
	0,6
	4
	0,4

	Низька ліквідність підприємства
	0,1
	5
	0,5
	5
	0,5

	Всього:
	5,2
	2,4



Отож, дані таблиці 2.5 вказують на те, що Весільне агентство «Іriswedding» має 5,2 бала за сприяливою змінною, та 2,4 бала за несприятливою змінною. Це говорить про те, що сильні сторони підприємства переважають над його слабкими сторонами діяльності.
Для комплексного отримання результатів варто скласти повну матрицю SWOT на основі допоміжних. Першу матрицю SWOT-аналізу для Весільного агентства «Іriswedding» складено в табл. 2.5.
До клітинок верхнього рядка матриці заносимо можливості та загрози в порядку зменшення їх важливості До клітинок нижнього рядка матриці заносимо сили та слабкості в порядку зменшення їх важливості. 

Таблиця 2.5
Перша матриця SWOT-аналізу для Весільного агентства «Іriswedding» [91]
	Можливості (О)
· Можливість виходу на нові географічні зони діяльності (2);
· Зростання вимог споживачів щодо якості послуг (1,8);
· Наявність попиту на пропоновані послуги (1,8);
· Наявність можливості розширення сфери послуг (1,6).
	Загрози (Т)
· Високі ставки (6,4);
· Нестабільність курсу на валюту (6,4);
· Залежність попиту від можливостей клієнтів (4,2);
· Високі ставки на кредити та обмеженість доступу до них (3,6);
· Низькі бар’єри виходу на ринок для потенційних конкурентів (2,4);
· Застосування сучасних інформаційних технологій (1,4);)

	Сили (S)
· Широкий асортимент послуг (0,8)
· Гнучкість надання послуг (здатність швидко адаптуватися до зміни попиту і своєчасно оновлювати свій асортиментний ряд) (0,5);
· Вигідне місце розташування (0,1);
	Слабкості (W)
· Низька ліквідність підприємства (0,5);
· Діапазон цін майже не для всіх сегментів споживачів (0,4);
· Наявність спеціалізованого інвентарю та зав’язків із партнерами (0,2).



Отож, за результатами SWOT-аналізу для Весільного агентства «Іriswedding» бачимо, що підприємство має більше загроз, аніж можливостей, але більше сил, аніж слабкостей.
Дослідження також показали, що підприємству необхідно приділити більше уваги маркетингу, питанням стратегічного планування, удосконалювати комунікаційну політику з метою підвищення його фінансового потенціалу й платоспроможності, а також підвищення конкурентоспроможності підприємства.
[bookmark: _Hlk17984042][bookmark: _Hlk524886184]Таким чином, якщо Весільне агентство «Іriswedding»  буде постійно проводити аналіз ринку та здійснювати пошук нових споживачів, аналізувати реакцію споживачів на різні характеристики своїх послуг, ціни, то матиме велику перевагу перед своїми конкурентами.

2.2 Нормативно-правове забезпечення діяльності весільного агентства «Іriswedding»
Вище було зазначено, що весільне агентство «Іriswedding» створено у формі приватного підприємства. Приватним є також підприємство, що діє на основі приватної власності суб'єкта господарювання — юридичної особи.
Відповідно до діючого законодавства України, можна виділити певні особливості створення та діяльності приватного підприємництва є [32]:
1. засновниками (учасниками) можуть стати як фізичні особи, так і юридичні, а також інші учасники цивільних відносин, до яких включають іноземних осіб, осіб без громадянства, територіальні громади тощо;
2. даною формою господарювання передбачено, що мінімальною кількістю засновників може бути одна особа, а їх максимальна кількість не обмежується.
3. мінімальний розмір статутного капіталу законодавством не встановлений, а тому можна створити приватне підприємство із статутним капіталом хоч в одну гривню;
4. учасники  відповідають за зобов'язаннями підприємства лише в межах своїх вкладів до статутного капіталу.
Тобто така форма господарювання є простою, вигідно, а тому і надто поширеною серед малого бізнесу в Україні. Окрім того, в Україні підприємницька діяльність малого та середнього бізнесу регулюється відповідними законодавчими актами (табл. 2.6).
Таблиця 2.6
Нормативно-правове забезпечення діяльності підприємств та організацій, що формують малий та середній бізнес в Україні [33]
	№
	Назва документа
	Основні положення

	1
	2
	3

	1
	Про розвиток та державну підтримку малого і середнього підприємництва в Українi
	Закон висвітлює економіко-правові основи державної політики діяльності підприємств та організацій, що формують малий та середній бізнес


Закінчення табл. 2.6
	1
	2
	3

	2
	Про Нацiональну програму сприяння розвитку малого підприємництва в Українi
	Прийнято Національну програму сприяння розвитку малого підприємництва в Україні

	3
	Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців
	Закон регламентує відносини щодо державної реєстрацiї юридичних осіб, а також фiзичних осіб-пiдприємців

	4
	Про дозвiльну систему у сфері господарської дiяльності
	Закон характеризує і визначає організаційно-правові основи щодо дозвільної системи у діяльності підприємств та організацій, що формують малий та середній бізнес, і затверджує порядок діяльності дозвільних органів, які мають право видавати документи дозвільного характеру

	5
	Про основнi засади держав- ного нагляду (контролю) у сферi господар- ської дiяльності
	Закон характеризує організаційно-правові основи, загальні принципи та порядок проведення державного контролю щодо господарської діяльності, повноваження органів державного контролю та їх посадових осіб, а також права та обов’язки, відповідальність підприємств та організацій, що формують малий та середній бізнес, під час проведення державного контролю.

	6
	Про внесення змiн до Податкового кодексу України та деяких iнших законодавчих актiв україни щодо спрощеної системи оподаткування, обліку та звітності
	Податковий кодекс України регламентує відносини щодо податків і зборів, а саме: встановлює перелік податків та зборів в Україні та порядок їх сплати, права та обов’язки платників податків та зборів, права та обов’язки контролюючих органів, а також відповідальність за порушення законодавства щодо податків та зборів

	7
	Податковий кодекс України
	



Тобто, нормативно-правове забезпечення діяльності весільного агентства «Іriswedding» як і інших підприємств малого бізнесу, полягає в тому, що слід на державному рівні забезпечувати свободу конкуренції між підприємствами та організаціями, що формують малий та середній бізнес, захищати споживачів від недобросовісної конкуренції та монополізму, сприяти посиленню конкурентоспроможності підприємств та організацій, що формують малий та середній бізнес.
Слід також відмітити, що діяльність весільного агентства «Іriswedding» регулюється не лише на законодавчому рівні, а й на управлінському рівні. Основним установчим документом, що координує діяльність весільного агентства «Іriswedding» є статут та засновницький договір [34, с. 76].
У засновницькому договорі засновниця весільного агентства «Іriswedding» зобов’язалася утворити приватне підприємство, визначила порядок діяльності щодо його утворення, закріпила умови передачі свого майна підприємству, сформувала порядок розподілу прибутків і збитків, закріпила порядок вибуття та входження нових засновників, а також інші умови діяльності підприємства, порядок його реорганізації та ліквідації відповідно до закону [35, с. 48].
У статуті приватного підприємства (весільного агентства «Іriswedding») містяться відомості про його найменування, мету і предмет діяльності, розмір і порядок утворення статутного та інших фондів, порядок розподілу прибутків і збитків, йдеться про органи управління і контролю, їх компетенцію, про умови реорганізації та ліквідації підприємства, інші відомості, що не суперечать законодавству. Статут затверджено власником підприємства [36, с.52].
Слід також відмітити, що весільне агентство «Іriswedding» має відокремлене майно, самостійний баланс, рахунки в установах банків, печатку із своїм найменуванням та ідентифікаційний код .
Важливою умовою діяльності весільного агентства «Іriswedding», звісно, є умови, режим та процедура оподаткування. 
Весільне агентство «Іriswedding» є платником податків за спрощеною системою оподаткування та відноситься до 3 групи платників єдиного податку. Особливості такої системи оподаткування розглянуто у табл. 2.7.
Таблиця 2.7
Особливості спрощеної системи оподаткування для платників єдиного податку, віднесених до 3 групи [37]
	Критерій
	3 група платників ЄП

	Ставка податку
	3% доходу – для платників ПДВ;

	Максимально допустимий обсяг доходу за календарний рік
	≤ 5 000 000 грн (без ПДВ)

	Наявність та кількість найманих працівників
	Без обмежень

	РРО
	На загальних підставах

	Ведення обліку
	Спрощений бухоблік та складання спрощеної фінансової звітності за П(С)БО 25.

	Періодичність сплати ЄП
	Раз у квартал протягом 50 кал. днів після кінця кварталу.

	Подача декларації з ЄП
	Раз на квартал протягом 40 кал. днів після кінця кварталу.


Отож, на даному етапі розвитку для весільного агентства «Іriswedding» є можливість скористатися податковими пільгами для розвитку своєї діяльності. Досліджуване підприємство уже 3 роки належить до платників єдиного податку за спрощеною системою оподаткування.
Наступним обов’язковим елементом діяльності весільного агентства «Іriswedding» є подача регламентованої звітності щодо результатів своєї діяльності та звітів, що передбачені чинним законодавством України. Перелік звітів, їх терміни здачі та особливості перераховано у табл. 2.8.


Таблиця 2.8
Регламентована чинним законодавством України звітність для весільне агентства «Іriswedding» [37]
	Звіт
	Податок, збір, внесок
	Періодичність подачі
	Гранична дата подачі

	Податкова декларація платника єдиного податку
	єдиний податок
	Раз на квартал
	протягом 40 кал. днів після кінця кварталу

	Звіт про суми нарахованої заробітної плати (доходу, грошового забезпечення, допомоги, компенсації) застрахованих осіб та суми нарахованого єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування до органів доходів і зборів (форма Д4)
	ЄСВ
	Щомісяця
	протягом 20 кал. днів

	Податковий розрахунок сум доходу, нарахованого (сплаченого) на користь фізичних осіб, і сум утриманого з них податку (форма №1ДФ)
	ПДФО, ВЗ (за найманих працівників)
	Раз на квартал
	протягом 40 кал. днів



Слід також відмітити, оскільки весільне агентство «Іriswedding» є відносно невеликим підприємством, відповідно воно має можливість подавати спрощену форму фінансової звітності. Основними документами, що входять до даної фінансової звітності є «Баланс» та «Звіт про фінансові результати». 
Звітним періодом є календаpний рік. А проміжна фінансова звітність у склaдi балансу тa звіту про фінрезультати складається ще й щокварталу. Складають фінансову звітність за рік наростаючим підсумком iз початку року, а баланс на конкретну дату (за рік — на 31 грудня звітного року) [37, с. 16].
[bookmark: _Hlk17984123]Таким чином, у процесі своєї діяльності весільне агентство «Іriswedding» керується діючими нормами законодавства України, його основними нормативно-правовими актами та законами. Окрім того, підприємство ефективно займається управлінською діяльністю внутрішнього середовища підприємства.


2.3 Управлінський аналіз діяльності весільного агентства «Іriswedding»
Управлінський аналіз діяльності підприємства полягає у дослідження основних аспектів менеджменту та структури управління досліджуваним підприємством.
Тож важливою характеристикою господарської діяльності підприємства є аналіз його організаційної структури. Організаційна структура весільного агентства «Іriswedding»  представлена наступним чином (рис.2.1).Власниця весільного агентства
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Рис.2.1. Організаційна структура весільного агентства «Іriswedding»
На рис.2.1 організаційна структура досліджуваного підприємства представлена оформленими лінійно-підлеглими головними відділами підприємства. Кожен відділ має свої підвідділи згідно із спеціалізацією.
Слід зазначити, що організаційна структура управління в системі менеджменту постійно змінюється під впливом факторів внутрішнього і зовнішнього середовищ, а також результатів виробничо-господарської діяльності підприємства. Тому аналіз та оцінювання діючої організаційної структури управління підприємства є актуальним з метою подальшого їх удосконалення [38, с.82].
Для аналізу відповідності організаційної структури управління весільного агентства «Іriswedding» вимогам, проведено SWOT-аналіз (strengths, weaknesses, opportunities, threats). Основні етапи аналізу здійснювались за відомою методикою [30, с.16], а результати відображені у табл. 2.9.
Таблиця 2.9
SWOT-аналіз організаційної структури управління весільного агентства «Іriswedding» [91]
	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	Можливості
	Загрози

	· можливість швидкого зростання у зв’язку з підтримкою керівництва;
· наявність добре розвинутої системи підготовки управлінських кадрів;
· сприяння інноваційній діяльності, проведенню досліджень;
· високий інтелектуальний потенціал персоналу;
	· криза в економічній сфері;
· висока плинність кадрів.

	Переваги
	Недоліки

	· простота та ясність підпорядкування;
· оперативність прийняття рішень;
· чітко визначена відповідальність керівника за прийняті рішення та результати діяльності підлеглих;
· розвиток широти мислення, стимулювання ділової і професійної спеціалізації персоналу; 
· можливість швидкої реакції на зміни, що відбуваються в зовнішньому середовищі.
	· збільшення витрат на утримання управлінського апарату внаслідок дублювання тих самих функцій у під- розділах і відповідного збільшення чисельності персоналу;
· невідповідність між функціями, що покладені на елементи структури, та повноваженнями щодо їх реалізації;
· перевищення норм керованості;
· нераціональність інформаційних потоків, перевантаження системи зайвою інформацією.



Отже, проведений аналіз надає можливість зробити висновок про те, що не можна однозначно охарактеризувати різні види організаційних структур управління і надати перевагу тій чи іншій структурі. Усе залежить від того, у яких умовах функціонує організація і що вона являє собою.
Також на основі Звіту про працю весільного агентства «Іriswedding» варто здійснити аналіз та охарактеризувати загальну організаційну структуру персоналу (табл. 2.10).
Таблиця 2.10
Загальна структура персоналу весільного агентства «Іriswedding» [92]
	Категорії персоналу
	Кількість працівників

	
	осіб
	у відсотках до підсумку

	Працівники виробничих підрозділів
	82
	63,9

	Працівники апарату управління
	47
	9,2

	Всього
	129
	100



За результатами табл.2.10 бачимо, що найбільшу питому вагу займають працівники виробництва (63,9%), адміністративний персонал підприємства складає 36,4% від загальної кількості працівників.
Для аналізу ефективності розподілу виробничого та адміністративного персоналу Весільного агентства «Іriswedding» варто розрахувати середній діапазон управління в організації (Du), чисельність працівників виробництва в розрахунку на одного управлінського працівника (Kq) (2.1), (2.2): 
Du=загальна чисельність працівників нижчої ієрархії управління/загальну чисельність працівників вищої ієрархії управління                                                      (2.1)
Du=82/47=1,74.
Даний показник свідчить про те, що структура персоналу є досить ефективною: керівний персонал підприємства достатній для управління виробничим персоналом підприємства.
Kq=чисельність адмінуправлінських працівників/працівників виробничих підрозділів                                                                                                                         (2.2)
Kq=47/82 = 0,57
Розрахунки показують, що чисельність управлінського персоналу в розрахунку на одного працівника виробничого підрозділу є не високим, але вище середнього нормативного значення. Для врегулювання даного показника, можливим рішенням є збільшення виробничого персоналу та збільшення обсягів виробництва.
Наступним етапом є оцінка ефективності організаційної структури, що проводиться на основі розрахунку таких показників: 
1. Структурний коефіцієнт централізації, який розраховується за формулою (2.3):

,                                                        (2.3)

де  – кількість структурних підрозділів, керованих з одного центру; 

– загальна кількість структурних підрозділів. 
2. Коефіцієнт централізації управління, який розраховується за формулою (2.4) [39, с. 62] :

,                                                        (2.4)

де  – кількість працівників центрального управління; 

 – загальна кількість працівників управління.
3. Коефіцієнт складності управління, який розраховується за формулою (2.5):

,                                                        (2.5)

де  – кількість посад; 
Ч – загальна чисельність працівників підприємства. 
4. Коефіцієнт ефективності організаційної структури управління, який розраховується за формулою (2.4) [40]:

,                                                           (2.4)

де  – кінцевий результат (ефект), отриманий від функціонування організаційної структури управління;

 – витрати на управління (фонд заробітної плати) прийнятих робітників за період, осіб.
Відповідно до проведених розрахунків ефективності організаційної структури весільного агентства «Іriswedding» у 2016 – 2018 рр. можна зробити такі висновки. 
Структурний коефіцієнт централізації у 2017 році зменшився на 6,45 % порівняно з 2016 роком, а вже у 2018 р. він повернувся на початковий рівень (0,31). 
Коефіцієнт централізації управління мав найбільше значення у 2017 році (0,61), а у 2018 році зменшився на 22,95 % порівняно з 2017 роком.
Коефіцієнт складності управління протягом усього періоду, що аналізується, зростав. Так, у 2018 р. він дорівнює 0,22, що на 22 % більше, ніж у 2016 році (рис. 2.2). 

Рис. 2.2. Динаміка змін структурного коефіцієнта централізації, коефіцієнта централізації управління, коефіцієнта складності управління весільного агентства «Іriswedding» у 2016 – 2018 рр
Оцінка ефективності організаційних систем проводиться з метою вибору найбільш раціонального варіанта структури або способу її вдосконалення. 
Таким чином, у випадку бази дослідження коефіцієнт ефективності організаційної структури зростав протягом усього періоду й у 2018 році мав значення 8,51, що на 34 % більше, ніж у 2016 році (рис. 2.3).

Рис. 2.3. Динаміка коефіцієнта ефективності організаційної структури управління весільного агентства «Іriswedding» у 2016 – 2018 рр.
За результатами аналізу можна говорити про те, що система управління весільного агентства «Іriswedding» є достатньо ефективною, враховуючи сучасний економічний стан галузі в Україні.
Це підтверджується тим, що, окрім розвитку своєї основної діяльності, керівництво спрямовує кошти на розвиток кадрового потенціалу. Такий підхід забезпечує суб’єктам господарювання підвищення рівня їх конкурентних позицій як на вітчизняному ринку, так і на світових, що значно підвищує рівень прибутковості.
Варто також розглянути якісну структуру персоналу підприємства у розрізі статевих особливостей, віку та рівня освіти.
Якісний склад персоналу весільного агентства «Іriswedding» за статтю наведений на рис. 2.4.

Рис. 2.4. Структура персоналу весільного агентства «Іriswedding» за статтю у 2016-2018 рр., %
Отже, можемо зробити висновки, що на підприємстві присутнє домінування однієї статі, а також зазначено, що компанія підтримує рівноправ`я, незважаючи на домінування жіночої статі.
Якісний склад персоналу весільного агентства «Іriswedding» за віком наведений  на рис. 2.5.

Рис. 2.5. Структура персоналу весільного агентства «Іriswedding» за віком у 2016-2018 рр., %

За віком на підприємстві персонал вікової категорії 18–28 років має найбільшу питому вагу – 57,6%; а найменшу питому вагу має персонал віком старше 56 років (2,5%). 
Якісний склад персоналу весільного агентства «Іriswedding» за рівнем освіти наведений  на рис. 2.6.

Рис. 2.6. Структура персоналу весільного агентства «Іriswedding» за рівнем освіти у 2016-2018 рр., %
За рівнем освіти переважає персонал із вищою освітою – 96,3 % (станом на 2018р.). Персонал із середньою освітою нараховує 3,7%, адже на підприємстві також можуть працювати особи без вищої освіти.
Рівень ефективності управлінської діяльності на підприємстві варто розглянути у процесі аналізу ефективності управління людськими ресурсами у розрізі руху персоналу весільного агентства (табл. 2.11).
Таблиця 2.11
Рух персоналу весільного агентства «Іriswedding» [92]
	Показник
	Рік
	Відхилення 2018 р. до 2016  р.

	
	2016
	2017
	2018
	% (+/-)

	Середньооблікова чисельність працівників, ос.
	96
	110
	129
	7,78

	Прийнято працівників, осіб
	3
	4
	6
	43,71

	Вибуло працівників, осіб
	1
	2
	3
	61,67

	у тому числі за власним бажанням
	1
	2
	3
	61,67

	за порушення дисципліни
	0
	0
	0
	-

	по скороченню штатів
	0
	0
	0
	-

	з інших причин
	0
	0
	0
	-

	Коефіцієнт плинності ((п.3а+п.3б)/п.1)
	0,047
	0,053
	0,065
	38,30

	Коефіцієнт обороту персоналу по звільненню (п.3/п.1)
	0,014
	0,017
	0,021
	50,00

	Коефіцієнт обороту персоналу по прийняттю (п.2/п.1)
	0,033
	0,036
	0,044
	33,33

	Коефіцієнт загального обороту (п5+п6)
	0,047
	0,053
	0,065
	38,30

	Коефіцієнт змінності кадрів (min (п.2,п.3)/п.1)
	0,06
	0,27
	0,36
	500,00



Коефіцієнти інтенсивності руху кадрів характеризуються коефіцієнтом плинності кадрів – це відношення чисельності звільнених за власним бажанням і за порушення трудової дисципліни за звітний період до середньооблікової чисельності за цей період. Даний коефіцієнт на підприємстві є досить результативним – 0,065, що свідчить про досить низьку плинність кадрів, порівняно із середньообліковою чисельністю працівників.
Коефіцієнт обороту кадрів за надходженням – це відношення кількості прийнятих на роботу до середньооблікової чисельності працівників за певний період. Даний показник найбільшим був у 2018 році і становив 0,021, адже у цьому році було прийнято на роботу 6 нових працівників.
Загалом, політика управління персоналом підприємства є достатньо ефективною, плинність кадрів не висока, що свідчить про задовільні умови праці на підприємстві.
Ще одним етапом дослідження ефективності управлінського чинника діяльності весільного агентства «Іriswedding» є проведення діагностики банкрутства.
У світовій практиці для оцінки фінансової стійкості роботи підприємства, вибору його фінансової політики, а також визначення ризику банкрутства використовуються також різні економіко-математичні моделі. 
Моделлю оцінки ризику банкрутства для Весільного агентства «Іriswedding» було обрано модель В. Спіренгейта (А = 1,03*х1 + 3,07*х2 + 0,66*х3 + 0,4*х4). Результати розрахунків для весільного агентства «Іriswedding» представлено у табл. 2.12.
Таблиця 2.12
Оцінка фінансової стійкості Весільного агентства «Іriswedding» за допомогою моделі В. Спіренгейта
	
	2017
	2018
	2019

	Х1 - відношення суми оборотних активів до загальної вартості капіталу
	0,10
	0,12
	0,13

	Х2 - співвідношення прибутку до сплати податків і відсотків та загальної вартості активів
	0,87
	1,03
	1,10

	Х3 - співвідношення прибутку до сплати податків та поточної заборгованості
	3,15
	3,66
	3,90

	Х4 - співвідношення обсягу продаж та загальної вартості активів
	3,96
	4,67
	5,02

	А = 1,03*х1 + 3,07*х2 + 0,66*х3 + 0,4*х4
	6,43
	7,56
	8,10

	Висновок
	Фінансовий стан підприємства стабільний



Отже, результати оцінки рівня фінансової стійкості весільного агентства «Іriswedding» за 2017-2019 роки показала, що його фінансовий стан покращувався з кожним роком. Рівень фінансової стійкості підприємству досить високий, що спричинено значним ростом власного капіталу в розпорядженні підприємства та зменшенням залученого капіталу. Такі ж висновки підтверджуються за результатами розрахунків коефіцієнтів фінансової стійкості підприємства. Оцінка рівня банкрутства підприємства показала, що фінансовий стан підприємства стабільний, воно є потенційним банкрутом. Тобто, управлінський чинник діяльності підприємства є ефективним та приносить позитивні результати.
Останнім етапом оцінки ефективності управління весільним агентством стане визначення рівня ефективності використання трудових ресурсів на підприємстві, а також оцінка продуктивності праці на підприємстві. 
Спершу варто визначити рівень ефективності використання трудових ресурсів.
Ефективність використання трудових ресурсів підприємства, перш за все, виражається у кількісній зміні показника продуктивності праці як одного з результативних показників діяльності підприємства.
Результати розрахунків для весільного агентства «Іriswedding» представлено в табл. 2.13.
Таблиця 2.13
Ефективність використання трудових ресурсів весільного агентства «Іriswedding» за 2017-2019 роки
	Показник
	Рік
	Відхилення 2019 р. до 2017  р.

	
	2017
	2018
	2019
	% (+/-)

	Виручка тис. грн
	791,39
	1014,6
	1140
	44,05

	Середньооблікова кількість працівників, чол
	96
	110
	129
	34,38

	Середньорічна продуктивність праці грн/чол
	8,24
	9,22
	8,84
	7,20



За результатами табл. 2.13 слідує, що в динаміці років прослідковується неоднакова тенденція ефективності використання трудових ресурсів. У 2017 році цей показник був найвищим та становив 9,22 тис.грн/чоловіка, а до 2018 року цей показник вже знизився. Але тенденція із 2016 року по 2018 рік має зростаючий напрямок, тобто цей показник зріс на 7,20%. 
Проте варто зазначити, що темпи зростання ефективності використання трудових ресурсів значно менші, ніж темпи зростання виручки від реалізації. Варто визначити причину такої тенденції, розрахувавши рівень продуктивності персоналу для весільного агентства «Іriswedding». 
Результати розрахунку рівня продуктивності персоналу весільного агентства «Іriswedding» представлено в табл. 2.14.
Таблиця 2.14
Продуктивність праці весільного агентства «Іriswedding» за 2017-2019  роки [92]
	Показник
	Рік
	Відхилення 2019 р. до 2017  р.

	
	2017
	2018
	2019
	% (+/-)

	Виручка тис. грн
	791,39
	1014,6
	1140
	44,05

	Загальний фонд оплати праці, тис.грн
	11625,52
	15300,17
	17806,80
	53,17

	Рівень продуктивності праці на підприємстві
	14,69
	15,08
	15,62
	6,33



Таким чином, за результатами розрахунків можна зазначити, що загальний рівень продуктивності праці на підприємстві зростає. Але темпи його зростання досить повільні. Тому основною метою діяльності підприємства на даному етапі в сфері управління трудовими ресурсами має стати прискорення темпів підвищення продуктивності праці.
[bookmark: _Hlk17984173]Отже, проведений управлінський аналіз діяльності підприємства показав, що загалом політика управління персоналом підприємства є достатньо ефективною, плинність кадрів не висока, що свідчить про задовільні умови праці на підприємстві. Підтвердженням ефективності управління також є раціональна побудова організаційної структури управління весільним агентством, ефективність якої щорічно зростає. Підтвердженням такого висновку є високий рівень фінансової стійкості підприємства та низький рівень можливого банкрутства.

 2.4 Оцінка рівня ефективності функціонування event-менеджменту на підприємстві

[bookmark: _Hlk17984247]Процедура event-менеджменту весільного агентства «Іriswedding» лежить в основі діяльності даного підприємства. Адже сутність event-менеджменту полягає в організації заходів, які створюють уявлення про підприємство та формують його імідж. Так і весільне агентство «Іriswedding» веде свою основну діяльність, створюючи незабутні весільні свята, з метою підвищення свого рівня конкурентоспроможності та впізнаваності на ринку весільних послуг України.
Варто проаналізувати поетапний процес організації та проведення event-менеджменту у процесі діяльності весільного агентства «Іriswedding» (табл.  2.15).
Таблиця 2.15
Простий процес роботи з договором і поетапною оплатою весільного агентства «Іriswedding» [93]
	Етап
	Характеристика

	Знайомство
	Зустріч і безкоштовна консультація по організації весільного дня

	Візуалізація і бюджет
	Безкоштовна візуалізація весілля з чітко розподіленим бюджетом

	Договір
	Укладаємо договір. Фіксуємо вартість наших послуг

	Підготовка
	Розробка декількох варіантів проведення та підбір всіх фахівців

	День весілля
	Повний контроль всіх процесів на весіллі. Ви просто насолоджуєтеся вдень без турбот



Із табл. 2.15 виходить, що перевагою діяльності весільного агентства «Іriswedding» є те, що зустріч із організаторами свята, обговорення побажань та складення бюджету є безкоштовним. Наступною перевагою діяльності «Іriswedding» є те, що закріплення інтересів сторін оформлено у формі договору з фіксованими цінами. Переваг діяльності «Іriswedding» більше, ніж недоліків.
10% (мінімум - 15 000 грн) від бюджету весілля вартість комплексної організації свята, яка включає організацію всього: від вибору дизайну запрошень до фінального салюту в день весілля.
Наступними додатковими послугами «Іriswedding», які є в той час і його перевагами, є фіксована ціна за договором, є е, що організатори мають змогу приїхати на зустріч до клієнта в будь-яке місце і час, клієнти мають онлайн-доступ до повного кошторису і витрат 24/7, є можливість поетапної оплати за затвердженою схемою.
Таким чином, комплексна організація event-менеджменту весільного агентства «Іriswedding» весілля включає такі складові: підготовка до весілля та координація в день весілля. Детальніше кожен крок розписано в додатку А.
Отож, як бачимо із додатку А, весільне агентство пропонує широкий спектр послуг щодо організації свят для своїх клієнтів, починаючи від допомоги в планування заходу та підбору нарядів, до супроводу молодої пари весь період весілля.
Слід проаналізувати із чого складається бюджет проведеного весілля під організацією весільного агентства «Іriswedding» та яку частку в ньому займає кожна складова (рис. 2.7).

Рис. 2.7. Складові бюджету організації весіль весільним агентством «Іriswedding» [92]
Характеристика вартості основних складових бюджету організації весіль весільним агентством «Іriswedding»:
· До вартості складової «Банкет» входить: оренда площадки, меню, алкоголь, виїзний бар, торт. 
· До вартості «декору» входить: поліграфія, декорації, флористика, оренда меблів та текстилю, подарунки гостям, фотозона, солодкий стіл. 
· До вартості «Продакшн» входить: фотозйомка, відеозйомка, фотосесія Love story, фільм Love story. 
· До вартості «Програма» входить: церемоніймейстер, ведучий, діджей, постановка танцю, струнний оркестр, Музична група, Шоу програма, prohrama. 
· До вартості «Краса та стиль» входить: кільця, сукня нареченої, костюм нареченого, іміджмейкер, весільний стиліст, весільний візажист, наряди друзям. 
· До вартості «Технічне забезпечення» входить: світлове обладнання, звукове обладнання, генератор, спецефекти.
Ефективність функціонування event-менеджменту на підприємстві можна розглянути на основі рівня конкурентоспроможності «Іriswedding» на ринку весільних послуг Київської області. Для цього слід розглянути основних конкурентів весільного агентства «Іriswedding» (табл. 2.16) та порівняти їх конкурентні позиції.
Таблиця 2.16
Топ 5 весільних агентств Києва та області [94]
	Назва
	Рейтинг
	Особливості

	Весільне Агентство «Гірко»
	1
	Мережа весільних агентств у Києві, Львові, Тернополі, Івано-Франківську

	Lazorenko Weddings EVENTS
	2
	Займається організацією не лише весіль, а й будь-яких свят для своїх клієнтів.

	Агентство «Ідеальне весілля»
	3
	Організатори намагаються втілити будь-які мрії та бажання в реальність.

	SvitLo Wedding
	4
	Створюють свято в межах будь-якого діапазону цін.

	WeddyArt
	5
	Ретельно опрацьовують ідею весілля з властивою клієнту індивідуальністю.


Як бачимо з табл. 2.16 ринок агентських весільних послуг є досить насиченим та має високий рівень конкуренції. Щоб стати та залишатися лідером на ньому, необхідно ефективно використовувати наявні ресурси, прагнути до розвитку та заохочувати своїх клієнтів новими пропозиціями та інноваціями.
Отож, для оцінки конкурентних сил весільного агентства «Іriswedding» слід проаналізувати обсяги ринку, що займає досліджуване весільне агентство та його основні конкуренти (рис. 2.8).

Рисунку 2.8 -  Частка ринку провідних весільних агентств Київської області та місце «Іriswedding» на ньому у 2018 році, %

Тобто, з рис. 2.8. випливає, що найбільшу частку ринку весільних послуг займає Весільне Агентство «Гірко» - 61,2% ринку у 2018 році. Тобто дане підприємство є основним конкурентом «Іriswedding» на ринку весільних послуг Київської області. «Іriswedding займає друге місце за часткою ринку (11,4% у 2018 році). Другим значимим конкурентом «Іriswedding» є Агентство «Ідеальне весілля», що у 2018 році займало 9,5% ринку весільних послуг. SvitLo Wedding ще один конкурент досліджуваного підприємства із часткою ринку 8,5%. Останнім конкурентом «Іriswedding», що буде братися для подальшого аналізу WeddyArt, що займає 7,1% ринку.
Наступним етапом дослідження рівня конкурентоспроможності весільного агентства «Іriswedding» та його основних конкурентів є проведення експертної оцінки усіх запропонованих параметрів діяльності підприємств. У якості експертів виступали споживачі послуг обраних весільних агентствв. 
Тож на основі оцінок споживачів розраховується інтегральний показник конкурентоспроможності підприємства за наступною формулою:

ІПК підприємства =,                                        (2.5)
де: ІПКготелю – інтегральний показник конкурентоспроможності;

,                                                (2.6)
Ai – сума експертних оцінок i-го параметра конкурентоспроможності; 
n – кількість експертів, що брала участь в аналізі; 
Amax – максимальна оцінка i-го параметра згідно з обраною шкалою; 
wi – вагомість i-го параметра.
Близькість розрахованого інтегрального показника до «10» свідчить про високий рівень конкурентоспроможності. Віддаленість від «10» означає, що у підприємства існують значні резерви збільшення рівня конкурентоспроможності. 
У табл. 2.17 проаналізовано конкурентоспроможність послуг обраних весільних агентств. 
Найкращу позицію має Весільне Агентство «Гірко» (9,15 балів) завдяки високій якості обслуговування, гнучкій ціновій політиці, позитивному іміджу, великому асортименту додаткових послуг та вигідному місцю розташування. 
Другу позицію посідає Ввесільне агентство «Іriswedding» (8,19 балів) завдяки інноваційним підходам до надання послуг . Третє місце займає Агентство «Ідеальне весілля» (7,01 балів), що є сучасним підприємством з організації свят та має високий потенціал розвитку. SvitLo Wedding знаходиться на четвертому місці (6,70 балів).
Таблиця 2.17
Експертна оцінка конкурентоспроможності послуг весільних агентств Київської області [94]
	№  з/п
	Назва показника
	Вага
	Бальна оцінка
	Зважена бальна оцінка

	
	
	
	Агентство «Ідеальне весілля»
	SvitLo Wedding
	Весільне Агентство «Гірко»
	Ввесільне агентство «Іriswedding»
	Агентство «Ідеальне весілля»
	SvitLo Wedding
	Весільне Агентство «Гірко»
	Ввесільне агентство «Іriswedding»

	1.
	Цінова політика
	0,25
	5
	5
	10
	6
	1,25
	1,25
	2,5
	1,5

	2.
	Якість  обслуговування
	0,21
	6
	7
	9
	9
	1,26
	1,47
	1,89
	1,89

	3.
	Місце  розташування
	0,18
	9
	10
	8
	10
	1,62
	1,8
	1,44
	1,8

	4.
	Інноваційність підходів
	0,14
	7
	7
	8
	8
	0,98
	0,98
	1,12
	1,12

	5.
	Асортимент  додаткових  послуг
	0,12
	10
	5
	10
	9
	1,2
	0,6
	1,2
	1,08

	6.
	Авторитетність  бренду
	0,1
	7
	6
	10
	8
	0,7
	0,6
	1,0
	0,8

	Усього:
	1,0
	44
	40
	55
	50
	7,01
	6,70
	9,15
	8,19



Можна зауважити, що при аналізі цінової політики найбільш конкурентоспроможним є Весільне Агентство «Гірко».
[bookmark: _Hlk17984222]Таким чином, оцінка конкурентних позицій та конкурентоспроможності весільного агентства «Іriswedding» показала, що підприємство має досить міцну позицію на ринку незважаючи на відносно короткий період діяльності у цій сфері. Звісно, підприємство поступається агентству з досить відомим брендом та тривалішою історією діяльності. Але потенціал розвитку «Іriswedding» дозволяє зміцнювати свої сильні сторони діяльності та просуватися на нові ринки діяльності.
Для комплексної оцінки ефективності event-менеджменту весільного агентства «Іriswedding» варто проаналізувати цей показник у розрізі його фінансової складової. Адже організація та проведення весіль потребує фінансових вкладень.
Структура витрат event-менеджменту змінюється відповідно до визначених цілей, змін ринкової ситуації, вартості та ефективності інструментів та технологій event-менеджменту (табл. 2.18).
Таблиця 2.18
Питома вага витрат event-менеджменту весільного агентства «Іriswedding» [94]
	Статті витрат event-менеджменту
	2016
	2017
	2018
	Темп росту

	
	Тис.грн
	Тис.грн
	Тис.грн
	Тис.грн

	Ринкові дослідження
	1,24
	5,15
	8,63
	7,39

	Реклама
	3,73
	15,44
	25,89
	22,16

	Брендування 
	7,46
	30,89
	51,78
	44,32

	Організація свята
	74,60
	308,86
	517,78
	443,17

	Реклама в друкованих виданнях
	6,22
	25,74
	43,15
	36,93

	Реклама в мережі Internet
	9,45
	39,12
	65,59
	56,14

	Мотивація працівників
	0,01
	0,01
	0,02
	0,01

	Сума
	102,72
	425,21
	712,82
	610,11



Дані табл. 2.18 дають зрозуміти, що весільне агентство «Іriswedding» проводить досить активну маркетингову діяльність, про що говорить сума витрат event-менеджменту. Проте доцільним у процесі дослідження стає визначення рентабельності даних витрат event-менеджменту.
Таким чином, одним з основних показників для розрахунку рентабельність ефективності процесу event-менеджменту є показник ROMI [41, с.9].
Цей показник дає можливість оцінювати та порівнювати ефективність заходів event-менеджменту, розраховується за формулою [42, с.65]:

                               (2.7)
де GP — валовий прибуток, 
MC — витрати на провадження event-менеджменту. 
Оскільки, метою будь-якого підприємства є прибуток, бюджет (витрати) на провадження event-менеджменту, є інвестиціями, це свідчить, що показник ROMI — найважливіший показник для оцінки ефективності. 
ROMI - це коефіцієнт прибутку, отриманої внаслідок витрат на маркетингову активність. Висока рентабельність повернення інвестицій говорить про те, що реклама приносить вам прибуток.
Отже, слід провести розрахунок рентабельності витрат event-менеджменту для весільного агентства «Іriswedding» за 2016-2018 роки діяльності. Для розрахунку була сформована табл. 2.19 з вихідними даними.
Таблиця 2.19
Вихідні дані для розрахунку RОMI для весільного агентства «Іriswedding» [95]
	Показник
	2016
	2017
	2018
	Зміни, +/-

	Валовий прибуток
	GP
	2339,45
	2999,30
	3370,00
	1030,55

	Витрати на провадження event-менеджменту
	МС
	124,34
	514,77
	862,96
	738,62

	Рентабельність маркетингових інвестицій
	

	1,781
	0,482
	0,290
	0,039



На діаграмі рис. 2.9 можна побачити динаміку змін ROMI для весільного агентства «Іriswedding» в динаміці років з 2016 по 2018 роки.

Рисунок 2.9 -  Динаміка змін ROMI весільного агентства «Іriswedding» в динаміці років з 2016 по 2018 роки
Як бачимо з розрахованих даних, рентабельність витрат event-менеджменту стрімко зменшилася. Причинною такого падіння для підприємства може бути недоцільність використання коштів. Ще однією причиною нерезультативності стає недосконала мотивація працівників сфери маркетингу на підприємстві, не в повному обсязі виконуються відповідні дослідження даного відділу та реалізація маркетингових заходів.
Так як рентабельність сукупних маркетингових витрат підприємства помітно зменшується, слід звернути особливу увагу на ефективність використання інтернет-технологій у процесі провадження реклами весільного агнетства в мережі «Інтернет». Результати розрахунків представлено в табл. 2.20.
Таблиця 2.20
Ефективність використання інтернет-технологій для провадження реклами весільного агентства «Іriswedding» в мережі «Інтернет» [95]
	Показник
	2016
	2017
	2018
	+/-

	Витрати, тис.грн
	9,45
	39,12
	65,59
	56,14

	Результат, тис.грн
	16,28
	87,14
	56,63
	40,35

	Ефективність
	1,72
	2,23
	0,86
	-0,86

	Bt, тис.грн
	11,34
	46,94
	78,71
	67,37

	Pt, тис.грн
	16,28
	87,14
	56,63
	40,35

	Ефект, що отримується за рахунок функціонування системи (St) , тис.грн
	4,94
	40,20
	-22,08
	-27,02



Отож, за результатами табл. 2.20 бачимо, що використання Інтернет-технологій у діяльності підприємства приносить позитивний ефект, але результативні показники мають негативну тенденцію. Тобто використання інтернет-технологій у процесі проведення реклами весільного агентства не має належної віддачі та економічного ефекту. Тому підприємству потрібно провести ряд заходів задля підвищення ефективності такої діяльності. Адже застосування Інтернет-технологій є необхідним елементом побудови або реструктуризації інформаційного забезпечення підприємств. Але зараз потрібна низка заходів з впровадження Інтернет-технологій, яка передбачає комплекс технічних, економічних, соціальних та інформаційних рішень, спрямованих на вирішення даної проблеми.
Таким чином, аналіз результатів діяльності event-менеджменту дає змогу керівникові оцінити ефективність виконаної роботи загалом; ідентифікувати ті заходи, що принесли відчутний результат; виявити програми, на які були затрачені кошти, але вони з певних факторів не принесли результату; побачити загальну картину діяльності підприємства та окреслити подальший стратегічний напрям [43, с.2].
[bookmark: _Hlk17984298]Отже, підприємство має досить широку спеціалізацію для організації весіль, а також надання унікальних високоякісних послуг своїм клієнтам, досить стабільний фінансовий стан. Також прослідковується активна діяльність підприємства у сфері event-менеджменту, але визначено, що витрати на проведення event-менеджменту не рентабельні. 

Висновки до розділу 2

У другому розділі даного дипломного проекту було досліджено науково-практичні основи функціонування весільного агентства «Іriswedding». 
Весільне агентство «Іriswedding» це приватне підприємство засновницею та власницею якого є Ірина Чуднівець. Весільне агентство «Іriswedding» було засноване у 2016 році, але за 3 роки своєї діяльності досягло неабияких успіхів.
Проведене ранжування чинників зовнішнього середовища для Весільного агентства «Іriswedding» свідчить про те, що зовнішнє середовище характерне помірною сприятливістю для подальшого розвитку. Позитивними факторами впливу є висока довіра ділових партнерів, податкові приватного підприємництва, ефективна система контролю якості (відгуків клієнтів).
Оцінка внутрішнього середовища функціонування весільного агентства «Іriswedding» показала, що підприємству необхідно приділити більше уваги маркетингу, організації структури управління підприємством, питанням стратегічного планування, удосконалювати комунікаційну політику з метою підвищення його фінансового потенціалу й платоспроможності, а також підвищення конкурентоспроможності підприємства.
Вивчення нормативно-правового забезпечення діяльності досліджуваного підприємства показала, що у процесі своєї діяльності весільне агентство «Іriswedding» керується діючими нормами законодавства України, його основними нормативно-правовими актами та законами. Окрім того, підприємство ефективно займається управлінською діяльністю внутрішнього середовища підприємства.
Проведений управлінський аналіз діяльності підприємства показав, що загалом політика управління персоналом підприємства є достатньо ефективною, плинність кадрів не висока, що свідчить про задовільні умови праці на підприємстві. Ще одним підтвердженням такого висновку є високий рівень фінансової стійкості підприємства та низький рівень можливого банкрутства.
Оцінка ефективності event-менеджменту весільного агентства «Іriswedding» на основі аналізу конкурентних позицій підприємства та його конкурентоспроможності показала, що підприємство має досить міцну позицію на ринку незважаючи на відносно короткий період діяльності у цій сфері. Звісно, підприємство поступається агентству з досить відомим брендом та тривалішою історією діяльності. Але потенціал розвитку «Іriswedding» дозволяє зміцнювати свої сильні сторони діяльності та просуватися на нові ринки діяльності.
Подальший аналіз активності event-менеджменту весільного агентства «Іriswedding» дозволив дійти до висновку, що підприємство має досить широку спеціалізацію для організації весіль, а також надання унікальних високоякісних послуг своїм клієнтам, досить стабільний фінансовий стан, прослідковується активна діяльність підприємства у сфері event-менеджменту, але визначено, що витрати на проведення event-менеджменту не рентабельні. Тому подальше дослідження слід спрямувати на вирішення проблеми, щодо підвищення ефективності event-менеджменту весільного агентства «Іriswedding».

РОЗДІЛ 3
ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ EVENT-МЕНЕДЖМЕНТУ НА ПІДПРИЄМСТВІ

3.1. Напрями удосконалення системи event-менеджменту на підприємстві
Еvent-менеджмент відіграє вирішальну роль у діяльності весільного агентства «Іriswedding». Тому, на основі отриманих результатів аналізу слід проаналізувати та оцінити можливі варіанти вибору напрямів удосконалення системи еvent-менеджменту на перспективу, враховуючи сили та можливості Весільного агентства «Іriswedding». Для цього варто скористатися матрицею вибору конкурентних стратегій, що буде враховувати конкурентоздатність  Іriswedding» та його стадію розвитку (рис. 3.1) [44].Становлення
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Рисунок  3.1 -   Матриця вибору стратегії удосконалення еvent-менеджменту для весільного агентства «Іriswedding»
Отже, стратегії, які знаходяться в першій зоні мають середній рівень конкурентних позицій, які перебувають на стадіях становлення та зростання (квадранти 1, 2, 4, 5). Друга зона характеризується низьким рівнем конкурентоспроможності підприємств, які знаходяться на стадіях зрілості та спаду, а також середнім рівнем конкурентоспроможності на стадії спаду (квадранти 7, 10, 11). У третій зоні сконцентровано підприємства з високим рівнем конкурентоспроможності на стадіях становлення, зростання та зрілості із середнім рівнем конкурентоспроможності на стадії зрілості (квадранти 3, 6, 8, 9). Четверта зона відображує найбільш суперечливу ситуацію, коли конкурентоспроможність є високою, проте підприємство перебуває на стадії спаду (квадрант 12) [45].
З урахуванням результатів оцінки внутрішнього та зовнішнього середовища Весільного агентства «Іriswedding», результатів його SWOT-аналізу, рівня конкурентоспроможності та рівня росту, ефективності наявної стратегії розвитку еvent-менеджменту можна запропонувати стратегію, що знаходиться у третій зоні. Тобто для весільного агентства «Іriswedding» із запропонованих квадратів даного сектору, найбільш доцільним буде  квадрат під номером 9 (стратегія застосування Інтернет-технологій).
Тому в процесі розробки подальших рекомендацій та стратегічних планів діяльності варто орієнтуватися на конкурентну стратегію застосування передових Інтернет-технологій. Дана стратегія може стати одним із основних напрямів підвищення ефективності розвитку еvent-менеджменту на підприємстві. 
Дане питання було розглянуто із суб’єктивної точки зору. Тобто, у процесі прийняття рішення про запровадження стратегії розвитку та застосування Інтернет-технологій брали участь керівники, працівники та маркетологи підприємства, думка яких була прийнята до уваги за результатами анкетного опитування. Також в опитуванні приймали участь споживачі послуг весільного агентства та його потенційні клієнти. Адже було створено анкету опитування, яку представлено на головній Інтернет-сторінці «Іriswedding». Приклад анкети представлено в Додатку Б. 
За результатами опитування кожне питання було опрацьовано та встановлено відсоткове співвідношення на кожну відповідь. Кількісні характеристики розданих та отриманих анкет наведено в таблиці 3.1.
Таблиця 3.1
Кількісні характеристики розданих та отриманих анкет
	№ пп

	Місце анкетування
	Кількість розданих анкет
(шт.)
	Кількість отриманих анкет
(шт.)

	1.
	Телефонне опитування
	150
	110

	2.
	На сайті підприємства
	450
	420

	3
	На робочому місці
	300
	290

	Всього:
	900
	820



Результати відповідей на кожне питання представлено на рис.3.2-3.4.
За результатами опитування встановлено, що 100% опитаних респондентів переконані, що Весільне агентство «Іriswedding» є підприємством, що швидко розвивається.

Рисунок 3.2 -  Структура відповідей працівників щодо доцільності застосування передових Інтернет-технологій весільним агентством «Іriswedding»
Варто проаналізувати відповідь респондентів щодо розширення своєї діяльності в напрямку розробки та застосування Інтернет-технологій.

Рисунок 3.3 -  Структура відповідей працівників щодо доцільності застосування передових Інтернет-технологій весільним агентством «Іriswedding»
З рис. 3.3 слідує що більшість працівників впевнення у достатній потужності «Іriswedding» для застосування передових Інтернет-технологій весільним агентством у розвитку своєї діяльності.

Рисунок 3.4 -  Структура відповідей працівників щодо доцільності застосування передових Інтернет-технологій весільним агентством «Іriswedding»
Тобто за рис. 3.4 видно, що все-такі існують недосконалості у веденні Інтернет-діяльності весільним агентством «Іriswedding». 77% опитуваних вважають основною проблемою, що Іriswedding» не має своїх сторінок у соціальних мережах. Ще 18% стверджують, що Сайт «Іriswedding» малоінформаційний.
Отже, суб’єктивна думка працівників та клієнтів весільного агентства «Іriswedding» зорієнтована на те, що підприємство повинно активніше розвивати сою діяльність у мережі Інтернет.
Така думка може бути підтверджена тим, що в сьогоднішніх умовах, невід’ємними складовими успішного функціонування підприємства на ринку є розвиток маркетингової діяльності та ефективне застосування сучасних інформаційних технологій. Симбіоз цих факторів став основою для появи нового напрямку сучасної маркетингової концепції – Інтернет-маркетингу. Інтерес до застосування Інтернет- маркетингу виникає внаслідок швидкого розвитку глобальної мережі Інтернет, що впливає на значну частину бізнес-процесів [46]. 
Науковці та практичні маркетологи дають високу оцінку можливостей застосування Інтернету як комунікаційного засобу і нового бізнес-середовища. Відбувається поступова модернізація маркетингової діяльності, основу якої складають Інтернет- технології. Поруч з цим, розвиток Інтернет-маркетингу гальмується сукупністю факторів [46]. Основними серед них є: некомпетентне застосування Інтернет-технологій у діяльності підприємств; недосконала система державного регулювання; недослідженість впливу Інтернет- технологій на економічну діяльність підприємств; недостатня кількість кваліфікованих працівників у області Інтернет-маркетингу. 
Значною мірою це відбувається внаслідок відсутності єдиного підходу до сутності, ролі та місця Інтернет- маркетингу у діяльності підприємств та у сучасній економіці [45].
У загальному вигляді Інтернет можна використовувати у наступних складових event-менеджменту підприємств. Дані досліджень вказують на те, що українські підприємства мають достатні технічні умови для розвитку Інтернет-маркетингу. Рівень загальної комп’ютеризації вітчизняних підприємств складає понад 91%. З них 95,1% мають доступ до глобальної мережі Інтернет [48, с.26]. 
Найбільш активно підприємства використовують Інтернет- технології для отримання банківських та фінансових послуг (87,7%); отримання форм (81,6%); отримання інформації (80,5%); заповнення форм (66,6%). Поруч з цим, у маркетинговій діяльності українськими підприємствами Інтернет використовується неповною мірою. За даними Державної служби статистики, менше 40% підприємств мають власну сторінку чи веб- сайт. Дослідження приватних компаній вказують на те, що цей показник дещо вищий та складає 62%. Однак активно використовують власні веб-ресурси не більше 50% підприємств [48, с. 26]. Використанням у роботі соціальних мереж займається 22% підприємств.
Варто розглянути можливі стратегії використання Інтернет-технологій у діяльності підприємства (табл. 3.2) [49, с.16].
Таблиця 3.2
Можливості мережі Інтернет для розвитку event-менеджменту підприємств [49]
	Складові
маркетингової
політики
	Функції
	Засоби Інтернету

	Маркетингові
дослідження
	Дослідження ринку; дослідження конкурентів; дослідження споживачів
	Аналіз веб-ресурсів конкурентів; збір інформації у пошукових системах; спостереження через веб-сервери; Інтернет- опитування, анкетування, фокус-групи; Інтернет-розвідка

	Товарна
політика
	Формування маркетингового оточення товарів; розробка нових товарів; організація сервісного обслуговування
	Участь у інформаційно-пошукових системах; глобальних системах дистрибуції, глобальних системах резервування

	Цінова політика
	Побудова гнучкого ціноутворення
	Інтернет-аукціони, он-лайн-орендні ринки, глобальні системи дистрибуції

	Збутова
політика
	Збут товарів через Інтернет; оплата товарів через Інтернет
	Веб-сайт; Інтернет-магазини, Інтернет- аукціони; Інтернет-біржі; глобальні системи дистрибуції

	Комунікативна
політика
	Формування системи Інтернет-комунікацій; проведення рекламних кампаній; стимулювання збуту; організація зв’язків з громадськістю; формування бренду
	Банерна, контекстна реклама, медіареклама; оптимізація веб-сайта у пошукових системах; е-шаіі-реклама: розсилка листів, новин, дискусійних аркушів веб- конференції; веб-сайт; Інтернет-опитування, анкетування, фокус-групи; макетування; огляди; протоколи самозвіту; евристичне дослідження


Дані тенденції розвитку Інтернет-технологій змушують підприємства частково або повністю переносити свою діяльність в мережевий простір. Науковці та практичні маркетологи зауважують, що Інтернет є сприятливим середовищем для здійснення event-менеджменту. Інтернет надає підприємствам широкі можливості, однак використання мережі також створює перешкоди та наражає підприємство на ризики (3.3) [50].
Таблиця 3.3
Переваги та недоліки використання Інтернету для розвитку event-менеджменту підприємства [49]
	Переваги
	Недоліки

	1.Цінова доступність: висока ефективність при відносно низьких витратах
	1. Низький рівень інформатизації економіки та використання інформаційних технологій у діяльності вітчизняних підприємств

	2.Глобалізація діяльності: відсутність територіальних та часових кордонів
	2.Обмеженість аудиторії: значна кількість споживачів не мають доступу до мережі Інтернет

	З.Широкі можливості таргетингу та персоналізація аудиторії
	3. Недостатня кількість кваліфікованих фахівців в області Інтернет-технологій

	4.Висока інформативність: можливість отримання, обробки, передачі значних обсягів даних
	4. Недостатній рівень безпеки інформації та систем

	5. Раціоналізація структури управління за рахунок автоматизації процесів
	5. Недосконала система державного регулювання



Розвиток глобальної мережі Інтернет став поштовхом до створення нового Інтернет-маркетингу. Застосування його дає підприємствам ряд переваг, які допомагають підвищити конкурентоспроможність та покращити економічні показники. Однак розвиток Інтернет-маркетингу також супроводжується рядом чинників, які негативно впливають на діяльність підприємств (табл. 3.3) [50, с.16]. 
З цих позицій інтернет-маркетинг потрібно розглядати як новий вид маркетингу, який передбачає застосування традиційних та інноваційних інструментів і технологій у мережі Інтернет для визначення і задоволення потреб і запитів споживачів (покупців) шляхом обміну з метою отримання товаровиробником (продавцем) прибутку чи інших вигод [51, с.25]. 
Таким чином, слід відзначити, що для Весільного агентства «Іriswedding» у процесі розробки ефективної стратегії розвитку та удосконалення event-менеджменту необхідна детальна розробка відповідних преваг та цілей обраної стратегії (табл. 3.4).
Таблиця 3.4
Основні цілі стратегії застосування Інтернет-технологій у розвитку event-менеджменту весільним агентством «Іriswedding» [96]
	Ціль
	2020
	2021
	2022

	Задоволення потреб споживачів
	8%
	10%
	13%

	Надання якісних послуг
	5%
	9%
	11%

	Розробка інноваційних продуктів
	3%
	5%
	7%

	Зниження рівня собівартості, а, отже, і цін на послуги
	5%
	7%
	9%

	Налагодження комунікативної політики
	8%
	11%
	13%

	Зниження витрат на організацію свят
	3%
	5%
	6%

	Задоволення потреб працівників
	10%
	12%
	15%

	Всього
	100%
	100%
	100%



Тобто, дані таблиці 3.4 несуть інформацію про стратегічний план Весільного агентства «Іriswedding» на перспективні 3 роки у відсотковому вимірнику в розрізі основних цілей розвитку при удосконаленні event-менеджменту. 
Проаналізуємо більш детально кожну з вказаних цілей.
Задоволення потреб споживачів першочергова місія підприємства від якої залежатиме успіх всієї сфери діяльності.
Надання якісних послуг повинно супроводжуватися пошуком нових партнерів для організації весіль, а також слугує мотиваційним мотивом для стимулювання збуту.
Розробка інноваційних продуктів передбачає закупівлю та встановлення нової матеріально-технічної бази, що забезпечуватиме інноваційний розвиток підприємства та мінімізувати витрати на їх використання.
Із попереднього пункту випливає наступний – зниження собівартості. Тобто за рахунок нових технологій та високоефективного обладнання підприємство зможе знизити собівартість та покращити імідж агентства .
Налагодження комунікативної політики та зниження витрат на організацію свята взаємопов’язані та взаємо доповнювані пункти стратегі. Втілення цих завдань дозволить знизити витратну частину роботи підприємства, а отже і собівартість, а отже, і ціну на послуги – відповідно підвищити мотивацію споживачів та буде сприяти розвитку бренду «Іriswedding» на ринку весільних послуг.
Задоволення потреб працівників – це також один із найважливіших пунктів стратегії, адже якщо буде задоволений персонал підприємства, то виробництво продукції зможе отримувати максимальну віддачу від кадрів, а, отже, продукти стануть більш якісними.
Таким чином, застосування Інтернет-технологій сприятиме активному розвитку event-менеджменту на підприємстві та підвищуватиме конкурентоспроможність підприємства на ринку весільних послуг, збільшуватиме цільову аудиторію споживачів та сприятиме росту позитивного іміджу «Іriswedding».


3.2. Перспективи застосування світового досвіду використання event-менеджменту у процесі діяльності підприємства

Необхідно зазначити, що просування event-менеджменту у віртуальний простір Інтернету є загальносвітовою тенденцією, яка чітко простежується і в Україні. Так, станом на 2019 рік аудиторія українських користувачів Інтернету становила 21,1 млн осіб (користувачі віком від 14 років). У порівнянні з 2018 роком кількість користувачів зросла на 3,6 млн осіб, або на 29,5%. Це свідчить про розширення мережі Інтернету в усіх регіонах України [52]. 
Відбувається й певне гендерне вирівнювання складу користувачів Інтернету. Так, у 2017 році чоловіки становили 58%, жінки – 42% загальної кількості користувачів. Віковий та освітній склад користувачів Інтернет подано на рис. 3.5.

Рис. 3.5. Вікова структура та структура користувачів Інтернету за рівнем освіти [52]

Географічний розподіл українських користувачів Інтернету свідчить, що найбільш активними є Київ і Київська обл. – 41% аудиторії, за ними йдуть області Сходу України (Донецька, Дніпропетровська, Луганська, Харківська) – 26%, далі розташувалися: Південь (Запорізька, Миколаївська, Херсонська, Одеська області, Автономна Республіка Крим) – 16%, Захід (Волинська, Закарпатська, Івано-Франківська, Львівська, Рівненська, Тернопільська, Хмельницька, Чернівецька області) – 10%, Центр (Черкаська, Кіровоградська, Полтавська, Вінницька області) – 5% і Північ (Сумська, Чернігівська, Житомирська області) – 2% [53].
Отож, маркетингова діяльність сприяє ефективній діяльності компанії на ринку, завдяки оптимальному узгодженню економічних інтересів суб’єктів ринку. Реалізуючи засоби event-менеджменту до управління підприємством компанії можуть здійснювати маркетингову діяльність у мережі шляхом побудови та реалізації стратегії Інтернет-маркетингу. 
Інтегруючи Інтернет-маркетинг та традиційний маркетинг компанію може досягнути синергетичного ефекту та сприяти ефективнішому досягненню поставлених цілей. Розглянемо цілі та напрямки стратегії діяльності підприємства в мережі Інтернет для Весільного агентства «Іriswedding» [54, с.28].
Таблиця 3.5
Стратегії Інтернет-маркетингу для Весільного агентства «Іriswedding» [97]
	Стратегія компанії
	Елемент комплексу маркетингу
	Інструменти реалізації

	Залучення клієнтів
	Дослідження кон’юнктури ринку
	Вивчення конкурентів представлених в Інтернеті, дослідження їхнього асортименту продукції та послуг

	
	Розробка послуги
	На основі пошукових запитів споживачів, вивчення проблемних ситуацій використання все існуючого товару.

	
	Ціноутворення
	Динамічне ціноутворення, на основі пропозицій конкурентів, онлайн дослідження оптимальної ціни та ін..

	
	Розподіл послуг
	Створення інтернет-магазинів та ринків. Партнерство з різними інтернет посередниками

	
	Просування, реклама
	Банерна, контекстна, пошукова, е-мейл реклама, на профільних сайтах та ін..

	
	Створення іміджу бренду
	Соціальний медіа маркетинг, побудова відносин з потенційними споживачами.

	Утримання клієнтів
	Удосконалення
послуг
	Пошукові запити, скарги та пропозиції клієнтів, сервісна підтримка.

	
	Підтримка іміджу бренду
	Персоналізація бренду компанії, підтримка відносин зі споживачами завдяки медіа маркетингу

	
	Цінові пропозиції
	Акції та знижки в Інтернет-магазинах, обмежені у часі цінові пропозиції та ін..

	
	Заохочення
посередників
	Розміщення реклами посередників на сайтах виробників, рекомендація посередників через медіа маркетинг та ін..

	Продаж
	Сервісна підтримка
	Цілодобова сервісна підтримка.

	
	Дослідження
Задоволеності споживачів
	Формалізоване та неформалізоване опитування на сайті компанії, сайтах посередників, незалежних сайтах. Збір інформації за допомогою лічильників, та інструментів веб- аналітики.

	
	Підпримка відносин зі споживачем
	Аналітика FAQ, кастомізація, неформальне спілкування за допомогою СММ.



Як бачимо Інтернет-технології відкривають широкі можливості для реалізації маркетингового підходу до управління компанією, і як наслідок оптимального узгодження економічних інтересів суб’єктів ринку.
Слід відмітити наступне: останнім часом спостерігається зростання продажів товарів через мобільні пристрої, такі як планшет чи смартфон. Мобільні пристрої перетворилися з розважальних девайсів в інструменти вирішення повсякденних завдань, в тому числі і пошук інформації та придбання товарів в мережі.
Значну роль у розвитку Інтернет-торгівлі починають відігравати соціальні мережі. Так під впливом їх розвитку, користувачі соціальних мереж взаємодіють між собою не лише переслідуючи приватні інтереси, а й спілкуються на соціально-економічні теми, включаючи і придбання товарів та тонкощі, що з ними пов’язані.
Разом з тим, збільшується не тільки число користувачів соціальних мереж, а й частота їх використання вже існуючих користувачів (рис.3.6) [55, с.25].

Рис.3.6. Частота використання соціальних мереж в Україні [55]

З наведених даних видно, що майже третина користувачів заходить в свій акаунт в соціальних мережах від 2 до 4 разів на день, а приблизно кожний п’ятий користувач відвідує їх більше 10 разів на день. В соціальних мережах утворюються співтовариства, в яких взаємодіють споживачі, комунікаційна складова яких має вплив на споживання товарів. Широко обговорюються товари та їх виробники, доцільність придбання та якість обслуговування різних постачальників. Багато із споживачів здійснює покупки під впливом рекомендацій чи відгуків про даний товар. Це визначає необхідність роботи виробників та постачальників з соціальними мережами, поширюючи необхідну комунікацію серед мереж [55, с.26].
Збільшується не лише присутність потенційних споживачів в соціальних мережах, а й активність брендів, оскільки соцільані мережі є новим плацдармом для event-менеджменту та подальших продажів товарів.
Але, вивчаючи варіанти та переваги маркетингових комунікацій світового рівня, варто звернути особливу увагу та взяти за основу маркетингові комунікації в соціальних медіа. Ці маркетингові комунікації мають ряд переваг, таких як: конкретний склад аудиторії, висока оперативність, отримання зворотного зв’язку, можливість оцінювати ефективність, мінімізація витрат порівняно із ЗМІ [56, с.37].
Соціальні медіа можна поділити на: соціальні мережі, блоги, мікроблоги, соціальні вкладки, соціальні новини, підкасти, веб-форуми, геосоціальні мережі. Їх класифікація та характеристика наведена в табл. 3.6.
Таблиця 3.6
Інтерпретація та класифікація видів соціальних медіа [98]
	Вид
	Інтерпретація
	Класифікація

	1
	2
	3

	Соціальні мережі
	можливість користувачів організовувати спільноти відповідно до сфери та роду діяльності
	Fcebook, LinkedIn, MySpace, ВКонтакте, Одноклассники, MailRu Агент

	Мікроблоги
	можливість користувачів залишати записи у вигляді короткого оновлення свого статусу, що передбачають обмеження щодо обсягу тексту
	Google+, Twitter, Me2day, Futurbra, FriendFeed

	Фото- та відеосервіси
	можливість користувачів ділитися своїми фотографіями та відеофайлами із всім світом, та функціонувати спільно із соціальними мережами.
	Instagram, YouTube, RuTude, Dailymotion, Flickr

	Соціальні вкладки
	можливість користувачів зберігати посилання на цікаві сайти, ділитися ними з друзями та отримувати до них доступ зі сторонніх комп’ютерів.
	Mister Wong, Delicious, Habrahabr

	Соціальні новини
	можливість користувачів збирати посилання на події, статті, зображення, опубліковані в мережі Інтернет. Усі новини оцінюються їх користувачами і найбільш популярні відображаються на головній сторінці ресурсу.
	Pikabu, Chuv.com.ua, Newsland, Digg, Reddit


Закінчення табл. 3.6
	1
	2
	3

	Веб-форуми
	можливість користувачів обговорювати певні тематичні питання
	BbPress, FluxBB, FudForum, Ikonboard

	Геосоціальні
мережі
	можливість користувачів за допомогою своїх мобільних телефонів, смартфонів чи комунікаторів відмічати місця, які вони відвідують щодня, або відвідували колись
	AlterGeo, Google Locator, Foursquare



Таким чином, найбільш привабливими соціальними медіа є соціальні мережі (в Контакте, Одноклассники, Facebook), блоги (LiveJournal, Blogger, Wordpress) та сервіси мікроблогінгу (Twitter, Google+, FriendFeed), а також сайти фото- та відеосервіси (Youtube, Flickr, Instagram). 
Тому використання соціальних мереж має бути спрямована на розвиток та удосконалення event-менеджменту весільного агентства «Іriswedding».
Окрім того, «Іriswedding» слід активніше використовувати та розвивати свою головну сторінку в мережі Інтернет. Адже за рахунок залучення користувачів на сайт можуть бути досягнуті наступні цілі event-менеджменту: збір інформації; зниження витрат на комунікацію з клієнтами; встановлення особистого контакту з потенційним покупцем; збільшення лояльності клієнтів. 
Кожна з вищевказаних цілей, в свою, чергу, є ознакою типологізації запропонованих стратегій (табл. 3.7).
Таблиця 3.7
Характеристика стратегій розвитку event-менеджменту весільного агентства «Іriswedding» [57]
	Назва стратегії
	Мета
	Тактичні засоби
	Сфера використання

	1
	2
	3
	4

	Стратегія збору інформації
	Збір інформації
	· онлайн опитування, обговорення, обробка даних;
· збір вторинної інформації, обробка даних.
	Маркетингові агенції Соціологічні агенції

	Стратегія мінімізації витрат
	Зниження витрат на комунікацію з клієнтами за рахунок мінімізації ролі продавця в ланцюзі від відвідування сайту до купівлі
	· докладний каталог товарів з можливістю порівняння, пошуку за характеристиками, фотографіями;
· поради щодо вибору товарів, рекомендації з використання, експертні оцінки, виділення «лідерів продажів», новинок;
	Електронна комерція


Закінчення табл. 3.7
	Стратегія
особистих
продажів
	Сприяння у
встановленні
особистого
контакту з
потенційним
покупцем
	· недокладний каталог, що містить лише основну інформацію, «якщо потрібні подробиці - телефонуйте»;
· помітна і різноманітна контактна інформація;
· заклики подзвонити, написати, викликати спеціаліста;
· відгуки про товари та підприємство на форумі;
	Товари, при продажу яких значну роль відіграє консалтинг та особистий продаж

	Стратегія
повторних
продажів
	Збільшення
лояльності
клієнтів
підприємства
для здійснення
повторних
продажів
	· максимум інформації про товари;
· додаткові інструменти, драйвери, інструкції, брошури, прошивки;
· поради з використання, онлайн-уроки, додаткові сервіси;
· інструменти пошуку, відбору, класифікації інформації;
	Товари з тривалим терміном експлуатації, при якому необхідні (корисні) додаткові інструкції, аксесуари, витратні матеріали, драйвери тощо



Враховуючи вищесказане та приймаючи до уваги запропоновані заходи з використання Інернет-технологій у діяльності весільного агентства «Іriswedding», варто розрахувати кількісну сторону дослідження, тобто чи є доцільний проект до впровадження.
Показниками оцінки ефективності впровадження заходів Інтернет-маркетингу на підприємстві. Серед них, зокрема, виділено такі [82]:
· вартість просування й продажу одиниці продукції підприємства через мережу Інтернет.
· показник фондоємності впровадження заходів Інтернет-маркетингу (оптимально – максимізація).
· показник активності реалізації пропозицій щодо впровадження засобів Іінтернет-маркетингу (здатність до генерації нових рішень щодо просування продукції через мережу Інтернет (оптимально – максимізація):
· показник прибутковості продажу продукції з використанням методів та інструментів Інтернет-маркетингу (оптимально – максимізація).
Отже, розрахунок вказаних показників дозволить отримати загальну картину ефективності впровадження заходів Інтернет-маркетингу на підприємстві. Порівняння порахованих коефіцієнтів за попередні періоди дасть можливість зрозуміти, чи в правильному напрямку рухається політика просування продукції в мережі Інтернет, розроблена маркетологами підприємства. Якщо значення показників не підвищується, значить, стратегію Інтернет- маркетингу треба покращувати [57, с. 28].
Тому необхідно провести розрахунок даних економічних показників впровадження маркетингових інтернет стратегій для весільного агентства «Іriswedding», що дозволить отримати загальну картину ефективності впровадження заходів Інтернет-маркетингу на підприємстві. 
Отож, розрахункові показники для досліджуваного підприємства наведено в табл. 3.8.
Таблиця 3.8
Розрахункові показники доцільності Інтернет-технологій у маркетингу для весільного агентства «Іriswedding» 
	Показник
	Позначення
	2020
	2021
	2022

	витрати на впровадження власних інструментів та методів Інтернет-маркетингу, грн
	В1
	4000
	4560
	5380

	витрати на замовлення ззовні інструментів Інтернет-маркетингу у розрахунковому періоді, грн
	В2
	16000
	18240
	21523

	обсяг проданої продукції з використанням засобів і інструментів маркетингу в мережі Інтернет, грн
	К
	34000
	37400
	41140

	вартість одиниці реалізованої продукції з використанням інструментів та методів Інтернет-маркетингу, грн
	П1
	2200
	2420
	2662

	кількість реалізованих пропозицій щодо впровадження заходів інтернет-маркетингу в теперішньому періоді, штук
	Р
	20100
	21708
	23444,64

	загальна кількість фахівців відділу маркетингу, які працюють в напрямку впровадження заходів Інтернет-маркетингу
	П
	7
	9
	11

	чистий дохід (виручка) від реалізації продукції із застосуванням інструментів та методів маркетингу мережі Інтернет, грн
	Ч
	136000
	149600
	164560

	вартість просування й продажу одиниці продукції підприємства через мережу Інтернет
	
	0,59
	0,61
	0,65

	показник активності реалізації пропозицій щодо впровадження засобів Іінтернет-маркетингу, грн
	
	2871,43
	2412,00
	2131,33

	показник прибутковості продажу продукції з використанням методів та інструментів Інтернет-маркетингу, грн
	
	5498,53
	6048,48
	6653,37



За результатами дослідження визначено, що проект доцільний до впровадження. Адже всі запропоновані показники в динаміці років збільшено, всі показники прямують до максимізації. Така тенденція характеризується високою доцільністю запропонованих вище заходів.
Таким чином, використання мережі Інтернет для реалізації збутових функцій та задля підвищення ефективнсті event-менеджменту на підприємстві має супроводжуватися відповідною організацією збутової системи, яка не погіршує стан її учасників. Потенціал мережі Інтернет може бути використаний для виходу на нових представників цільової аудиторії з метою збільшення загальної частки ринку.


3.3. Алгоритм підвищення ефективності використання event-менеджменту на підприємстві

Отож, стратегія удосконалення event-технологій за рахунок активного використання Інтернет-технологій для Весільного агентства «Іriswedding» в першу чергу повинна орієнтуватися на попередній аналіз потенційного попиту, аналізі своїх можливостей, оцінці свого потенціалу, доцільності формування витратної частини тощо.
Зважаючи на вищесказане, першим етапом є:
1. Визначення прогнозного рівня попиту на послуги, цілей і завдань організації щодо застосування Інтернет-технологій.
Весільне агентство «Іriswedding» планує активне використання соціальних мереж та розвиток своєї Інтернет-сторінки. Весільне агентство «Іriswedding» планує доповнювати інформацію на своїй Інтернет-сторінці, постійно проводити опитування та створити вкладку для відгуків, створювати сторінки та групи у соціальних мережх. Результати дослідження та розрахунків представлено в табл.3.9.
Таблиця 3.9
Оцінка потенційного попиту при застосуванні Інтернет-технологій весільним агентством «Іriswedding» 
	Показник
	2020
	2021
	2022

	t – час, за який потенційно можна реалізувати n од. і-го товару, років
	3
	3
	3

	Ci – ціна однієї од. товару, грн/т
	12000
	15120
	19202

	Eі – ємність цільового ринку для товару, %
	15
	20
	25

	Dni – прогнозований рівень попиту на і-й товар, осіб
	5400
	9072
	14402

	ri – рентабельність реалізації одиниці і-го товару
	0,14
	0,18
	0,21

	Прибуток підприємства , тис.грн
	90720
	246904
	580753

	L – кількість потенційних покупців, осіб
	756
	1633
	3024

	 – коефіцієнти, що характеризують відповідно здатність споживачів до наслідування і новаторства або ймовірність закупівлі за час t,
	0,04
	0,04
	0,04

	x(t) – кількість споживачів, які першими здійснили купівлю, осіб
	23
	49
	91

	δ – прогнозована частота закупівель і-го товару за час Δt, %
	15
	19
	24

	Рівень попиту , тис.грн
	30862,94
	228605
	1254819



Таким чином, за результатами табл. 3.9 варто відмітити, що максимально потенційний час запровадження стратегії становить 3 роки. Ціна за 1 послугу складає у 2020 році 12000 грн. При виході на ринок компанія планує зайняти 15% ринку у 2020 році з плановим кумулятивним ефектом до 2022 року. В перший рік рентабельність реалізації планується в розмірі 14%. Плановий валовий прибуток підприємства в перший рік виходу може становити 90720 тис.грн. Також весільне агентство «Іriswedding» передбачає сформувати 5400 контрактів на організацію заходів за рік. Отож, компанія планує, що в прогнозований рівень попиту в перший рік повинен становити 30862,94 тис.грн. Тобто в перспективі, за результатами проведених розрахунків, запропонована стратегія є ефективною та доцільною.
2. Аналіз підприємства для роботи в цільовому сегменті 
Даний етап дослідження допоможе переконатися ще раз в тому чи готове досліджуване підприємство, враховуючи наявний виробничий потенціал, реалізувати дану стратегію. Результати розрахунків наведено в табл. 3.10.
Таблиця 3.10
Аналіз потенціалу весільного агентства «Іriswedding» для реалізації стратегії застосування Інтернет-технологій [98]
	Показник
	2020
	2021
	2022

	V i l – потужність, тис.грн
	529,2
	1143,1
	2116,8

	g – кількість одиниць, т
	756
	1633
	3024

	l – виробнича одиниця основних фондів для виробництва товарів, тис.грн
	0,7
	0,7
	0,7

	Qi max – потужність усіх основних фондів підприємства, тис.грн
	158760
	342930
	635040

	γ f – вагомість f-фактора
	0,06
	0,06
	0,06

	Вагомість цінового фактора, що є вирішальним фактором для певного товару
	0,09
	0,08
	0,07

	PRl – перспективність розвитку підприємства
	0,666667
	0,75
	0,85714



Результати розрахунків, що представлені в табл. 3.10, надають інформацію про потужність усіх основних фондів підприємства, необхідних для реалізації обраної стратегії. В даному випадку у 2020 році вона становить 158760 тис.грн.
Основною умовою застосування Інтернет-технологій для удосконалення event-менеджменту є те, щоб результати розрахунків Qi max були більшими за плановий попит на новому ринку. Для Весільного агентства «Іriswedding» у 2020 році Qi max=158760 тис.грн; рівень попиту , = 30862,94 тис.грн. Тобто умова виконується 
Показник перспективності розвитку підприємства за результатами розрахунків також більше 1, тобто подальшою перспективою підприємства є його розвиток.
Розрахунок даних табл.3. 10 був проведений для того, щоб визначити можливість виконання обраної стратегії за показниками роботи підприємства. Нормативні умови даних показників представлено в табл. 3.11.
Отож, для Весільного агентства «Іriswedding» виконується умова, при якій PR≥0,3. Тобто досліджуване підприємство зможе забезпечити прогнозований попит на свої послуги і має всі можливості для подальшого розвитку та використання Інтернет-технологій для удосконалення event-менеджменту на підприємстві.
Таблиця 3.11
Критерії визначення можливих стратегій за показниками роботи підприємства [58]
	Критерії
	Маркетингові стратегії

	
PR≤0,3
	підприємство не зможе забезпечити попит на свій товар на новому ринку з наявними потужностями, прогноз перспективності розвитку не оптимістичний

	
PR≥0,3
	підприємство із наявними потужностями не зможе забезпечити попит на свій товар на новому ринку, проте є перспектива його розвитку. Тож необхідно визначити слабке місце в потенціалі підприємства і вжити заходів з його посилення

	
PR≤0,3
	потужності підприємства дають змогу забезпечити попит на свій товар на новому ринку, але основні значення впливових факторів не дуже задовільні, тому необхідно визначити слабке місце потенціалу підприємства і вжити заходів з його посилення

	
PR≥0,3
	підприємство зможе забезпечити прогнозований попит на свій товар на новому ринку і має всі можливості для подальшого розвитку на певному цільовому ринку



Окрім виробничого потенціалу, Весільного агентства «Іriswedding» при реалізації обраної стратегії, варто проаналізувати маркетинговий потенціал, збутовий потенціал та фінансовий потенціал. На основі отриманих результатів побудувати квадрат потенціалів [48] . Вихідні дані для побудови квадрата потенціалів представлені в табл.3.12.
У найзагальнішому вигляді графічна модель потенціалу, призначена для проведення діагностики можливостей підприємства, має форму сфери. Така форма репрезентує всі напрямки діяльності підприємства і тим самим розкриває діалектику його потенціалу. Але на практиці важко користуватися сферичною формою для оцінки потенціалу підприємства. Тому пропонуємо з метою аналізу спростити графічну модель до форми кола чи до іншої фігури залежно від вибору кількості напрямків діагностики потенційних можливостей підприємства [101].
Таблиця 3.12
Вихідні дані квадрата потенціалів Весільного агентства «Іriswedding» [58]
	Показник
	Виробничий потенціал
	Маркетинговий потенціал
	Збутовий потенціал
	Фінансовий потенціал

	
	8
	6
	9
	5



Результати формування потенціалів складалися на основі минулого досвіду функціонування підприємства на вже освоєних на діючих ринках. Результати оцінки були проставлені за шкалою від 1 до 10.

Квадрат потенціалів для Весільного агентства «Іriswedding» наведено на рис. 3.7.

Рисунок 3.7 -  Квадрат потенціалу Весільного агентства «Іriswedding»
За результатами даного квадрату потенціалів варто розрахувати площі 4 трикутників та на підставі визначення площі потенціалу підприємства можна проаналізувати його можливості.
S(П1)=100 од; S(П2)=108,1 од; S(П3)=103 од; S(П4)=94,3 од
S(П)=405,4 одиниць.
Тобто 300 ≤ S(П) < 700 од, це означає, що потенціал підприємства середній, тому воно має такі можливості, за яких реалізація обраної стратегії  відбуватиметься поступово, а тому і досить повільно, і всі заходи необхідно розробляти, ураховуючи ринкову концентрацію виробників.
Проблемними виявляється маркетинговий потенціал підприємства та фінансовий потенціал. Тому підприємству варто звернути особливу увагу саме на ці аспекти.
3. Оцінка стану конкурентного становища та рівня конкуренції 
Оцінка конкурентоспроможності важливий етап формування маркетингової стратегії. Варто визначити коефіцієнт ринкової конкуренції та індекс ринкової конкуренції. Результати розрахунків представлено в табл. 3.13.

Таблиця 3.13
Оцінка конкурентного становища та рівня конкуренції весільного агентства «Іriswedding» для реалізації стратегії застосування Інтернет-технологій [95]
	Показник
	2020
	2021
	2022

	Qi – загальний обсяг реалізації товарів-субститутів
	7,8
	8,1
	8,7

	Qi – обсяг реалізації товарів-субститутів підприємствами типу b; 
	6,63
	6,89
	7,40

	b – великі (основні) підприємства галузі
	7
	7
	7

	Кр.к. – конкурентне становище
	117,65
	127,06
	134,68

	hj – частка ринку конкурентів
	85
	80
	75

	Індекс ринкової концентрації Ір.к
	7225
	6400
	5625



Отримані результати варто порівняти та оцінити. Тому слід звернутися до результатів попереднього етапу дослідження та табл.3. 14.
Таблиця 3.14
Визначення попереднього набору стратегій
	Тип ринку
	Розмір квадрата потенціалу

	
	300≤S(П)≤700 од.
	S(П)≥700 од

	Висококонцентрований К р.к >70%; Ір.к>2000
	Стратегія широкого проникнення, пасивна маркетингова стратегія
	Стратегія вибіркового чи широкого проникнення товару, пасивна маркетингова стратегія

	Помірно концентрований 45<Кр.к<70;
1000<Ір.к<2000
	Стратегія вибіркового чи широкого проникнення товару, пасивна маркетингова стратегія
	Інтенсивна стратегія, стратегія вибіркового чи широкого проникнення товару на ринок

	Низькоконцентрований К р.к<45; І р.к<1000
	Інтенсивна стратегія, стратегія вибіркового чи широкого проникнення товару на ринок
	Інтенсивна стратегія, стратегія вибіркового чи широкого проникнення товару на ринок



З цього слідує, що за результатами розрахунків рівня конкуренції та індексу ринкової конкуренції, а також результатів оцінки квадрата потенціалів Весільного агентства «Іriswedding», виконується умова К р.к >70%; Ір.к>2000, тобто ринок високонцентрований. Підприємству варто використовувати стратегію шbрокого проникнення та пасивну маркетингову стратегію.

4 Визначення достатності витрат на просування 
На цьому етапі визначають, чи достатньо фінансових засобів планує виділити підприємство для застосування Інтернет-технологій. Результати розрахунків наведено в табл. 3.15.
Таблиця 3.15
Визначення достатності витрат для реалізації стратегії застосування Інтернет-технологій весільним агентством «Іriswedding» [58, c.17]
	Показник
	2020
	2021
	2022

	Cij – кошти, виділені на проведення j-го заходу
	90,72
	24,69
	58,07

	Cg – середній бюджет на просування товару, розрахований на час t
	36000
	45360
	57607,2

	Ng(t) – середня кількість реалізованого товару за час t
	756
	1633
	3024

	Cgn – середні витрати на просування одиниці продукції
	47,62
	27,78
	19,05



Таким чином, результати розрахунку дають зрозуміти, що Cij > Cgn, тобто аналізоване підприємство може виділити більше коштів для реалізації стратегії, ніж у середньому за галуззю, тобто може використовувати інтенсивні дії на ринку та обрати відповідно обрану стратегію.
Таким чином, показники ефективності стратегії застосування Інтернет-технологій весільним агентством «Іriswedding» служать лише бажаним орієнтиром для удосконалення event-менеджменту. Проте результати отриманих розрахунків можуть змінюватися у процесі реалізації стратегії. Зовнішні чинники можуть призводити до зміни стратегії з наближенням її до іншої. За головної особливості стратегії – цілеспрямованості – важливим результатом реалізації даної стратегії є максимальна наближеність практичної діяльності до теоретично розроблених рекомендаційних кроків.
Ураховуючи вищесказане та приймаючи до уваги запропоновані заходи з використання Інернет-технологій у діяльності «Іriswedding», варто розрахувати кількісну сторону дослідження, тобто чи є доцільний проект до впровадження.
В загальному вигляді, оскільки впровадження Інтернет-технологій у сферу діяльності підприємства вважається інвестиціями, то і розрахунки доцільності таких заходів варто розраховувати з такої позиції.
Основними методами оцінювання прибутковості впровадження Інтернет-технологій на підприємство є: чиста приведена вартість, індекс рентабельності, внутрішня нора дохідності, дисконтований термін окупності.
Зазначимо, що «Іriswedding» вважає за доцільне залучити зовнішніх інвесторів, так як власні ресурси поки що покривають збиткову діяльність, та направити частину на розвиток маркетингової сфери. Планова сума інвестицій становить 200000 грн. 
Для цього сформуємо таблицю необхідних розрахункових показників (табл. 3.16).
Таблиця 3.16
Розрахункові показники доцільності інвестиційного проекту для весільного агентства «Іriswedding» [58]
	Показник
	2020

	Обсяг інвестицій, тис.грн
	200

	Термін реалізації проекту
	6

	Щорічний прибуток, тис.грн
	64

	Ставка дисконту
	0,1

	Теперішня вартість приутку, тис.грн
	278,737

	В т.ч. за роками
	 

	1
	58,182

	2
	52,893

	3
	48,084

	4
	43,713

	5
	39,739

	6
	36,126

	Чиста теперішня вартість, тис.грн
	71,579

	Індекс теперішньої артості
	1,394

	Рентаельність проекту, %
	29,091

	Пеіод окупності, роком
	3,934

	Внутрішня норма прибутковості
	0,180


 На підставі виконаних розрахунків можна зробити такі висновки: 
· застосування методу дисконтування дозволило визначити теперішню вартість майбутніх грошових потоків, яка становить – 71,579% від майбутньої; 
· за індексом теперішньої вартості проект доцільний до впровадження;
· за критерієм рентабельності проект має видатися ефективним, цей показник становить 29,091%;
· термін окупності становить майже 4 роки;
· внутрішня норма дохідності дозволила визначити поріг беззбитковості (Cd), за якого вона буде  дорівнюватиме 0. 


Висновки до розділу 3

Третій розділ диплому було присвячено пошуку шляхів підвищення ефективності застосування технологій event-менеджменту на підприємстві.
Основним напрямком удосконалення системи event-менеджменту на підприємстві є орієнтація  на конкурентну стратегію застосування передових Інтернет-технологій. Дана стратегія може стати одним із основних напрямів підвищення ефективності розвитку еvent-менеджменту на підприємстві. Дане припущення було підтверджено результатами соц.опитування. Адже суб’єктивна думка працівників та клієнтів весільного агентства «Іriswedding» зорієнтована на те, що підприємство повинно активніше розвивати сою діяльність у мережі Інтернет.
Застосування Інтернет-технологій сприятиме активному розвитку event-менеджменту на підприємстві та підвищуватиме конкурентоспроможність підприємства на ринку весільних послуг, збільшуватиме цільову аудиторію споживачів та сприятиме росту позитивного іміджу «Іriswedding».
Дослідження показали, що підвищення рентабельності витрат з урахуванням міжнародного досвіду від використання інтернет-технологій може стати запровадження дієвих стратегій інтернет-маркетингу: стратегія збору інформації, стратегія мінімізації витрат, стратегія особистих продажів, стратегія повторних продажів, залучення клієнтів, утримання клієнтів, продаж. Кожна із зазначених стратегій передбачає відповідні кроки для розвитку діяльності підприємства. 
Економічна оцінка доцільності запровадження стратегії використання Інтернет-технологій для підприємства показала: застосування методу дисконтування дозволило визначити теперішню вартість майбутніх грошових потоків, яка становить – 71,579% від майбутньої; за індексом теперішньої вартості проект доцільний до впровадження; за критерієм рентабельності проект має видатися ефективним, цей показник становить 29,091%; термін окупності становить майже 4 роки; внутрішня норма дохідності дозволила визначити поріг беззбитковості (Cd), за якого CTV дорівнюватиме 0. 
Таким чином, показники ефективності стратегії застосування Інтернет-технологій весільним агентством «Іriswedding» служать лише бажаним орієнтиром для удосконалення event-менеджменту. Проте результати отриманих розрахунків можуть змінюватися у процесі реалізації стратегії. Зовнішні чинники можуть призводити до зміни стратегії з наближенням її до іншої. За головної особливості стратегії – цілеспрямованості – важливим результатом реалізації даної стратегії є максимальна наближеність практичної діяльності до теоретично розроблених рекомендаційних кроків.



ВИСНОВКИ

Отже, у процесі написання даного дипломного проекту було досягнуто поставленої мети – опрацьовано літературні джерела, розглянуто теоретичні засади реалізації еvent-менеджменту на підприємстві, досліджено основи функціонування еvent-менеджменту на базі весільного агентства «Іriswedding», на основі отриманих результатів обґрунтовано пропозицію щодо підвищення ефективності застосування технологій event-менеджменту на підприємстві.
У першому розділі дипломного проекту було розглянуто теоретико-методичні засади реалізації event-менеджменту на підприємстві. Також було отримано такі висновки:
Сутність еvent-менеджменту полягає в тому, що це насамперед інструмент маркетингових комунікацій. Заходи еvent-менеджменту спрямовані не тільки на просування товарів і послуг підприємства, але і його самого. Еvent-менеджмент дозволяє формувати імідж підприємства, лояльність клієнтів, залучати нових партнерів. 
Еvent – це потужна галузь, яка активно розвивається, проте на даний момент не існує єдиної методики оцінки ефективності спеціальних заходів. Найбільш популярними методами при оцінці еvent-менеджменту на підприємстві є: опитування; оцінка роботи партнерів і підрядників; рентабельність інвестицій (return on investments (ROI).
Світовий досвід організації еvent-менеджменту  базується на фундаментальному документі в цій області (Event Management Body of Knowledge), який містить систематизований опис областей знань по організації заходів. А також береться до уваги робота «E-reference model framework for event management», у якій йдеться про детальний опис технології виконання бізнес-процесів event-менеджменту. Тобто, вітчизняна практика організації event-менеджменту повинна враховувати наукові досягнення у цій сфері, що представлені вченими зарубіжного рівня. Адже світовий досвід організації event заходів може допомогти підвищити ефективність його організації в Україні.
[bookmark: _Hlk17984400]У другому розділі даного дипломного проекту було досліджено науково-практичні основи функціонування весільного агентства «Іriswedding». 
Весільне агентство «Іriswedding» це приватне підприємство засновницею та власницею якого є Ірина Чуднівець. Весільне агентство «Іriswedding» було засноване у 2016 році, але за 3 роки своєї діяльності досягло неабияких успіхів.
Проведене ранжування чинників зовнішнього середовища для Весільного агентства «Іriswedding» свідчить про те, що зовнішнє середовище характерне помірною сприятливістю для подальшого розвитку. Позитивними факторами впливу є висока довіра ділових партнерів, податкові приватного підприємництва, ефективна система контролю якості (відгуків клієнтів).
Оцінка внутрішнього середовища функціонування весільного агентства «Іriswedding» показала, що підприємству необхідно приділити більше уваги маркетингу, організації структури управління підприємством, питанням стратегічного планування, удосконалювати комунікаційну політику з метою підвищення його фінансового потенціалу й платоспроможності, а також підвищення конкурентоспроможності підприємства.
Вивчення нормативно-правового забезпечення діяльності досліджуваного підприємства показала, що у процесі своєї діяльності весільне агентство «Іriswedding» керується діючими нормами законодавства України, його основними нормативно-правовими актами та законами. Окрім того, підприємство ефективно займається управлінською діяльністю внутрішнього середовища підприємства.
Проведений управлінський аналіз діяльності підприємства показав, що загалом політика управління персоналом підприємства є достатньо ефективною, плинність кадрів не висока, що свідчить про задовільні умови праці на підприємстві. Підтвердженням ефективності управління також є раціональна побудова організаційної структури управління весільним агентством, ефективність якої щорічно зростає. Ще одним підтвердженням такого висновку є високий рівень фінансової стійкості підприємства та низький рівень можливого банкрутства.
Оцінка ефективності event-менеджменту весільного агентства «Іriswedding» на основі аналізу конкурентних позицій підприємства та його конкурентоспроможності показала, що підприємство має досить міцну позицію на ринку незважаючи на відносно короткий період діяльності у цій сфері. Звісно, підприємство поступається агентству з досить відомим брендом та тривалішою історією діяльності. Але потенціал розвитку «Іriswedding» дозволяє зміцнювати свої сильні сторони діяльності та просуватися на нові ринки діяльності.
Подальший аналіз активності event-менеджменту весільного агентства «Іriswedding» дозволив дійти до висновку, що підприємство має досить широку спеціалізацію для організації весіль, а також надання унікальних високоякісних послуг своїм клієнтам, досить стабільний фінансовий стан, прослідковується активна діяльність підприємства у сфері event-менеджменту, але визначено, що витрати на проведення event-менеджменту не рентабельні. Тому подальше дослідження слід спрямувати на вирішення проблеми, щодо підвищення ефективності event-менеджменту весільного агентства «Іriswedding».
Третій розділ диплому було присвячено пошуку шляхів підвищення ефективності застосування технологій event-менеджменту на підприємстві.
Основним напрямком удосконалення системи event-менеджменту на підприємстві є орієнтація  на конкурентну стратегію застосування передових Інтернет-технологій. Дана стратегія може стати одним із основних напрямів підвищення ефективності розвитку еvent-менеджменту на підприємстві. Дане припущення було підтверджено результатами соц.опитування. Адже суб’єктивна думка працівників та клієнтів весільного агентства «Іriswedding» зорієнтована на те, що підприємство повинно активніше розвивати сою діяльність у мережі Інтернет.
Застосування Інтернет-технологій сприятиме активному розвитку event-менеджменту на підприємстві та підвищуватиме конкурентоспроможність підприємства на ринку весільних послуг, збільшуватиме цільову аудиторію споживачів та сприятиме росту позитивного іміджу «Іriswedding».
Дослідження показали, що підвищення рентабельності витрат з урахуванням міжнародного досвіду від використання інтернет-технологій може стати запровадження дієвих стратегій інтернет-маркетингу: стратегія збору інформації, стратегія мінімізації витрат, стратегія особистих продажів, стратегія повторних продажів, залучення клієнтів, утримання клієнтів, продаж. Кожна із зазначених стратегій передбачає відповідні кроки для розвитку діяльності підприємства. 
Економічна оцінка доцільності запровадження стратегії використання Інтернет-технологій для підприємства показала: застосування методу дисконтування дозволило визначити теперішню вартість майбутніх грошових потоків, яка становить – 71,579% від майбутньої; за індексом теперішньої вартості проект доцільний до впровадження; за критерієм рентабельності проект має видатися ефективним, цей показник становить 29,091%; термін окупності становить майже 4 роки; внутрішня норма дохідності дозволила визначити поріг беззбитковості (Cd), за якого він буде дорівнюватиме 0. 
Таким чином, показники ефективності стратегії застосування Інтернет-технологій весільним агентством «Іriswedding» служать лише бажаним орієнтиром для удосконалення event-менеджменту. Проте результати отриманих розрахунків можуть змінюватися у процесі реалізації стратегії. Зовнішні чинники можуть призводити до зміни стратегії з наближенням її до іншої. За головної особливості стратегії – цілеспрямованості – важливим результатом реалізації даної стратегії є максимальна наближеність практичної діяльності до теоретично розроблених рекомендаційних кроків.



ДОДАТОК А
Етапи та складові проведення event-менеджменту у процесі діяльності весільного агентства «Іriswedding»
	Елемент
	Характеристика

	Підготовка до весілля

	Обговорення бачення і бажання пари з організації
	вибір концепції та стилістики весілля

	Оптимізація бюджету виходячи з отриманої інформації
	Розписують детальний кошторис по всім пунктам, враховуючи всі нюанси підготовки

	Підбір образу нареченої і нареченого
	допомога в підборі весільного плаття і аксесуарів

	Підбір локації
	підбір ресторану, шатра, оранжерей, майданчиків, де можна побудувати намет і т.д. відповідно до обраної нами стилістиці і концепції весілля

	Підбір всіх підрядників і їх контроль
	підбір ведучого, церемоніймейстера, фотографа, відео оператора, стилістів, шоу програми, артистів, технічного забезпечення, розробка поліграфії, вибір торта і т.д.

	Вибір форістікі і декору згідно стилю весілля
	розробка кількох варіантів зонування на весіллі

	Організація весільної церемонії
	написання сценарію згідно з концепцією свята

	Планування весільного дня
	написання чітких таймингів як для наречено так і для всіх підрядників

	Координацію в день весілля

	Складають особистий розклад дня для молодят

	Складають таймінг-план для кожного фахівця

	Професійні рекомендації щодо меню, торта, розсадження гостейі т.д.

	При необхідності, 1 координатор знаходиться з нареченою весь день

	Контролюють подачу автомобіля або іншого транспорту

	Розставляють гостьові картки, бонбоньєрки, план розсадження гостей

	Повний контроль над процесом роботи всіх фахівців: артисти, провідний, фотографи, оператори, флористи, декоратори, візажисти і т.д.

	Зустрічають гостей біля ресторану і допомагаємо знайти своє місце за банкетним столом

	Вирішують непередбачені ситуації, при необхідності негайно коригують сценарій

	Контролюють роботу ресторану (винос страв і напоїв), залишок алкоголю

	Контролюють зустріч і подачу весільного торта

	Організовують розвезення гостей після банкету (виклик таксі)

	Оплачують роботу підрядників під підпис





ДОДАТОК Б

Анкета опитування щодо застосування інноваційних Інтернет-технологій у процесі підвищення event-менеджменту весільного агентства «Іriswedding»

Весільне агентство «Іriswedding» запрошує Вас взяти участь в опитування з приводу доцільності застосування інноваційних Інтернет-технологій для розвитку своєї діяльності на ринку весільних послуг. 
Прохання уважно прочитати питання і вказати варіанти відповідей, які підходять Вам. Опитування анонімне і всі дані будуть використані в узагальненому вигляді».
1. Яка ваша стать ?
1.Жіноча 
2.Чоловіча
2. Ваш вік _____.
3. Ваша посада ______.
4. Чи вважаєте Ви Весільне агентство «Іriswedding» підприємством, що швидко розвивається?
1. Так.
2. Ні
5. Як Ви вважаєте: чи варто «Іriswedding» розширювати свою діяльність в напрямку розробки та застосування Інтернет-технологій?
1. Так, для «Іriswedding» такий крок є доцільним.
2. Ні, підприємство не має достатньо потужностей.
6. Чого, на Ваш погляд, не вистачає «Іriswedding» для розвитку своєї діяльності в мережі Інтернет?
1. «Іriswedding» не має своїх сторінок у соціальних мережах.
2. Головна Інтернет-сторінка «Іriswedding» незручна та незрозуміла.
3. Сайт «Іriswedding» малоінформаційний.

Event-менеджмент


Бюджет заходу 


План-графік 


Кадрове забезпечення


Джерела фінансування


Комунікації










Дослідження


Розробка


Планування


Координація


Оцінка









Віком старше 56 років	
2016	2017	2018	2.5	2.5	2.5	Віком 50-55 років	
2016	2017	2018	8.4	8.4	8.4	Віком 29-49 років	
2016	2017	2018	33.4	32.299999999999997	31.5	Віком 18-28 років	
2016	2017	2018	55.7	56.8	57.6	



Середня освіта	
2016	2017	2018	3.3	3.1	3.7	Вища освіта	
2016	2017	2018	96.7	96.9	96.3	



Продаж	
Банкет	Декор	Продакшн	Програма	Краса та стиль	Технічне забезпечення	30	20	18	15	10	8	

Продаж	
Весільне Агентство «Гірко»	«Іriswedding»	Агентство «Ідеальне весілля»	SvitLo Wedding	WeddyArt	Lazorenko Weddings EVENTS	61.2	11.4	9.5	8.5	7.0999999999999917	2.2999999999999998	

ROMI	
2016	2017	2018	1.7809999999999999	0.48199999999999998	0.28999999999999998	



Чи вважаєте Ви Весільне агентство «Іriswedding» підприємством, що швидко розвивається?
Як часто ви користуєтесь гаджетами (телефони, планшети) для бронювання готелів?	
Так	Ні	1	0	Так	Ні	Так	Ні	
Як Ви вважаєте: чи варто «Іriswedding» розширювати свою діяльність в напрямку розробки та застосування Інтернет-технологій?
Чи виникали у вас ситуації, коли гаджет виходив із строю та ви втрачали можливість забронювати номер?	
Так	Ні	0.8	0.2	Так	Ні	Так	Ні	
Чого, на Ваш погляд, не вистачає «Іriswedding» для розвитку своєї діяльності в мережі Інтернет?
Чи виникали у вас ситуації, коли гаджет виходив із строю та ви втрачали можливість забронювати номер?	
«Іriswedding» не має своїх сторінок у соціальних мережах	Головна Інтернет-сторінка «Іriswedding» незручна та незрозуміла	Сайт «Іriswedding» малоінформаційний	0.76800000000000002	5.21E-2	0.1799	«Іriswedding» не має своїх сторінок у соціальних мережах	Головна Інтернет-сторінка «Іriswedding» незручна та незрозуміла	Сайт «Іriswedding» малоінформаційний	«Іriswedding» не має своїх сторінок у соціальних мережах	Головна Інтернет-сторінка «Іriswedding» незручна та незрозуміла	Сайт «Іriswedding» малоінформаційний	
Продажи	14-24	25-34	35-44	45-55	55-більше	0.36000000000000004	0.29000000000000004	0.19	0.12000000000000001	0.05	Продажи	неповна вища	вища	початкова	середня	0.30000000000000004	0.44	0.11	0.15000000000000002	Ряд 1	Більше 10 разів в день	5-10 разів в день	2-4 рази в день	Раз в день	Декілька разів на тиждень	Приблизно раз в тиждень	Декілька разів на місяць	Не користуються соц.мережами	0.21000000000000002	0.17	0.29000000000000004	0.16	0.11	3.0000000000000002E-2	3.0000000000000002E-2	1.0000000000000002E-2	Ряд 1	Виробничий потенціал	Маркетинговий потенціал	Збутовий потенціал	Фінансовий потенціал	89	76	91	71	


Структурний коефіцієнт централізації	
2016	2017	2018	0.31	0.28999999999999998	0.31	Коефіцієнт централізації управління	
2016	2017	2018	0.56000000000000005	0.61	0.48	Коефіцієнт складності управління	
2016	2017	2018	0.19	0.21	0.22	




Коефіцієнт ефективності організаційної структури	
2016	2017	2018	5.6	5.96	8.51	



Жінки	
2016	2017	2018	78.919499999999999	77.81	74.77	Чоловіки	
2016	2017	2018	21.080500000000001	22.19	25.23	
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