Обережно, псевдоволонтери! 
   Кожен з нас не раз і не два зустрічав волонтерів –  соціально активних людей, які допомагають збирати кошти чи надають будь-яку іншу допомогу людям, що перебувають у складних життєвих обставинах, хворим, соціально незахищеним категоріям населення тощо.  Останніми роками в Україні розвивається і волонтерський рух, що має на меті допомогу армії.  Багато наших краян так чи інакше взаємодіяли з волонтерами, здійснюючи свій вклад в допомогу тим, хто того потребує. 
   Проте як і будь-які інші благородні справи, волонтерство має і зворотній бік:  а саме, неминуче з’являється якась кількість шахраїв, що нібито збирають кошти на допомогу іншим людям, а насправді роблять це заради власного збагачення.
         Махінатори в соцмережах
    Нещодавно довелося зіткнутися з таким випадком у інтернет-групі нашої газети в соціальній мережі Фейсбук.  Молода жінка розмістила у групі публікацію з проханням допомогти хворій дитині, яка потребує коштів на термінову операцію.  Текст був дуже емоційний, «жалісливий», але конкретної інформації дуже мало:  не вказувалися  ні прізвище дитини ( тільки ім’я), ні  паспортні дані  й телефони батьків, а лише номер  банківської картки для переказу коштів.  Так само не було надано виписки з історії хвороби, у якій було б документально підтверджено, що ця дитина справді потребує операції.  Натомість поряд із фото дівчинки розмістили рахунок на оплату операції ( але знову ж таки без конкретних прізвищ, просто сума і куди потрібно перевести кошти). 
  Звичайно ж, у модераторів групи закрався сумнів, чи достовірна ця інформація . Автора публікації попросили додати фото або скан виписки з історії хвороби, що підтвердила б діагноз дитини.  Буквально за хвилину після цього «волонтерка» видалила свій допис.  Все стало на свої місця: до нас навідалася аферистка,  яка скоріше за все взяла фото дитини з інтернету, як і знімок документа, у якому не було вказано, кому саме потрібна операція. Та, на жаль, багато  співчутливих людей не «вникають» у ці дрібниці. Вони починають поширювати публікацію на своїх сторінках, тим самим сприяючи тому, що  на  приманку шахраїв попадеться ще більше їхніх знайомих.  А хтось на емоціях ( адже коли бачиш страждання дитини, то негайно хочеться хоч чимось допомогти)  відразу перечисляє кошти на вказаний рахунок.  На це й розраховують подібні «псевдоволонтери» - швиденько  «розвести» жалісливих учасників спільноти та видалити пост – а там шукай вітра в полі!  Сторінки, з яких вони публікують подібні оголошеня, найчастіше не справжні, фейкові – на них немає особистої інформації, фото можуть бути «позичені» в інших людей, та й імена фальшиві. 
   Потім ті ж самі люди можуть вигулькнути знову, вже з іншим «псевдонімом» та іншою історією, що б’є на жалість.  У таких випадках радимо всім не поспішати перечисляти гроші на вказаний номер картки, а написати автору з проханням показати документи хворої дитини чи надати координати її батьків ( зазвичай справжні волонтери без проблем діляться такою інформацією, та її й не треба просити – вони викладають її разом із проханням про допомогу). Коли ж вам не відповідають, чи відповідають розпливчасто - знайте, перед вами аферисти. 
        Не розповсюджуйте «листи щастя»!
   Також дуже часто  тим нашим краянам, хто спілкується у соцмережах,  у приватні повідомлення приходять такі листи : «Привіт. Допоможи розіслати, шукають донора дитині.  Розішли, будь ласка, кому можеш». Далі йде інформація про дитину ( знову ж немає ні імені, ні прізвища, лише група крові і вік, і  номер телефону, по якому слід телефонувати для довідок.  «У батьків дитини недостатньо грошей, і  «Epulse” та «Onet”  згодні їм допомогти, вони перевіряють , скільки людей отримали цей лист.  За кожні відправлені три листи батьки дитини отримують 32 гривні. Якщо ти відправиш 12  листів, то в тебе у профілі буде значок «Спасибі». Давайте допоможемо!»
    Отримавши такий лист,  люди залюбки розсилають його друзям – адже це займає всього  кілька хвилин, а   ми  при цьому допомагаємо хворій дитині. Та насправді усі, хто пересилав такі повідомлення, не допомогли жодній дитині, тільки «засмітили» пошту друзів. 
   Вперше подібні повідомлення почали розсилати у Польщі у 2008 році (можливо, раніше). Тоді його розіслала група шахраїв. Дзвінки на номер, що був вказаний у повідомленні, коштували значно дорожче звичайного тарифу. Так, не всі дзвонили, але значна частина людей пересилали це повідомлення і певний відсоток таки телефонував, при чому з рахунку цих людей списувалися значні суми.
   Історія за понад 10 років майже не змінилася: там все та ж дитина (10-12 місяців - залежно від країни і часу), онкологія, нема грошей і якісь Epuls i Onet погодилися допомогти.  А тепер по фактах: Onet - це польський веб-портал, Epulse - польська соціальна мережа, якої уже давно нема. В такий спосіб вони нікому не допомогали. 
Подібні сервіси не можуть відслідкувати, які повідомлення і кому ви надсилаєте.  Синя галочка не з’являється у вашому профілі після 5,10, 20, 50 і більше повідомлень. Синя галочка - це ознака верифікованого, (підтвердженого) профілю у соціальних мережах. Її можна побачити в аккаунтах користувачів, у яких велика кількість підписників і вони свого часу пройшли верифікацію.  Будь ласка, не ведіться на подібні «лохотрони», і не розсилайте ці «листи щастя» друзям ( так само, як і різні послання від «директора Фейсбуку» чи  «директора  Messenger”, у яких ідеться, що нібито, якщо ви не розішлете повідомлення друзям, то для вас спілкування в соцмережі стане платним. Це все  повна маячня!
        Довіряй, але перевіряй
     Гроші  з довірливих  громадян збирають не лише в інтернеті. Часто волонтерів зі скриньками для збору допомоги   можна побачити в громадському транспорті, в магазинах тощо.  Нещодавно по телебаченню показували сюжет про дівчину, на лікування якої активно збирали гроші невідомі люди в київському метро, а вона сама про це навіть не підозрювала.  Дівчина насправді хворіла, але на той момент лежала в лікарні. Звідки шахраї дізналися її дані -до сих пір залишається загадкою.
Представник одного з благодійних фондів Катерина Жук роками воює з такими псевдоволонтерами. За словами жінки, "липові" благодійники зазвичай не мають при собі оригіналів документів хворих, а показують ксерокопії, які вони завантажують з соціальних мереж. Крім оригінальних документів, волонтери повинні мати на руках довіреність на ведення благодійної діяльності від імені хворого. Також, перш ніж віддавати гроші, необхідно запитувати, в якій лікарні лежить хворий, як зв’язатися з його рідними -  фейкових волонтерів це відразу зіб'є з пантелику.
   Координатор проекту «Повернися живим»  Віталій Дайнега, розповідає, що "псевдоволонтерські» організації можуть навіть укладати договір з нужденними, допомогти їм на якусь тисячу гривень, а собі забрати 100 тисяч зібраних в кеш-бокси коштів. Як правило, документація про зібраних і витрачених коштах не ведеться. Оскільки за документами до них практично не підкопатися, таких "волонтерів" рекомендують "морити голодом". По-простому – не давати гроші тому, хто збирає на вулицях і в транспорті.  Якщо ж захочете допомогти – варто пошукати реальні волонтерські організації, які публікують звіти про надходження, витрати. 
Для того щоб бути законною, благодійна організація повинна мати:

· Свідоцтво про державну реєстрацію від Управління Юстиції (бажано);
· Свідоцтво (або витяг) про державну реєстрацію як юридичної особи;
· Довідка статуправління, про те, що організація входить у єдиний державний реєстр, з інформацією про її директора, юридичну адресу та інше;
· Інші документи (наказ про призначення директора, про взяття на облік в органах державної податкової служби).
При собі волонтер повинен мати:
· Ящик для пожертвувань з одноразовою пломбою і номером;
· Посвідчення волонтера (фото, мокра печатка волонтерської або благодійної організації або фонду);
· Копія реєстраційних документів благодійного фонду;
· Контактні дані благодійного фонду (будь-волонтер повинен на першу вимогу назвати точну назву волонтерської або благодійної організації або фонду, та контактний телефон вищого керівника);
· Обов'язкова уніформа з символікою благодійного фонду.
Якщо всього цього у волонтерів немає, ліпше не мати з ними справу. Коли вже хочете пожертвувати кошти, краще всього по можливості віддати особисто в руки хворого, його родичів або перевести на офіційний рахунок благодійного фонду.
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