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ВСТУП

Актуальність теми. У сучасних умовах функціонування світового ринку характеризується інтенсивним розвитком усіх його складових. Одним із найважливіших, динамічно зростаючих, напрямів, що входять до його структури, є сфера послуг. Її значення у світовому масштабі постійно зростає. Це пов’язано з підвищенням впливу останньої на розвиток міжнародних зв’язків, пожвавленням економічного стану країн та окремих регіонів, можливістю поповнення валютних надходжень країн світу.

Розвиток туризму в Таїланді має надзвичайну актуальність, оскільки він є одним із важливих чинників виходу економіки із кризи, стабільного збільшення надходжень до бюджету, позитивного впливу на стан справ у багатьох галузях, що обслуговують туризм, підвищення зайнятості населення та глобалізації світових господарських процесів. 
Таїланд – це третя за величиною держава в Південно-Східній Азії, що має великі і різноманітні туристичні ресурси, які привертали і привертають до себе увагу іноземних туристів. Становлення ринкових відносин в країні стимулювало бурхливий процес створення туристичних фірм і ринку туризму. 
Сьогодні в Таїланді ніхто не може ігнорувати або применшувати значення туризму для підйому національної економіки. Туристичний бізнес швидше, ніж інші галузі, адаптувався до ринкових змін. Утворилося безліч приватних фірм, які не тільки стали задовольняти потреби громадян в туризмі, але і втягнули у цю роботу співробітників, що зробило чималу позитивний вплив на ринок праці.
Джерела інформації. Інформаційну базу дослідження склали підручники, наукові публікації з обраної тематики, звітні матеріали об’єкту дослідження, публікації у пресі, журнали та інтернет ресурси.
Мета курсової роботи полягає в дослідженні приивабливості Таїланду як туристичного напрямку.
Реалізація поставленої мети зумовила потребу розв’язання таких завдань:

· дослідити сучасний стан і перспективи розвитку світового ринку туристичних послуг та ролі в ньому держави;
· визначити особливості природних, культурних та історичних ресурсів Таїланду;
· розкрити особливості організаційно-економічного забезпечення конкурентоспроможності національного туристичного ринку Таїланду;
· обґрунтувати сучасний стан рекреаційно-туристичного потенціалу Таїланду.

Предметом дослідження виступають особливості туристичного потенціалу Таїланду.
Об’єктом дослідження є ПП «Diamond Travel» в м. Чернівці.
Методи дослідження, що використовуються в даній курсовій роботі: літературний метод, аналіз і синтез, хронологічний метод, статистичний метод, картографічний метод, графічний метод, методи прогнозування та узагальнення.
Практичне значення курсової роботи полягає в можливості поглибленого вивчення туризму, як складової економічного розвитку і позитивного іміджу країни. Теоретичні положення можуть бути використані студентами  для вивчення туристичного потенціалу Таїланду, або для людей, що планують поїздку до  даної країни.

РОЗДІЛ 1
ТУРИСТИЧНО-РЕКРЕАЦІЙНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ТАЇЛАНДУ

1.1. Природні туристично-рекреаційні  ресурси Таїланду
Офіційна назва країни – Королівство Таїланд. Столиця країни – місто Бангкок (9 млн. осіб). Населення на 2013 рік становить 67 млн. чол. Таїланд – це багатонаціональна країна, у якій нараховується понад 30 народностей і племен. Тайці становлять 75% від усього населення Таїланду, 11% – китайці й 3,5% – малайці. 
Таїланд розташований на півостровах Індокитай і Малакка та межує: з Малайзією – на півдні, М’янмою (Бірмою) – на північному заході, Лаосом – на північному сході, Камбоджею – на південному сході. Довжина сухопутних границь 5100 км, берегової лінії – 2750 км. Площа 514000 км2. Країна має вихід до Тихого й Індійського океанів: на півдні її омивають води Сіамської затоки, Південно-Китайського моря. А перешийок Кра на заході омивають води Андаманського моря [5; с. 256].

Таїланд має великий природно-ресурсний потенціал для створення багатогалузевого туристичного господарства.
Більше ½ території Таїланду займають низинні рівнини; майже всю іншу частину – середньовисотні гори. Західні і північні окраїни Таїланду представляють складчато-глибові гори і горбкуваті гряди складені гранітами, вапняками, кристалічними і глинистими сланцями. Головні хребти – Кун-Тан (2012 м), Танен-Таунджи (1964 м) і Білаук-Таунг (1513 м). Найвища вершина Таїланду – гора Інтханон (2595 м). 

Північно-східна частина Таїланду – велике плато Корат висотою близько 150 м, складене горизонтально залягають шарами червоних піщаників. На південному-сході уздовж границі Таїланду і Кампучії простираються гори Кравань і Дангрек. 

Між областю гір на заході і півночі і плато Корат на сході знаходиться Менамська низовина. Південну (звужену) частина Таїланду займають головним чином низинні рівнини, над якими піднімаються невеликі масиви і гірські гряди висотою до 1786 м.

Берега переважно низинні, місцями заболочені. Багато природних гаваней; уздовж західного берега і півострова Малакка тягнеться ланцюг островів і скель[22; с. 37].

Клімат  Таїланду субекваторіальний, мусонний. Літній південно-західний мусон продовжується з кінця квітня до середини листопада, зимовий північно-східний – з кінця листопада до лютого. Середньорічна температура в рівнинних і передгірних районах  22-29°С (самий теплий місяць – травень), у горах на півночі узимку знижується до 10-15°С. Середні місячні температури в невисоких районах від +22° на півночі  до +28° на півдні. 

У більшій, широкій частині Таїланду  три сезони: теплий сухий (зимовий), жаркий сухий (між зимовим і літнім мусонами) і жаркий вологий (літній).

На півдні країни 2 сезони: жаркий менш вологий (зимовий) і жаркий більш вологий (літній). Опадів випадає понад 1000 мм на Менамській низовині, менше 900 мм на плато Корат, у гірських районах до 3000 мм (місцями більше) у рік. Тривалість дощового сезону від 6 до 8 місяців[20;321].

Річкова мережа Таїланду густа. Для рік характерні різкі зміни водності протягом року і високі паводки в сезон мусонних дощів. Майже всі  ріки починаються в горах північних районів і впадають у Сіамську затоку.

Особливе значення в житті країни має ріка Менам-Чао-Прайя, сама довга  і багатоводна ріка Таїланду. 
Озер у країні небагато. Більшість з них знаходиться на північному сході країни. Найбільше озеро – Тхамлуанг – розташоване в східній частині півострова Малакка[16; с. 234].

Ліси займають ¼ території країни: на півночі переважають тропічні листопадні, у вологих південних районах – вічнозелені тропічні, на узбережжі – тропічні джунглі [22; с. 39].
У списку об’єктів Світової спадщини ЮНЕСКО в Бразилії міститься 2 природних об’єктів, які визнані найважливішими природними середовищами для збереження біологічного різноманіття, у тому числі видів, що зникають за критерієм x.

Таблиця 1.1. 

Об’єкти Світової спадщини ЮНЕСКО Таїланду

	№
	Назва
	Місце положення
	Час внесення до списку
	№
	Критерії

	1.
	Резервати дикої природи 

Тхунґьяні 

Хуайкхакхенґ
	Провінції 

Канчанабурі, Так і 

Утхайтхані
	1991
	591
	vii, ix, x

	2.
	Лісовий комплекс Донґфаяєн-Кхауяй
	Провінції 

Сарабурі, 
Накхоннайок,

Накхонратчасіма, 

Прачінбурі та 
Бурірам
	2005
	590
	Х


Заповідник Тхунґьяні Хуайкхакхенґ – це унікальна пам’ятка. На площі більше 257 тис. га представлено п’ять із семи видів тропічних лісів. Тут зустрічаються гірські ліси, сухий вічнозелений ліс, савана, змішаний листяний і листяний диптерокарповий ліс. На території заповідника є красиві водоспади, лікувальні термальні джерела і кращі місця для скелелазіння. 

Туристам пропонується сафарі в супроводі досвідчених провідників за спеціальними пішохідним стежинами крізь тропічні джунглі.

Перший національний парк Таїланду Лісовий комплекс Донґфаяєн-Кхауяй заснований в 1962 році. Сьогодні він є другим за розмірами національним парком в Таїланді. Він займає площу 2,168 км2, в тому числі вічнозелених лісів і лугів.
В Таїланді є біля 50 національних парків і заповідників, які займають площу більше 25 тис. км2. Найбільш відомими і цікавими є наступні: 
1. Національний парк Кхао Яй;
2. Національний парк Дої Інтханон;
3. Національний парк Ераван;
4. Національний парк Сам Рой Йот;
5. Парк водоспадів Кху Кхут;
6. Національний парк Пханг Нга.
Національний парк Кхао Яй (200 км до північного сходу від Бангкоку). У цьому парку мешкають слони, тигри, ведмеді, росте велика кількість різних диких квітів, дерев, орхідей. В парку багато гарних водоспадів і стежин для прогулянок;
Національний парк Дої Інтханон розташований навколо найвищої вершини Таїланду (2565м над рівнем моря) в провінції Чіангмай. У лісах на висоті 1800м ростуть лишайникі дикі орхідеї. У нижній частині парку знаходиться декілька гарних водоспадів і сіл гірських народностей мео і карен.
Острів Самет в провінції Районг є основною частиною морського національного парку. Вузький, 6 кілометрів в довжину, острів Самет є одним із найкрасивіших островів Таїланду. Він облямований чудовими пляжами, сліпучими кораловими рифами і спокійною водою, ідеальною для підводного плавання і пірнання.

Національний парк Ераван знаходиться в провінції Канчанабурі. В горбкуватому і лісистому парку знаходиться семиярусний водоспад Ераван, який є одним із найкрасивіших природних каскадів Таїланду.

Національний парк Сам Рой Йот розташований в провінції Прачуап Кхири Кхан. Величезні скелі із вапняка, покриті рідким лісом, велично піднімаються над прибережними болотами і являються місцем гніздування великої кількості водоплаваючих пташок.

Парк водоспадів Кху Кхут в провінції Сонгкхла розташований на території озера Сонгкхла і займає площу більше 520 квадратних кілометрів. В цьому парку мешкає 140 видів перелітних і постійно проживаючих пташок.

На території національний парк Пханг Нга знаходяться острова із зеленого вапняка, які пронизані печерами і морськими гротами. Великий інтерес в цих місцях становить доісторичні наскельні розписи і мусульманське рибацьке село на сваях.

Морський національний парк Тарутао в провінції Сатун, розташований в 31 кілометрі від південного узбережжя Таїланду, недалеко від тайсько-малазійського морського кордону в Індійському океані. Цей парк займає територію в 1400 квадратних кілометрів і складається із 51 острова. Води навколо цих островів є самими кращими в Південно-Східній Азії для підводного плавання [12; с. 221].
1.2. Історико-культурні туристично-рекреаційні ресурси
Пам’ятки художньої культури Таїланду належать до бронзового віку, свідчення тому є кераміка з поховань, зразки якої можна побачити в національному музеї. В перші століття нашої ери на території цієї країни розвивалося монське та кхмерське мистецтво, що послужило основою тайській культурі, що створили численні храми, масивні, з ювелірно-тонкими деталями статуї Будди. Національне тайське мистецтво почало активно розвиватися під егідою буддизму з XIII століття: будувалися своєрідні храми (таких більше ніде немає), в скульптурі вироблювали характерні для Таїланду графічні  витягнуті форми. П період розквіту Сіамської держави – в XIV – XIX століттях – з’явилися міста з прямокутним плануванням, обнесені цегельними стінами з зубцями у вигляді листків лілії. Палаци та храми багато прикрашені кольоровою мозаїкою, складним розписом та різьбою.  Створювались  численні  витвори скульптури.
Західний вплив почав відчуватися в Таїланді з кінця XIX століття. Але країна не втратила свого екзотичного тайського обличчя. Особливо це вигадливе сполучення стародавнього Сходу та сучасного західного мегаполісу вражає в Бангкоці, де виросли будівлі численних  банків, офісів, готелів в дусі сучасної «інтернаціональної» архітектури [17; с. 84].
У списку об’єктів Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО в Таїланді міститься 3 культурних об’єкти, які визнані унікальними або принаймні винятковими для культурної традиції або цивілізації, яка існує досі або вже зникла.
Археологічний пам’ятник Банчіанґ розташовується на північному сході Таїланду, в провінції Удонтхані, являє собою залишки поселення бронзового століття.
Таблиця 1.2.

Історико-культурні пам’ятки, що внесені до Списку Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО

	№
	Назва
	Місце положення
	Тип
	Час створення
	Час внесення до списку
	№
	Критерії

	1.
	Аютія та сусідні історичні міста
	Провінція 

Аюттхая
	Культурний
	XIV століття
	1991
	576
	іii

	2.
	Сукхотхай та сусідні історичні міста
	Провінції 

Сукхотхай та 

Кампхенгпхет
	Культурний
	XIII-XIV століття
	1991
	574
	i, iii

	3.
	Археоло-
гічний пам’ятник Банчіанґ
	Провінція 

Удонтхані
	Культурний
	Епоха бронзи
	1992
	575
	ііі


У серпні 1966 року студент-антрополог Гарвардського коледжу Стівен Янг проводив дослідження для своєї дисертації в поселенні неподалік від Банчіанґа. Одного разу він спіткнувся на стежці о корінь бавовняного дерева

і впав у бруд, де виявив уламки керамічних виробів. Техніка випалення, використовувана для виробництва даної кераміки, була досить примітивна, а форма керамічних горщиків здалася досить незвичайною. Янг передав знайдені зразки в музеї Бангкока, потім вони були переправлені в Університет Пенсільванії.

Перші розкопки були проведені в 1967 році, найстаріші знайдені поховання не містили бронзових виробів і тому були віднесені до епохи неоліту. Зразки бронзових виробів були направлені для термолюмінесцентного датування, яке визначило вік знахідок приблизно з 4420 до н.е. по 3400 рік до н.е., дозволило вважати археологічний пам’ятник найдавнішим поселенням бронзового століття. Проте в ході розкопок 1974-1975 років був зібраний додатковий матеріал, який дозволив провести радіовуглецевий аналіз, що уточнив вік бронзових виробів. Вони були датовані з 2100 року до н. е.. до 200 року н. е. Подальші дослідження, що проводяться в селі Бан-Нон-Ват, підтвердили більш пізню датування бронзових об’єктів, однак під ряді джерел Банчіанґ продовжують називати найстарішим поселенням бронзового століття.

На місці розкопок створено музей, в якому представлені вироби з бронзи, глиняний посуд з яскравим розфарбуванням, знайдені археологами скелети. Частина експонатів передана в Національний музей у Бангкоку[1; с. 15].
Аютія – це тайська держава, що існувала з 1351 по 1767 роки. Аютією називалася столиця давньоіндійського держави Кошала, батьківщини бога Рами, описаного в поемі «Рамаяна».
Найвідоміші визначні пам’ятки Аютії: Центр вивчення історії Аютії; Палац Чан Касем; Національний Музей Чао Сам Пхра; Церква Святого Йосифа; Ванг Луанг; Ват-Чайваттханарам; Ват Локая Сутхарам; Ват-Махатхат; Ват На Пхра Мен; Ват Пханан Чоенг; Ват Пхра Рам; Ват Пхрасісанпхет; Ват Пхуттайсаван; Ват-Ратчабурана; Ват Сува Дарарам; Ват Тхаммікарат; Віхам Пхра Монгкхон Бопхіт.
Проте всі ці пам’ятки поступаються пам’ятці Ванг Луанг (Великий палац), розташованій в самому центрі міста на березі річки Лопбурі. У XIII столітті тут жила королівська родина і всі алеї, сади, прибудови були споруджені для неї. Крім Великого палацу, вражають своїми розмірами і внутрішнім убранням стародавні монастирі Ват Рачабурана і Ват На Пхра Міру, а також статуї Будди, зроблені стародавніми майстрами.

Історичний заповідник Сукхотай займає 70 кв. км вздовж лівого берега річки Йом, зберігаючи більше сотні напівзруйнованих споруд цієї стародавньої столиці країни, в тому числі – королівський храм Ват Махатхат 13-14 ст. з колонадою, що займає квадрат периметром 200 м, раніше оточений ровом, заповненим водою. Характерною рисою цього храму є наявність численних пагод (чед). Свого часу тут було 185 чеди, 7 каплиць і 11 віханів. Центральна чедь зведена в типовому стилі епохи Сукхотай. На ній збереглися прекрасні рельєфи і велика статуя сидячого Будди, відстань між колінами якого складає більше 11 м. На місці зруйнованого вщент королівського палацу (при якому був споруджений Ват Махатхат) був виявлений камінь короля Рамкхамхенга, який створив тайський алфавіт.

На захід від Ват Махатхат на невеликому острівці в центрі великого ставка, званого великим срібним озером, розташований Ват Трапханг Нген. З усього ансамблю виділяється зливаючась з водою чедь. У сезон дощів створюється враження, що чедь плаває на поверхні води. Чедь Ват Чана Сонгкрама оточена двома храмами. Найдавніше спорудження Сукхотхая Ват Сан Та Па Денг з пранг (вежею), з латериту,  зведений в 12 ст. Храм Ват Пра Пхай Луанг, зразок кхмерського стилю, імовірно був колись центром ще більш давнього кхмерского поселення. Вціліла одна з трьох його веж (пранг). Збережені на ній рельєфи зображують буддійські і індуїстські мотиви.

У 300 м на південний захід від Ват Махатата розташований Ват Сі Савай. Це кхмерский храм з трьома відреставрованими вежами з латериту, зведеними в 12 ст. Спочатку це був храм Шиви, але згодом він був перероблений під буддійський. У храмі Ват Сарасук знаходиться дбайливо відновлений рельєф із зображенням слонів. У храмі Ват Сі Чхум знаходиться величезна статуя Будди (Пра Атчана), що сидить на кубічному п’єдесталі. Статуя користується особливим шануванням. На захід від ставка розташований Ват Шра Сі. Храм складається з віхарн, спорудженого на цегляній платформі зі статуєю сидячого Будди. Ззаду знаходяться два чеди, один має звичну класичну форму дзвони, а інший прикрашений чотирма нішами.

Про всі храми Таїланду неможливо розповісти навіть стисло в загальних рисах, адже вони є унікальними об’єктами буддійської культури. 
Одним з найвизначніших храм в Таїланді є Храм Смарагдового Бідди, який популярний у туристів та міського населення. Храм є зразком класичної тайської архітектури. Храм був побудований спеціально для того, щоб розмістити там статую Смарагдового Будди, висота якої біля 75 сантиметрів. А скільки їй років – точно не знає ніхто. Відповідно тайським історичним хронікам, у 1434 році ударом блискавки зруйнована пагода в місті Чианграй, розташована в одному з північних районів Таїланду. На цьому місці в старій ступі, в якій зберігалися священні реліквії, згодом ніби то виявили золоту статую Будди. З інших джерел, її вивезли тайці як військовий трофей із Лаоса. З цього часу і починаються мандрівки Смарагдового Будди по храмам Лампанга, Чиангмая, Вьентьяна, Тонбури. Вони продовжувалися до тих пір, поки 200 років тому для нього указом тайського монарха не був побудований спеціальний храм. Через деякий час частина золотого покриття статуї осипалась,  і оголився зелений камінь. Незважаючи на свою назву вона зроблена не із смарагду, а з рідкого суцільного куска ніжно-зеленуватого нефриту.

Вхід в храм Смарагдового Будди охороняють дві гігантські статуї «якшей» – кам’яних сторожів китайської зовнішності, які захищають храм від всякої погані. Будда сидить на високому золоченому троні в центральному залі зі стінами покритими фресками. По сторонам від статуї розташовані дві скляні сфери, що символізують Сонце і Луну. Нижче статуї розташовані багато прикрашені вази, чаши з благовоніями, дари та найрізноманітніші підношення від високопоставлених осіб і простих тайців [11; с. 256]
1.3. Соціально-економічні туристично-рекреаційні ресурси країни
Таїланд – індустріально-аграрна країна, господарство якої залежить від іноземного капіталу й експорту. У 2013 р. ВНП Таїланду становив 366 млрд. дол., або 9200 дол. на душу населення. На промисловість припадає 44% ВНП, сільське господарство 9%, сферу послуг – 47% [5; с. 256].
Особливість Таїланду полягає у тому, що постійні зміни урядів, у т. ч. внаслідок військових переворотів, не відобразились на динаміці розвитку економіки країни: середньорічні темпи приросту ВНП з кінця 50-х років XX ст. і дотепер становили приблизно 7%. Важливими напрямами економічного курсу уряду є: 
· консерватизм бюджетно-фінансової політики, що виражається у підтримці збалансованого бюджету;
· обмежене втручання держави в економічні процеси;
· гнучке поєднання імпортозаміщення і розвитку експортних галузей як засіб інтеграції країни у світове господарство.

Таїланд дотримується антикризової стратегії у кооперації з міжнародними фінансовими організаціями, насамперед з МВФ. Ключовою є структурна перебудова економіки. З одного боку, уряд контролює кредитне забезпечення банками фінансових потреб сільського господарства, що важливо для розвитку країни, з іншого – ініціюється проведення освітньої реформи як основної умови структурних перетворень, особливо у перспективних галузях машинобудування [2; с. 286].
В Таїланді туризм став однією з найважливіших статей іноземних валютних надходжень. Країну щороку відвідують понад 26 млрд. туристів, що приносить майже 34 млрд. дол. прибутків [3; с. 661].
Таїланд має розвинену транспортну інфраструктуру і це дозволяє з легкістю дістатися в будь-яку точку королівства. Транспортна інфраструктура включає: аеропорти, залізничні та автовокзали, морські причали та порти. Любителів свободи зацікавить оренда автомобілів і величезний вибір транспортних засобів.

У внутрішніх перевезеннях королівства головну роль відіграють наземний (автомобільний і залізничний) та річковий транспорт. Міжнародні перевезення забезпечує морський транспорт. 
Автомобільний транспорт – головний вид сухопутного транспорту. На нього припадає основна частка перевезень пасажирів і вантажів. Загальна протяжність доріг з твердим покриттям 28,0 тис. км. Найбільш густа мережа доріг – в Центральному районі. Головний автомобільний вузол країни – Бангкок.

Залізничний транспорт займає друге місце за обсягом внутрішніх перевезень пасажирів і вантажів. Загальна протяжність залізниць – близько 5 тис. км. Основну частину залізниць прокладено в довоєнний період. Переважають одноколійні залізниці. Вони зв’язують Бангкок з північними, північно-східними і південними районами країни. Бангкок і Сінгапур зв’язує регулярне залізничне сполучення. Проміжні зупинки включають Kuala Lumpur, Butterworth і інші важливі міста південного Таїланду.

Загальна протяжність річкових шляхів перевищує 10 тис. км. Проте тільки деякі з них можуть використовуватися впродовж усього року. Головна річкова транспортна артерія – р. Менам та її притоки.

Морський транспорт забезпечує основні зовнішньоторговельні перевезення країни. Основну частку міжнародних вантажоперевезень здійснюють іноземні судна. Головний порт країни – Бангкок, який зв’язаний регулярними морськими лініями з багатьма портами світу. Круїзні морські судна типа Cunard’s Queen Elizabeth II, Royal Viking, або Pearl of Scandinavia періодично відвідують Паттаю.

Перші внутрішні повітряні лінії Таїланду були відкриті на початку 70-х років. У країні близько 100 аеропортів, з них три – міжнародного класу. Найбільший аеропорт – Дон Мианг (поблизу Бангкока). Бангкок є головними повітряними воротами країни. Велика частина мандрівників прибуває через Бангкокський міжнародний аеропорт Suvarnabhumi Airport. Аеропорт пов’язаний з Європою, Північною Америкою, Азією і Австралією щоденними рейсами всесвітніх авіакомпаній. Також міжнародні рейси, головним чином з Сінгапура, Куала-Лумпура, Пінанга і Гонконга, виконуються в аеропорти Phuket, Hat Yai, і Chiang Mai на півночі Таїланду.
Таким чином, головну роль у внутрішньому транспорті відіграє автомобільний транспорт, а залізничний розвинений недостатньо добре. Також для країни вельми важлива розвинена система авіаційного та водного транспортів [21; с. 247]. 
Комфортабельні готелі Таїланду з розвинутою сферою різноманітних послуг, з добре розвинутою інфраструктурою ні в чому не поступаються готелям європейських держав, відповідаючи найбільшим попитам готові до прийому туристів будь-якого класу. В кожному, навіть невеликому містечку можна знайти готелі, що відповідають світовим стандартам, а ціни нижче ніж на заході. Саме в Таїланді знаходиться найбільший готель у світі. Він одночасно може розмістити 3700 осіб.
У Таїланді існує власна оцінка роботи готелів, без проведення класифікації за п’ятибальною системою. Вибираючи готелі в Таїланді потрібно звертати увагу на перелік надаваних послуг. Саме він є основою на яку опираються туроператори, щоб привласнити готелям той чи інший рівень для більш легкої орієнтації туристів, які звикли до такої схеми. У реальності якість сервісу, який надають гостю готелю Тайланду, перевищує всі очікування. Цьому сприяє постійне вдосконалення обслуговування, робота з персоналом, використання технічних новацій.

Готельне господарство Таїланду відрізняється залежно від виду місцевості. У зв’язку з цим мають відмінності і готелі. Готелі Таїланду 4* на материковій частині і островах можуть виглядати інакше. Серед них – як висотні будівлі сучасної споруди (Бангкок, Патайя або Пхукет), так і комплекси одноповерхових бунгало (Самуї). Всі вони органічно вписуються в дивовижної краси навколишній ландшафт. Більшість готелів Таїланду мають власні масажні кабінети, спа- чи фітнес клуби, ресторани європейської та місцевої кухонь, де відпочиваючі люблять проводити час після пляжного відпочинку або різноманітних екскурсій, спортивні майданчики для активних ігор, дайвінг-центри. Зупинившись в будь-якому готелі Таїланду, можна розраховувати на відмінну роботу обслуговуючого персоналу, що відрізняється привітністю і старанністю[4; с. 312].
Ресторанне господарство Таїланду  представлене:

1. Ресторанами з тайською кухнею;

2. Ресторанами європейської кухні;

3. Бістро;
4. Ринками або макашніц (їжа з мотобайків). Зазвичай це маленький сімейний бізнес. Стандартного меню немає, просто вказується на вподобаний інгредієнт, який протягом 5 хвилин готується. Тайці дуже охайний народ і дотримуються правил санітарної гігієни краще, ніж на будь-якому ринку країн СНД. 
Отже, Таїланд володіє цілим комплексом умов, як то кліматичних, культурно-історичних, природних, трудових, соціально-економічних, які сприяють ефективному розвитку туризму в країні. Таїланд – країна з високорозвиненою туристичною інфраструктурою. У країні високий вибір різних курортів, засобів розміщення та харчування.
РОЗДІЛ 2
СУЧАСНИЙ СТАН РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ В ТАЇЛАНДІ
2.1. Характеристика підприємства «Diamond Travel»
Приватне підприємство «Diamond Travel»  є фізичною особою, що здійснює свою туристичну діяльність на підставі ліцензії Державної служби туризму і курортів Міністерства культури України серії АВ № 329883 (Додаток 1). Діяльність компанії здійснюється на основі загальної форми оподаткування і є платником податку на додану вартість серії АА № 340749 (Додаток 2). Підприємство знаходиться в орендованому приміщенні.

У туристичній фірмі офіційно зареєстровано п’ять працівників: генеральний директор, двоє старших менеджерів, менеджер візового відділу і відділу бронювання та бухгалтер. Робочі місця забезпечені необхідною оргтехнікою та обладнанням. Підвищення кваліфікації працівників відбувається за рахунок рекламних турів, семінарів.

Фірма проводить активну рекламно-інформаційну діяльність, застосовуючи такі види реклами, як зовнішня, офісна, публіцистична, а також рекламні матеріали: флаєра, календарі, візитки.

Очолює фірму Гурська Наталія Генадіївна, заслужений працівник культури України, почесний працівник туризму.

Свою виробничу діяльність туристична фірма «Diamond Travel» здійснює в місті Чернівці. Підприємство знаходиться за адресою: вул. Руська, 1-А, офіс 102.

Телефон: +38 (050) 720 58 07; Факс: +38 (0372) 51 27 87.

Приміщення туристичної фірми «Diamond Travel» просторі та добре освітлені. В кольоровій гамі переважають спокійні пастельні тони. На полицях знаходяться статуетки-сувеніри з відвіданих країни (напр. з Тунісу та Єгипту тощо). В залах розміщені брошури із спеціальними відомими пропозиціями, проспекти маршрутів, які пропонує фірма та різна туристична література, яка надає інформацію про ті чи інші туристичні центри, готелі, визначні місця тощо, про послуги та основні організаційні моменти майбутньої подорожі.

Позитивне враження справляє не тільки інтер’єр приміщення, а й ввічливе та люб’язне ставлення працівників туристичного агентства, що говорить про високий рівень комунікативних можливостей персоналу. Досвід та широкі знання в галузі туристичних подорожей персоналу дають можливість клієнтам отримати влучно та вигідно підібрану пропозицію чи пораду щодо вибору тієї чи іншої послуги.

Головний принцип роботи персоналу з клієнтами полягає в індивідуальному підході до замовника, спрямованого на отримання клієнтом максимально можливого задоволення всіх його вимог до відпочинку. Тому, в першу чергу, усе починається з обговорення побажань клієнта. Про високу якісь наданих послуг свідчить свідоцтво видане Асоціацією Лідерів Турбізнесу України (Додаток 3).
Для того, щоб в подальшому робота з клієнтами мала ще кращі результати, працівники туристичної фірми намагаються підтримувати зв’язки з клієнтами і після подорожі, що обов’язково включає обговорення позитивних та негативних моментів подорожі.
Основними видами туристичної діяльності приватного підприємства «Diamond Travel» є:

· внутрішній туризм;
· міжнародний туризм.

Туристичне підприємство виконує дві функції:

· реалізація туристичного продукту;
· організація споживання турів та окремих послуг туризму.

Відповідно до статуту предметом діяльності «Diamond Travel»  є:

· організація, здійснення зарубіжного та внутрішнього туризму;
· екскурсійна діяльність;
· організація та здійснення масового та оздоровчо-спортивного туризму;
· сприяння, організація і здійснення готельного сервісу та господарства;
· здійснення рекламно-інформаційної діяльності;
· надання представницьких та посередницьких послуг.

Основними джерелами фінансування туристичної фірми є прибуток від основної діяльності, тобто від продажу турів.
Туристичне підприємство «Diamond Travel» здійснює організацію наступних видів туризму: дитячий, молодіжний, сімейний, культурно-пізнавальний, лікувально-оздоровчий.

Туристична фірма «Diamond Travel» пропонує туристичні тури за такими напрямками: Австралія, Англія, Білорусь, Бельгія, Болгарія, Греція, Єгипет, Іспанія, Італія, Канада, Латвія, Литва, Люксембург, Норвегія, Німеччина, ОАЕ, Польща, Румунія, Словенія, Словаччина, Таїланд,  Туреччина, Фінляндія, Франція, Хорватія, Чорногорія, Чехія, Швейцарія, Швеція.
Підприємство «Diamond Travel» пропонує не лише тури одного міста, але й комплексні тури, які передбачають відвідування декількох міст протягом періоду подорожі.
Згідно з темою курсової роботи актуальною країною є Таїланд.

З  розділу  VI  звіту  про  діяльність  туристичної  організації  за  2012 р.  (Додаток  4)  загальна  кількість  туристів  становить  324  особи,   з  них 

кількість туристів відвідавших Таїланд складає 50 осіб.

З розділу IV звіту про туристичну діяльність за 2013 р. (Додаток 5) загальна кількість туристів становить 311 осіб, з них кількість туристів відвідавших Таїланд складає 42 особи.

За цими даними можна зробити висновок, що кількість туристів до Таїланду в 2013 р. зменшилась на 16 %. Туристичним підприємством розроблено декілька турів, для забезпечення попиту Таїланду на 2014 р. Характеристика турів наведена у таблиці 2.1.

Таблиця 2.1.

Характеристика турів до Таїланду

	Назва туру
	Кількість днів
	Характеристика
	Ціна

	Дивовижні пригоди в Таїланді
	15 днів
	Бангкок – Чіанг Рай – Золотий трикутник – Чіанг Май – Паттайя – Ко Чанг
	1752 дол. + авіа

	Таємниці давніх цивілізацій
	14 днів
	Бангкок – Янгон – Мандалай – Баган – Паттайя – Сіем Ріеп – Бангкок
	2347 дол. + авіа


продовження таблиці

	Три жемчужени Південно-Східної Азії
	13 днів
	Бангкок – Паттайя – Сіем Ріеп – Сайгон – Фант’єт 
	1775 дол. + авіа

	Велике кільце
	15 днів
	Бангкок – Паттайя – Сіем Ріеп – Куала – Лампур – Сінгапур – Пхукет
	1538 дол. + авіа

	Фарби Азії
	14 днів
	Бангкок – Сінгапур – Балі – Паттайя – Сіем Ріеп
	1304 дол. + авіа


2.2. Основні туристичні центри Таїланду
Таїланд традиційно займає одне з перших місць за показниками розвитку міжнародного туризму. На нього приходиться більше 1/1 загального світового туристичного потоку[20; с. 145].

За характером рекреаційних ресурсів і функціональних особливостей територіальних рекреаційних систем, що формуються, Таїланд можна поділити на чотири райони:

1. Південний Таїланд

Регіон розташований на півострові Малакка в південній частині країни. На сході береги омиваються Південно-Китайським морем і Сіамською затокою, а на заході – Андаманським морем. Осьову частину півострова займають гірські хребти, розчленовані невеликими долинами, а прибережна територія має рівнинний рельєф. Велика частина півдня покрита лісистими пагорбами, перемежованими з плантаціями тропічних фруктів і каучукових дерев. Початок розвитку туристичної індустрії відноситься до 1970-хх років, коли тут почали з’являтися перші бунгало, однак, справжній бум припав на 1990-ті роки, який підняв розвиток галузі в цьому регіоні. Сьогодні основні курорти, які спеціалізуються на масовому туризмі знаходяться на островах Пхукет і Самуї, відомих своїм пляжами з білого піску, лагунами, водоспадами, кораловими рифами і кокосовими пальмами. Найвідоміші пляжі: Чавенг, Ламай, Натхон, Бопхут, Тального-Нгам, Мінам, «Великого Будди», Хуа Тханон, Банг-По, Чхоенг Мон, Банг-Као і Липа Ной.

2. Центральний Таїланд

Цей регіон знаходиться в долині річки Чаупхраі, а також прилеглих до неї територій гірського поясу разом з частиною півострова Малакка. Тут сконцентрована велика частина населення, а також найбільші підприємства, основні транспортні магістралі та історико-культурні пам’ятки. Центром регіону є місто Бангкок – столиця таїландського королівства. Місто оточене з усіх боків каналами, вежами і стінами. Тут же розташовуються палац короля і віце-короля, а також численні монастирі: Ват ПХО (Храмом Сплячого Будди) відомий завдяки зображенню Будди в очікуванні досягнення нірвани, найбільше його зображення в такій позі (статуя досягає 46 м в довжину і 15 м у висоту); поруч знаходиться Ват Пхра Кео (Храм Смарагдового Будди), що вважається самим священним місцем у Таїланді; в храмі Ват – Ратчанадда знаходиться єдина в Бангкоку залізна будівля буддійської архітектури. Туристична інфраструктура Бангкока розрахована на велику кількість відпочиваючих з різними інтересами і достатком. Більшість готелів розташована в центрі міста, в тому числі і найстаріший Орієнт Бангкок, побудований в 1887 році.

Південніше Бангкока знаходиться один з найголовніших тайських курортів – Паттайя. Це невелике містечко щороку відвідують до 5,5 млн. туристів з країн Європи та Східної Азії. Практично всю прибережну смугу займають пляжі, на яких побудовані численні готельні комплекси. Недалеко від міста розташовано кілька крокодилячих, тигрових, слонячих ферм, де постійно влаштовуються всілякі вистави за участю тварин. Тут же є ботанічний сад мадам Нонг Нуч з одним з найкрасивіших в Південно-Східній Азії парком орхідей. Безпосередньо у місті розташований парк мініатюрних копій світових пам’яток «Міні Сіам».

3. Північний Таїланд

Північ країни і частина північного сходу – це гори, вкриті лісами і поцятковані дрібними озерами. Великі території займають численні національні парки і заповідники. Регіон цікавий насамперед тим, хто приїжджає в Таїланд для заняття активним туризмом: трекінгом, рафтингом, альпінізмом і т. д.

4. Північно-східний Таїланд

Ця частина країни являє собою гірське плато Корат, що знаходиться на висоті 300 м над рівнем моря, населене переважно етнічними лао. В економічному плані провінції Північно-Східного Таїланду досить бідні і практично не беруть участь в індустрії масового туризму. Єдині рекреаційні ресурси, які приваблюють сюди відпочиваючих і мандрівників – це природні пам’ятки і культура місцевих жителів, з їх святами, фестивалями, народними промислами[18; с. 236].
Таїланд розташований на Індокитайському півострові, це зумовлює значну протяжність берегової смуги, що є вагомим фактором для розвитку пляжного туризму. Саме до берегової смуги тяжіють найбільші курорти країни. Всі курорти Таїланду дуже гостинні і прагнуть найкращим чином піднести туристам свою культуру і традиції[10; с. 42]. Найкращими курортами Таїланду є:
1. Бангкок.
Образно кажучи, Бангкок – це не просто столиця Таїланду, це «головні ворота в країну». Розташований на берегах найбільшої річки в Таїланді, Чао Пхраї, в декількох кілометрах від Сіамської затоки, Бангкок простягається по плоскій рівнині, яка буквально вкрита невеликими річками і каналами. Саме завдяки цьому місто відоме в усьому світі як Венеція на Сході. З сучасними хмарочосами досить вдало і оригінально сусідять буддистські храми і численні історичні пам’ятники.

2. Пхукет.
Перлиною Андаманського узбережжя вважається найбільший острів Таїланду – Пхукет (в 867 км на південь від Бангкока), що формою нагадує неправильну перлину, витягнуту з півночі на південь. Розмір острова не великий (50 км в довжину і 22 км в ширину). Проте, Пхукет відомий у всьому світі і вважається одним з найкращих і престижних курортів Азії.

Острів Пхукет розташований в Андаманському морі і пов’язаний з материком (південно-східним узбережжям) дамбою. Пейзаж острова складають зелені пагорби, гаї кокосових пальм, каучукові плантації і розкинулися вздовж узбережжя прекрасні пляжі.

3. Паттайя. 
Паттайя розташувалася уздовж мальовничого східного узбережжя Сіамської Затоки, приблизно в 170 км на південний схід від Бангкока (2-3 години їзди на автомобілі). Паттайя ділиться на чотири частини: північну, центральну, південну і пляж Джомтьєн – для того, щоб було легше дотримувати чистоту, підтримувати порядок і безпеку для туристів і жителів Паттайї. Крім території міста, також є острови, які знаходяться в п’яти кілометрах від берега і належать Паттаї. Паттайя в даний час являє собою першокласний курорт, місто-ресторан, торговий і розважальний центр, надають послуги більш ніж 300 готелів, тисяч магазинів, ресторанів і барів. На додаток, зростання спортивних та відновлювальних видів відпочинку, включаючи пляжі, гольф, тенісні корти, картинг, тренажерний зал, заняття важкою атлетикою і тайський бокс. Паттайя пропонує широкий спектр послуг для розваг[15; с. 263-265]. 
4. Самуй.
Тури на Самуї перетворюють на реальність мрії тисяч мандрівників з різних куточків світу. Тиша і самотність острова сприятливі до приємного відпочинку. Всього за 70 хвилин літак місцевої авіакомпанії долає відстань до острова і сідає на загубленому серед пальм полі сучасного аеропорту, з якого здійснюються регулярні рейси в Паттайї, Сінгапур і на о.Пхукет. Також існує поромна переправа на о.Самуй з Сурат Тхані. Ще 20-30 хвилин займе дорога до готелю. На цьому невеликому тихому острові є всі умови для відпочинку. Тут можна зайнятися підводним плаванням і полюванням, пограти в теніс, волейбол або футбол. А для бажаючих розслабитися – традиційний тайський масаж і унікальні трав’яні сауни. 
Острів Самуї – знаходиться в 600-х км на південний схід від Бангкока, в 80 км від материка. Це острів «кокосових» пальм (тут їх більше 3,5 мільйонів) і найчистіших тропічних пляжів, що покривають практично всю його берегову смугу. У вечірній час в бухтах острова можна покуштувати морепродукти, майстерно приготовані, місцевими кухарями, купити сувеніри, розважитися в барах і на дискотеках. А нічне життя тут навряд чи кого розчарує.
5. Чанг.
Острів Чанг – це весь Таїланд в мініатюрі. Тут зібрані разом всі принади тропічної природи: піщані пляжі, непрохідні стародавні джунглі, гірські річки, водоспади, тихі прохолодні заплави – ​​кам’яні басейни, створені самою природою, багаті плантації каучуку і самих різних тропічних фруктів, рибальські селища, що складаються з дерев’яних будинків на полях, морські ресторани, де можна скуштувате страви з найсвіжіших морепродуктів.

Ко Чанг – острів, зовсім недавно відкритий для туризму. Знаходиться острів на кордоні з Камбоджею, в провінції Трат (тут відбулася остання морська битва між французами і тайцами 17 січня 1941). Ко Чанг – національний парк, група із понад 50 островів, розташованих уздовж камбоджійсько-тайської кордону. Найбільший острів – Ко Чанг, близько 30 км в довжину і 18 км завширшки є другим за величиною островом Таїланду (після Пхукета). Найвища точка острова – Као Джомописат знаходиться на висоті 744 метра над рівнем моря. Води, що оточують острів мають велику різноманітність жорстких і м’яких коралів і риб [9; с. 3-6].
2.3. Аналіз основних показників розвитку туризму в країні

З кожним роком туризм, як внутрішній, так і міжнародний, відіграє все більшу роль у світовій економічній системі. Поряд зі старими туристичними районами в Європі і Північній Америці зараз активно розвиваються нові туристичні центри по всьому світу.  Найбільш швидкі темпи розвитку туризму спостерігаються в Азії та до таких країн належить Таїланд.
Сьогодні Таїланд є одним з основних туристичних центрів у Південно-Східній Азії. За даними Туристичного управління Таїланду (ТАТ), за 2011 рік Таїланд відвідало 19098323 іноземних туристів, що на 19,84 % більше, ніж за 2010 рік (Додаток 6).
Управління з туризму Таїланду (TAT) прогнозувало на 2012 рік туристичний потік іноземних туристів на рівні 20,5 чоловік. 

Таблиця  2.1.
Країни лідери в’їзного туризму Таїланду (протягом 2011-2013 рр.)

	Країна
	2011 р.
	2012 р.
	2013 р.

	
	Показник
	Місце
	Показник
	Місце
	Показник
	Місце

	Китай
	1760564
	2
	2786860
	1
	4705173
	1

	Корея
	1014292
	5
	1163619
	5
	1297200
	5

	Малайзія
	2470688
	1
	2554397
	2
	2996071
	2

	Росія
	1014493
	4
	1316564
	4
	1736990
	3

	Японія
	1014292
	3
	1373716
	3
	1537979
	4


Проте остаточна статистика по іноземним прибуттям в Таїланд показала, що в’їзний туристичний потік в цю країну зміг перевалити за позначку в 22 млн.: всього в 2012 році курорти Таїланду відвідало 22303065 туристів, що на 15.98 % більше порівняно з 2011 роком (Додаток 6).


[image: image1.emf]Китай

12%

Інші

60%

Малайзія

11%

Росія

6%

Японія

6%

Корея

5%

 

Рис. 2.2. Структура країн-лідерів туризму до Таїланду на 2012 р.
В 2013 році туристична влада Таїланду розраховувала прийняти вже 24,5 млн. туристів – на цілих 2,2 млн. більше, ніж у 2012 році.
Управлінням з туризму Таїланду (TAT) опубліковані дані про відвідування Таїланду іноземними туристами на офіційному сайті. Цього року перша п’ятірка країн сильно змінилася по відношенню з минулим роком.
Зростання туристичного потоку в 2013 році склало 19,60 % і явно б подолало рубіж у 20 % якби не політична криза в країні. Всього Таїланд в 2013 році відвідало 26735583 туристів (Додаток 6).
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Рис. 2.3. Структура країн-лідерів туризму до Таїланду на 2013 р.
Управлінням з туризму Таїланду (TAT) опубліковані дані першого кварталу 2014 р. число зарубіжних туристів знизилося в загальному на 5,85 % в річному вирахуванні до 6,6 млн. Розвиток туризму загальмувався через акції протесту, які розпочалися 31 жовтня 2013 р.
Взагалі туристична галузь в Таїланді різко стала розвиватися, коли американські солдати почали приїжджати сюди в 1960-х для відпочинку та оздоровлення під час в'єтнамської війни. Крім того, в цей же час міжнародний масовий туризм набув поширення. Завдяки зростаючому рівню життя і вдосконаленню технологій люди отримали більше вільного часу для відпочинку. Подорожувати стало швидше і дешевше. Таїланд в цій ситуації виявився у вигідному становищі[19; с. 213].
Число туристів зросли від 336 000 іноземців та 54 000 солдатів в 1967 р. до більш ніж 14 мільйонів гостей, що відвідали Таїланд в 2007, а вже в 2013 р. зафіксували приплив 26735583 туристів. Серед туристів найбільші групи західних приїжджаючих склали іноземці з Великобританії, Німеччини, Скандинавії та Сполучених Штатів. Притягає європейців Тайланд своєю казковою атмосферою, просоченою таємничістю стародавніх храмів і чарівною красою природи. Цікавими для європейців є веселі, схожі на карнавали фестивалі, релігійні буддистські обряди, екзотичні ритуали та барвисті урочисті процесії і все це вони в поєднанні з приємною ціною за проживання.

Число туристів, що прибувають з Близького Сходу та Росії стабільно зростає. Ця частка туристів стала частіше їздити до Таїланд через ескалацією конфлікту в Єгипті.  Азіатські туристи, насамперед, відвідують Таїланд через Бангкок, щоб побачити історичні, природні та культурні пам'ятки в його околицях. Західні туристи не тільки відвідують Бангкок, а їдуть на південні береги й острови. Приблизно 55 % туристів Таїланду повертаються сюди знову.

У 2013 році індекс конкурентоспроможності Таїланду у сфері рекреації і туризму (TTCI) досяг 43 місця в світовому рейтингу та 9 місця в Азійському регіоні, що свідчить про достатньо непогані показники популярності країни щодо здійснення рекреаційної діяльності[26].
Міжнародною організацією з туризму ООН (ЮНВТО) оголошені результати 2011 р. за якими Таїланд зайняв 11-е місце серед країн світу за рівнем доходу від іноземних туристів. Роком раніше країна посідала 12-е місце.  За даними ЮНВТО в 2011 році на іноземних туристах тайці заробили рекордні 27,2 млрд. дол. і це на 7,1 млрд. дол. більше, ніж приніс туризму в 2010 році [6; с. 3]. За даними ЮНВТО в 2012 році на іноземних прибуттях вдалось заробили 30,1 млрд. дол. і це на 3,1 млрд. дол. більше, ніж приніс туризму в 2011 році. За 2013 р. зарубіжні відвідувачі принесли Таїланду дохід в 31 млрд. дол., що на 9 млн. дол. більше показника 2012 р.[8; с. 5].
За останній час через безперервні акції протесту опозиції в Таїланді від поїздок у цю країну відмовилося близько 300 тис. туристів і прогноз невтішний, оскільки у разі продовження протестів опозиції втрати будуть рости в геометричній прогресії.
Отже, можна зазначити, що за останні 5 років туризм став ведучою експортною галуззю тайської економіки і надалі буде займати цю позицію.

Курорти Таїланду широко відомі за кордоном та щороку їх відвідують понад 25 млн. туристів, що приносить більше 30 млрд. дол. доходів.

РОЗДІЛ 3
ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ
Хоч Таїланд вважається світовим туристичним центром, але має й він деякі проблеми:

1. Піддається стихійним лихам: 26 грудня 2004 західне узбережжя півострова, особливо острів Пхукет постраждали від удару цунамі, викликаного землетрусом на дні Індійського океану. Тут загинуло кілька сотень людей, включаючи іноземних туристів. Практично всі основні пляжі західного узбережжя, особливо Камала, Патонг, Карон та Ката, отримали великі пошкодження. Постраждали також готелі на південних пляжах острова. Протягом року власники готелів займалися відновленням своєї інфраструктури і до 2005 року потік туристів повернувся на колишній рівень.
2. Несприятливі погодні умови. Королівство розташоване в зоні тропічного клімату, де характерною погодою є регулярна зміна вітрів. Зимові пасати змінюються літніми мусонами, надаючи прямий вплив на сезони. Час, коли прохолода переважає над теплом, настає надзвичайно рідко і тому відпочинок в Таїланді для туристів завжди цікавий, а тури в Таїланд з СПБ знаходять все більшу популярність. Клімат центрального Таїланду і північно-східних районів країни умовно поділяється на три сезони. Південна частина країни умовно ділиться на два кліматичних стани.
Літо на курортах Таїланду триває з березня по травень. Характеризується спекотної сонячною погодою є кращим часом для відпочинку. Температура в ці дні становить від 30°С до 40°С, вночі падає зовсім небагато. Сонячні ванни рекомендовано приймати вранці, оскільки з 13:00 до 15:30 на вулиці панує справжнє пекло. Це час краще провести в басейні, SPA – салоні або в кафе. Вода на узбережжі в літній сезон чудово прогрівається до температури в 30°С. Хвилі практично відсутні, створюючи ідеальний час для морських купань. Нічні прогулянки в літньому Таїланді виразно мають власну принадність. Температура вночі не опускається нижче 25°С, роблячи нічний променад надзвичайно приємним.
Після стадії таїландського літа настає сезон мусонних злив. Самі дощі короткочасні, різко змінюються ясною і сонячною погодою. Сезон дощів триває, як правило, з червня по жовтень місяць. Загальна кількість опадів на рік становить близько 1000-2000 мм (у горах 5000 мм). За винятком вищеописаного сезону дощів опади розподіляються рівномірно і випадають, в основному , у вигляді тропічних злив.
У сезон дощів найменша кількість опадів випадає в Пхукеті, Паттайї, Крабі і Самуї. Єдина зона, куди не рекомендоване відправлятися в серпні в пік сезону дощів – Північний Таїланд. У цей час краще відвідати Бангкок або Паттайї. Під час мусонів з серпня по вересень на морі можуть підніматися значні хвилі і краще відвідувати пляжі закритого типу – Самуї і Крабі.
У королівстві Таїланд на погоду по місяцях значний вплив роблять вітри. Мусони приносять з собою вологу і теплу погоду, пасати – сухі і жаркі. В осінній період (з червня по жовтень) боротьба мусонів з пасатами характеризується сезоном тропічних злив – короткочасних опадів, що випадають у великому обсязі. Пасати ж, у листопаді приносять Таїланду зиму – більш прохолодну пору року.
Тайська «зима» триває з листопада по лютий, але є досить специфічною в порівнянні із зимою в середній смузі Європи (для прикладу). Середня температура не падає нижче 20°С, що може позначитися на відвідуванні пляжів, але не на туристичних екскурсіях. У зимовий період туристи, які прилетіли в Таїланд відвідують захоплюючі походи по буддійських храмах, оглядають пам’ятки архітектури та культури, проводять час у клубах і SPA-салонах.
3. Цінова категорія перельоту. З точки зору бюджету поїздки – переліт до Таїланду стане основною частиною витрат. Тому іноді можна підлаштовувати поїздку до Таїланду під наявність дешевих квитків, закривши очі на нюанси тайського клімату. Але в цілому діє правило: чим раніше бронюєш – тим дешевше виходить. Оптимально почати підбирати квитки десь за місяців 8 до поїздки, заодно відстежуючи всі акції, які проводять авіакомпанії. З Києва є прямий регулярний рейс авіакомпанії «Аеросвіт» Київ – Бангкок – Київ, але зазвичай ціни на нього вищі, ніж на рейси з пересадками. Частота рейсів міняється залежно від сезону, мінімум 3 рази на тиждень. 

4. Мовний бар’єр найчастіше створює досить відчутні перешкоди для спілкування в чужій країні, а якщо ще знехтували розмовником, який може виручити в самих різних ситуаціях, то все що залишається це висловлюватися на єдиній доступній мові – мові жестів. І тут важливо не схибити.
5. Рівень безпеки. Певну загрозу як здоров’ю, так і безпеці у цілому для іноземців можуть становити дії злочинців, спрямовані на:
· протиправні дії у банківській сфері, зокрема, незаконне вилучення готівки з банкоматів;
· розповсюдження наркотиків та пов’язані з цим злочини. Серед статей кримінального кодексу Таїланду існують також такі, які передбачають смертну кару за зберігання, розповсюдження, транспортування наркотичних засобів; 
· нелегальними в Королівстві є також азартні ігри (казино);

· зайняття проституцією та використання сексуальних послуг малолітніх;
· отруєння іноземних туристів сильнодіючими психотропними речовинами з подальшим вилученням грошей, цінних речей, паспортних документів тощо;
· залучення до міжнародної торгівлі людьми;
· підробку документів.
Серед найпоширеніших видів злочинів по відношенню до іноземців масового характеру набуває викрадання особистого майна (сумочки, фото-відеотехніка тощо). Такі злочини, як правило, відбуваються у місцях масового скупчення іноземців (готелі, магазини, базари тощо) у разі недбалого залишення цінних речей на видних та легкодоступних для злодіїв місцях або без належного догляду за ними. Крім того, необхідно враховувати, що злочинці активно використовують легкі транспортні засоби, зокрема мотоцикли і мопеди. Вириваючи особисті речі, вони можуть завдати суттєві тілесні ушкодження потерпілому. Крадіжки такого виду здійснюються переважно підлітками чоловічої статі у віці від 16 до 20 років.

Актуальним та важливим для Таїланду є також проблема торгівлі як тваринами, занесеними до Міжнародної Червоної книги, так і виробами або продуктами виготовленими з них. Зокрема, законодавством Таїланду суворо заборонено купувати та вивозити вироби зі слонової кістки, мавп, крокодилів, черепах, тигрів (без спеціальних дозволів) тощо[25].
6. Санітарно-епідеміологічні проблеми. Протягом останніх десятиріч у Таїланді простежується стрімка тенденція до покращення умов. Проте, все ще у віддалених північно-східних районах Таїланду залишається несприятлива епідеміологічна ситуація із захворюванням людей та свійських тварин гострими інфекційними хворобами, серед яких є небезпечні для життя людини. Актуальною залишається і загроза захворіти лихоманкою денге, яку переносять комарі, особливо в дощовий сезон, що триває з червня по вересень.
Хоч 2012 р. був поворотним для туристичного управління Таїланду (ТАТ) і тайського туризму в цілому і на сьогоднішній день у ТАТ більш як 40 представництв в Таїланді і по всьому світу, розвиток туризму загальмувався в 2013 р. через акції протесту, які розпочалися 31 жовтня 2013 р. та тривають й до тепер.

Королівство Таїланд – безперечний лідер азіатських туристичних напрямків. Туризм займає друге місце в країні серед галузей по розвитку одержуваного прибутку. В 2013 р. прибутки від туристичної діяльності складають 9,2% від валового національного продукту, протягом року індустрія туризму переробила понад 34 млрд. доларів. В тайському туризмі і сферах, безпосередньо зв’язаних з туристичним бізнесом, зайнято більше 2 млн. чоловік.

Підсумовуючи вище наведені фактори можна зробити певні висновки про територіальні структури розвитку туристичних ресурсів Таїланду: наявність значної рекреаційної бази (природний потенціал, культурно-історичні, тощо); проведення державної політики, що сприяє розвитку територіальної структури туристичних ресурсів; підвищений інтерес туристів до цієї країни, що зумовлено стабільною політичною ситуацією та екологічними умовами; наявність добре розвинутої інфраструктури; добре налагоджена і розвинута сфера обслуговування; З такими умовами зрозуміло, що значного розвитку набув в”їздний туризм.

ВИСНОВКИ
Таїланд – ідеальний регіон для створення багатогалузевого туристичного господарства, адже має великий природно-ресурсний потенціал.
Таїланд володіє цілим комплексом умов, як то кліматичних, культурно-історичних, природних, трудових, соціально-економічних, які сприяють ефективному розвитку туризму в країні. Таїланд – країна з високорозвиненою туристичною інфраструктурою. У країні високий вибір різних курортів, засобів розміщення та харчування.

Взагалі туристична галузь в Таїланді різко стала розвиватися, коли американські солдати почали приїжджати сюди в 1960-х для відпочинку та оздоровлення під час в'єтнамської війни. Крім того, в цей же час міжнародний масовий туризм набув поширення. Завдяки зростаючому рівню життя і вдосконаленню технологій люди отримали більше вільного часу для відпочинку. Подорожувати стало швидше і дешевше. Таїланд в цій ситуації виявився у вигідному становищі.
За останні 5 років туризм став ведучою експортною галуззю тайської економіки і надалі буде займати цю позицію.

Королівство Таїланд – безперечний лідер азіатських туристичних напрямків. Туризм займає друге місце в країні серед галузей по розвитку одержуваного прибутку. В 2013 р. прибутки від туристичної діяльності складають 9,2% від валового національного продукту, протягом року індустрія туризму переробила понад 34 млрд. доларів. В тайському туризмі і сферах, безпосередньо зв’язаних з туристичним бізнесом, зайнято більше 2 млн. чоловік.

Серед туристів найбільші групи західних приїжджаючих склали іноземці з Великобританії, Німеччини, Скандинавії та Сполучених Штатів. Притягає європейців Тайланд своєю казковою атмосферою, просоченою таємничістю стародавніх храмів і чарівною красою природи. Цікавими для європейців є веселі, схожі на карнавали фестивалі, релігійні буддистські обряди, екзотичні ритуали та барвисті урочисті процесії і все це вони в поєднанні з приємною ціною за проживання.

Число туристів, що прибувають з Близького Сходу та Росії стабільно зростає. Ця частка туристів стала частіше їздити до Таїланд через ескалацією конфлікту в Єгипті.  
У 2013 році індекс конкурентоспроможності Таїланду у сфері рекреації і туризму (TTCI) досяг 43 місця в світовому рейтингу та 9 місця в Азійському регіоні, що свідчить про достатньо непогані показники популярності країни щодо здійснення рекреаційної діяльності.
Таїланд має хороший туристичний потенціал та інфраструктуру, яка в змозі задовольнити потребам багатьох туристів. Ресторани, готелі різного рівня комфортності, бари, дискотеки, зоопарки, різні пам'ятки, активні види водного спорту – це той нечисленний список, здатний привабити туристів в цю чудову країну. Незважаючи на всю привабливість туристичної індустрії Таїланду, необхідно її розвивати, направляти додаткові кошти з бюджету країни, проводити активну рекламу за кордоном. Але також необхідні інвестиції іноземного капіталу в туристичну індустрію країни. Це дасть потужний поштовх розвитку туризму та й економіки королівства в цілому. Необхідно також провести моніторинг навколишнього середовища, поліпшити службу безпеки і спостереження за навколишнім середовищем і негативними природними явищами, попередженням землетрусів, тайфунів, цунамі і т.д. При правильному підході співфінансування іншими країнами туризму в Таїланді і дбайливому підході до довкілля інфраструктура країни в перспективі на майбутнє має непоганий туристичний потенціал.
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