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ВCТУП
Вивчаючи дисципліну «Менеджмент», ми неодноразово акцентували увагу, що керування – це цілий процес, адже досягти мету за допомогою інших цілей – це не одноразова дія, а ціла серія безперервних взаємопов’язаних дій. Ці дії дуже важливі для успіху організації. Їх ще називають функціями менеджменту.
В будь-якому підприємстві обов’язково зустрічаються загальні функції. Їх виокремили ще у першій половині ХХ ст. До них належать: планування, організування, мотивування, контролювання та регулювання. Виділити серед цих функцій головну неможливо, оскільки вони між собою взаємопов’язані. Проте контролювання зазвичай застосовується останнім серед загальних функцій, тому для менеджера на цьому етапі важливо не допустити помилки.
Функція контролю — це здатність управління виявити проблеми і відповідно скоригувати діяльність організації до того, як ці проблеми переростуть в кризу. Будь-яка організація, безумовно, здатна вчасно фіксувати свої помилки і виправляти їх до того, як вони нашкодять досягненню мети організації.
Україна сьогодні перебуває в кризі, а це частково спричинено певними проблемами у процесі організації підприємства. Такі проблеми потребують запровадження чітких заходів у всіх сферах суспільного життя. 
Актуальність обраної теми обумовлена збільшенням уваги до проблем функціонування і розвитку механізмів ефективного процесу управління, що, як наслідок, потребує застосування контролю як однієї із загальних функцій менеджменту у розвитку економіки країни, а також будь-якого підприємства окремо.
Поглиблення та розширення визначення ролі контролювання підприємств як загальної функції менеджменту у сучасних умовах розглядали Хміль Ф.І., Кузьмін О.Е., Мельник О.Г., Крушельницька О.В., Ломберт Том, Марченко О.І., Немцов В.Д., Осовська Г.В., Осовський О.А., Тарнавська Н.П., Пушкар Р.М., Шегда А.В. й інші.
[bookmark: OLE_LINK1]Мета цього дослідження – наукове обґрунтування теоретичних засад та розробка практичних рекомендацій щодо особливостей контролювання сучасного підприємства на прикладі ТОВ «Фоззі-Фуд».
Об'єкт дослідження - контролювання як загальна функція менеджменту.
Предмет дослідження - організація виконання контролювання в ТОВ «Фоззі-Фуд».
У відповідності з метою дослідження ставляться такі завдання:
1) розкрити поняття і сутність контролю в менеджменті;
2) виокремити види контролю;
3) визначити процес та етапи контролю;
4) оцінити загальну характеристику підприємства;
5) проаналізувати використання контролю на підприємстві ТОВ «ФОЗЗІ-ФУД»
Методи дослідження. З метою досягнення поставлених наукових завдань використано такі методи: теоретичного узагальнення (для розкриття змісту контролювання як загальної функції менеджменту); порівняння та аналізу (при проведенні аналізу підсумок стабільності та платоспроможності підприємства).
Наукова новизна полягає в тому, що набули подальшого розвитку пошуки можливих шляхів покращення ефективності контролю в сучасних підприємствах.
Практичне значення дослідження. Результати дослідження можуть використовуватись у різних підприємствах, а саме застосовуватись на практиці саме у процесі контролювання.
Логіка  дослідження  зумовила  структуру  курсової  роботи:  вступ,  3 розділи,  висновки, список використаних джерел із 20 найменувань. Загальний обсяг 31 сторінку.






POЗДIЛ 1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ПРОЦЕСУ КОНТРОЛЮ НА ПІДПРИЄМСТВІ
1.1. Сутність і види контролю на підприємстві 
Для забезпечення ефективної діяльності працівників недостатньо визначити завдання, організувати робоче місце, забезпечити оплату праці тощо. Всі ці процеси не результативні, якщо не реалізовується такий управлінський процес, як контролювання, який дає змогу виявити існуючі в організації проблеми та причини їх виникнення. Після планування, організування і мотивування діяльності в організації виникає потреба в забезпеченні постійних спостережень за ходом виробничо-господарських процесів та у виявленні проблем, які перешкоджають її успішному здійсненню.
[bookmark: _GoBack]Вперше контролювання почали розглядати як функцію менеджменту за часів класичної (адміністративної) школи управління (1920-1950 р.р.) започаткованої Анрі Файолем, якого ще часто називають батьком менеджменту. А. Файоль виділив в управлінні п'ять основних функцій: планування, організація, розпорядництво, коор6е6асування та контролювання. Контролювати по Файолю - значить піклуватися про те, щоб усе відбувалося згідно з встановленими правилами і відданими розпорядженнями". У сучасному економічному словнику контроль визначено як "складова частина управління економічними об'єктами та процесами, що полягає в спостереженні за об'єктом з метою перевірки відповідності спостережуваного стану об'єкта бажаному та необхідному стану, передбаченому законами, положеннями, інструкціями, іншими нормативними актами, а також програмами, планами, договорами, проектами, угодами" [8] .
Контролювання – це вид управлінської діяльності щодо оцінювання рівня виконання завдань і досягнення цілей, виявлення відхилень, збоїв, недоліків та причин їх виникнення з метою усунення нагромадження й повторення помилок, мінімізації втрат, подолання складних організаційних проблем тощо. Крім того, контроль - це процес забезпечення досягнення організацією своєї мети. Основними завданнями контролю є забезпечення досягнення цілей і місії організації, виявлення відхилень та недоліків, уникнення нагромадження та повторення помилок, мінімізація втрат, подолання складних організаційних проблем тощо. Метою контролю, згідно з позицією західних фахівців, є сприяння тому, щоб фактичні результати найбільше відповідали очікуваним. 
За змістом виділяють: фінансовий, виробничий, операційний, маркетинговий, логістичний, інвестиційний та ін. види контролю. 
За етапами здійснення виробничо-господарської діяльності: попередній, поточний та завершальний контроль. 
Попередній контроль (здійснюється на вході в систему організації) реалізується через правила, процедури, поведінку тощо. Його основні важелі закладені в процесі реалізації таких функцій менеджменту, як планування, організовування, мотивування і регулювання. Використовується щодо ресурсів: трудових, матеріальних, фінансових, інформаційних, енергетичних тощо.
Поточний контроль реалізується у самій системі-організації у процесі виробничо-господарської діяльності і відрізняється тим, що має характер управлінської необхідності; має мету та охоплює конкретні робочі місця; використовує зовнішні ресурси, які перетворює в ресурси для внутрішнього споживання організації; націлений на всі види діяльності організації. 
При завершальному контролі (здійснюється на виході із системи організації) зворотний зв'язок використовується після виконання роботи. Він необхідний для врахування організацією можливих майбутніх ситуацій, а також для забезпечення мотивування. 
За рівнем централізації управління виділяють централізований та децентралізований контроль. 
Централізований контроль має такі характеристики: наявність спеціалізованих контрольних служб; використання суворих правил, інструкцій, жорстких нормативів; вплив «зверху донизу»; закритість інформації про контроль тощо. 
Децентралізований контроль характеризується таким: базування на соціальних нормах, цінностях, традиціях та корпоративній культурі; акцентування уваги на самоконтролі та внутрішньогруповому контролі, що здійснюється на засадах соціальної взаємодії; прозорість інформації про цілі. 
За рівнем охоплення контролем об'єктів виділяють суцільний, вибірковий та разовий контроль. Суцільний контроль передбачає послідовну перевірку всієї сукупності підконтрольних об'єктів. Вибірковий контроль здійснюється лише відносно окремих об'єктів з усієї сукупності. Разовий контроль проводиться під впливом чинників, що випадково або несподівано виникають у процесі виробничо-господарської діяльності [11] .
Таким чином, контроль - процес відстеження робочої діяльності, спрямований на те, щоб гарантувати, що вона ведеться в запланованому порядку. Він включає в себе також коригування будь-яких виявлених при цьому значних відхилень. Контроль - це процес забезпечення досягнення організацією своїх цілей. Є різні види контролю і певна класифікація цього ж контролювання.
1.2. Процес і методи контролю 
При здійсненні контролю використовують певні методи. Методи контролю – це способи та прийоми здійснення перевірки відповідності підконтрольних об'єктів заданим параметрам. Методи контролю можна поділити на групи: 
1. Фактичні (лабораторний аналіз, контрольне придбання, контрольний обмір виконаних будівельних, монтажних і ремонтних робіт, хронометраж, інвентаризація, експертиза, контрольний запуск сировини і матеріалів у виробництво, контрольне приймання продукції за якістю та кількістю, нормативна перевірка, експеримент тощо). 
2. Розрахунково-аналітичні (техніко-економічні розрахунки, аналітичне оцінювання, арифметична перевірка, динамікостатистичне оцінювання). 
3. Документальні (вивчення сутності та змісту відображених у документах операцій, логічна перевірка, перевірка кореспонденції рахунків бухгалтерського обліку, зустрічна перевірка документів та ін.). Вибір методів контролю залежить насамперед від обсягів роботи та завдань. При цьому доцільно керуватись такими критеріями: мінімізація витрат робочого часу на проведення найбільшого обсягу контрольних робіт; результативність і доказовість обраного методу; типові для конкретних об'єктів порушення та адекватність методів їх виявлення. 
Контроль повинен здійснюватись з урахуванням певних принципів, а саме: системності, безперервності, законності, об'єктивності, незалежності, гласності, ефективності, дієвості, всеосяжності, повноти, раціональності. 
Спеціалісти дійшли висновку, що процес контролю повинен реалізовуватись у певній послідовності через такі етапи: 
1) Визначення завдань контролю. Найпоширенішими завданнями контролю є: виявлення дотримання трудової дисципліни на робочих місцях; виявлення можливих зловживань та крадіжок в організації; визначення відповідності оформлення документації вимогам нормативно-правових актів; перевірка якості та кількості виготовленої продукції (наданих послуг); визначення рівня технічної підготовки тощо. 
2) Підбір критеріїв та стандартів. Необхідно зазначити, що стандарти та критерії визначаються та розробляються на попередніх етапах технології менеджменту: у процесі планування, організування, мотивування. А в процесі контролювання здійснюється їхній підбір відповідно до установлених завдань контролю. Критерій – це підстава, мірило для оцінювання, визначення або групування чогось. Стандарт – сукупність прийнятих норм і нормативів. У свою чергу, норми – це максимально припустима величина абсолютних витрат для виготовлення одиниці продукції установленої якості в обумовлений термін; нормативи – це показники, що характеризують відносну величину  використання знарядь і предметів праці, їх витрати на одиницю площі, ваги, обсягу. 
3) Оцінювання виконання. Полягає у виявленні фактичних, реальних даних щодо стану, властивостей та характеристик підконтрольних об'єктів. При цьому доцільно використовувати спеціальні контрольні засоби та прилади, ресурси. 
4) Зіставлення реальних результатів з прийнятими критеріями та стандартами. На цьому етапі відбувається встановлення масштабу допустимих відхилень; формування, передача та розповсюдження інформації про результати контролювання; оцінювання отриманої інформації. 
5) Визначення потреби у корективах. На засадах результатів, отриманих на попередньому етапі визначається потреба в корективах. Здійснення коректив (усунення недоліків, коригування стандартів тощо) реалізується завдяки функції регулювання. 
Будь-який контроль повинен мати такі властивості: 
• базуватись на гнучких та динамічних технологіях; 
• відображати пріоритети організації відповідно до стратегічного спрямування і діяльності; 
• орієнтуватися на досягнення конкретних результатів; 
• відповідати тому виду діяльності, яка є основною для організації; 
• забезпечувати своєчасність, мобільність, надійність та гнучкість застосування контрольних операцій; 
• відзначатись простотою; бути економічним, тобто базуватись на зіставленні витрат на контроль з його досягненнями. 
У процесі здійснення будь-якого контролю так чи інакше будуть зачіпатись інтереси певних працівників. Тому варто пам'ятати про те, що під впливом контролю можливі такі типи поведінки людей: поведінка, при якій люди будуть найкраще працювати над тим, що потрапляє під контроль, тобто є предметом контролю; поведінка, що зумовлена відхиленнями у психіці людини; поведінка, яка може сприяти передачі працівниками непридатної, неправдивої або неточної інформації; поведінка, спрямована на приховування необхідної для контролю інформації; поведінка, яка викликає стреси, створює конфліктні ситуації [15] .
Отже, процес контролю - це діяльність об'єднаних у певну структуру суб'єктів контролю (органів контролю, керівників, контролерів, громадських організацій), спрямованих на досягнення найбільш ефективним способом поставлених цілей шляхом організації певних задач і застосування відповідних принципів, методів, технічних засобів і технології контролю. 
1.3. Характеристики ефективної системи контролю 
Зрозуміло, що функцію контролювання треба виконувати так, щоб це приносило максимальну користь. За роки вивчення менеджменту сформувалась певна ефективна система контролю.
Характеристиками ефективної системи контролю є: точність і достовірність, своєчасність, економічність, гнучкість, обґрунтованість критеріїв і їх численність, об'єктивність, стратегічна спрямованість, зв'язок із винагородою, орієнтованість на людський фактор. 
Достовірність і точність інформації. Часто менеджери приймають рішення, що ґрунтуються на недостовірній або неточній інформації, яка здебільшого надходить від підлеглих і є способом приховання недоліків власної роботи й уникнення покарань. Таке явище має місце за відсутності взаєморозуміння між керівником та підлеглими. 
Ефективна система контролю має запобігати надходженню недостовірної інформації, використовуючи для цього як систему покарань, так і альтернативні інформаційні канали. 
Однак найкращим способом усунення цієї проблеми є формування відповідної організаційної культури. 
Своєчасність контролю. За своєчасного виявлення недоліків у роботі проблему можна ліквідувати, не допустивши кризових ситуацій. Але своєчасність не означає поспішність. Залежно від характеру проблем контроль можна успішно здійснювати і на основі інформації, яка надходить з установленою періодичністю. Важливо визначити, які інтервали часу є допустимими для забезпечення керованості процесу. 
Досвідчений менеджер завжди знає, як визначити проміжні точки, на яких він зосередить контрольні дії. Протяжність у часі між точками доцільно вибирати з таким розрахунком, щоб виявити можливі відхилення на ранній стадії. 
Для менеджерів нижчого рівня цей інтервал є меншим, для вищого — більшим. Але в разі різких відхилень інформацію необхідно миттєво передавати особі, уповноваженій приймати рішення про коригування процесу. Економічність контролю. Означає, що витрати на створення та впровадження системи контролю мають бути меншими, ніж вигода від її застосування. Значні витрати на придбання технічних засобів контролю, збільшення кількості осіб, які контролюють, і числа перевірок не є гарантією того, що ефективність контролю зросте. Гнучкість системи контролю. Передбачає її здатність швидко адаптуватися до змін і внести в систему контролюючих дій необхідні корективи. Обґрунтованість критеріїв контролю і їх кількість. Полягає в чіткому роз'ясненні виконавцям завдання. Досягнення мети фіксується за певними кількісними чи якісними критеріями. Якщо критерії необґрунтовані, то існує ймовірність того, що у виконавців виникатимуть сумніви щодо доцільності їхньої роботи. Це зумовить приховування реального стану речей від керівника. Однак кількість критеріїв, за якими контролюється стан об'єкта управління, має дати цілісну його картину Об'єктивність контролю. Результати контролю мають якомога точніше відображати ситуацію, особливо коли незначні відхилення від параметрів можуть суттєво вплинути на кінцевий результат, провокуючи ефект «снігової кулі». Для підвищення ефективності контролю потрібно: установлювати критерії та стандарти, які об'єктивно відображають результати діяльності людей; готувати якісну інформацію щодо контрольованих процесів; забезпечувати двобічне спілкування між працівниками органів контролю та людьми, діяльність яких контролюється; уникати надто пильного (прискіпливого) контролю; застосовувати методи розробки критеріїв та стандартів, які забезпечать жорсткий, але справедливий контроль; використовувати методи матеріального стимулювання за досягнення критеріїв та стандартів; упроваджувати інформаційно-управлінську систему контролю; надавати особливої уваги контролю виробничих процесів, тобто процесів здійснення основних видів діяльності організації [12] .
Звідси можна сказати, що ефективна система контролю передбачає наявність певних характеристик, що забезпечують найкраще функціонування підприємства. Такими характеристиками є: точність і достовірність, своєчасність, економічність, гнучкість, обґрунтованість критеріїв і їх численність, об'єктивність, стратегічна спрямованість, зв'язок із винагородою, орієнтованість на людський фактор.
Загальним висновком слугує те, що контроль - це дуже важлива і складна функція управління, а також одне з найважливіших управлінських завдань. Єдине із завдань, що вище рангом, - це визначення або узгодження мети. Але в той же час будь-яке формування мети і планування ефективні лише настільки, наскільки ефективні реалізація та завершальний контроль за виконанням. Контроль дає можливість підвищити мотивацію праці (відчуття успіху) і дає поштовх для нової постановки питань і проблем. Не реалізовуючи цю функцію на підприємстві, досягти мети та цілей підприємства неможливо.















POЗДIЛ  2  АНАЛІЗ ОРГАНІЗАЦІЇ ВЕДЕННЯ КОНТРОЛЮ НА ТОВ «ФОЗЗІ-ФУД»
2.1.  Характеристика підприємства
ТОВ «Фоззі-Фуд» - структурна одиниця Fozzy Group, що розвиває мережу продуктових супермаркетів «Сільпо» і делікатес-маркетів Le Silpo. Створена 2001 року.
Торгівельна мережа «Сільпо» - одна з найбільших національних мереж продовольчих супермаркетів. Супермаркет «Сільпо» - це магазин самообслуговування, асортимент якого нараховує до 20 000 найменувань продуктів харчування і супутніх товарів залежно від обсягу торговельної площі магазину.
Мережа супермаркетів «Сільпо» лідирує в структурі продажів Fozzy Group. На сьогодні мережа нараховує 270 супермаркетів у 60 містах України. В Ужгороді також налічується 3 супермаркета «Сільпо».
До товарів та послуг, які вони надають належать: продукти харчування, напої, бакалія, випічка, дитяче харчування, діабетичні продукти, консерви, кулінарія, молочні продукти, м'ясо і м'ясні товари, овочі, фрукти, риба, морепродукти, тютюнові вироби, непродовольчі товари [16] .
Центральний офіс знаходиться в м. Києві, Генеральний Директор- Бондарева Надія Іванівна. 
Ринкова система господарювання, що формується в Україні, обумовлює зміну форм та методів управління економікою підприємства, вимагає нових підходів до визначення місця та ролі підприємства у розвитку суспільного виробництва. Але, за будь-яких умов, управління підприємством повинно бути ефективним, тобто забезпечувати йому конкурентоспроможність на ринку та інвестиційну привабливість. Для досягнення цієї мети підприємство повинно бути фінансово стабільним та платоспроможним. 
Проведемо аналіз стабільності та платоспроможності підприємства: . 
1) Коефіцієнт концентрації власного капіталу = (р.380 + р.430 + р.630) / р.640 (Ф. №1) 
=(-128495+62)/ 659070 = -0,195; 
=(-166485+ 13) / 706487= -0,236. 
Коефіцієнт характеризує частку власників підприємства в загальній сумі засобів, авансованих у його діяльність. Чим вище значення цього коефіцієнта, тим більше фінансово стійко, стабільно і незалежно від зовнішніх кредитів підприємство. Тому очевидно ТОВ «Фоззі-Фуд» у 2017 році має майже такі самі показники як 2016, що не говорить про серйозні фінансові зміни. 
2) Коефіцієнт фінансової залежності = (р.480 - р.620) / р.280 (Ф. №1) 
= 552163- 235340/ 659070= 0,48; 
=597235- 275724/ 706487= 0,46; 
Є зворотним до коефіцієнта концентрації власного капіталу. Ріст цього показника в динаміці означає збільшення частки позикових засобів у фінансуванні підприємства. Якщо його значення знижується до одиниці (чи 100%), це означає, що власники цілком фінансують своє підприємство. ТОВ «Фоззі-Фуд» нестабільне і залежне від зовнішніх кредитів, але коефіцієнт у 2017 році трохи зменшився. 
3) Коефіцієнт співвідношення необоротних і власних коштів розраховується як відношення необоротних коштів до власного капіталу (080/380). Він характеризує рівень забезпечення необоротних активів власними коштами. Приблизне значення цього показника - 0,5 ... 0,8. За значення цього показника більшого за 0,8 роблять висновки про залучення довгострокових позик і кредитів для формування частини необоротних активів, що є цілком виправданим для будь-якого підприємства.
= 375596 / -128495= -2,92; 
=290946 / -166485= -1,75  
Якщо показник ТОВ «Фоззі-Фуд» має значення менше за -0,5, то це свідчить про те, що підприємство не має власний капітал в основному для формування довгострокових перспектив що, розцінюють негативно. Проте коефіцієнт значно збільшується у 2017 році. 
4) Наявність власних оборотних коштів, тис. грн визначається як різниця між сумою підсумку І розділу пасиву балансу Ф.1 та рядка 530 і підсумком І розділу активу балансу Ф.1 та рядка 300. 
=( 659070 + 12425 ) - (659070 + 150) = 12275; 
=( 706487+6158 ) -(706487+ 150) =6008 
ТОВ «Фоззі-Фуд» зменшило власні оборотні кошти за 2017 рік це є негативним моментом. 
5) Коефіцієнт маневреності власного капіталу = р.260/ р.380 
=283474 / -128495=-2,2; 
=413257 / -166485=-2,48. 
Значення цього показника може змінюватися залежно від структури капіталу і галузевої належності підприємства (норматив - 0,4 ... 0,6). Для ТОВ «Фоззі-Фуд» цей коефіцієнт показує, яка частина власного капіталу використовується для фінансування поточної діяльності, тобто яку частину вкладено в оборотні кошти, а яку - капіталізовано, має негативну тенденцію. 
6) Коефіцієнт покриття балансу = (р.260+ р.270)/ (р.260+ р.630) 
=283474/283474 = 1; 
=(413257+ 2284 ) / (413257) = 1 
Коефіцієнт покриття ТОВ «Фоззі-Фуд», свідчить про не можливість підприємства погашати поточні зобов'язання оскільки критичне значення коефіцієнта покриття прийняте за 1. 
7) Коефіцієнт абсолютної ліквідності = (р.220 + р.230 + р.240) / р.620 (Ф. №1) 
=940+406/ 235340=0,01; 
=789+401/ 275724=0,004. 
8) Коефіцієнт швидкої ліквідності = (р.100+ р.280)/( р.640) 
=515 + 659070 / 659070= 1; 
=300+ 706487/ 706487=1 [2].
Коефіцієнт характеризує скільки одиниць найбільш ліквідних активів припадає на одиницю термінових боргів. Його значення має дорівнювати, або бути більше 1. У ТОВ «Фоззі-Фуд» даний коефіцієнт стабільний протягом аналізованого періоду і дорівнює 1. Підсумуємо отримані результати у табл.2.1
Таблиця 2.1
Підсумок стабільності та платоспроможності підприємства
	№
	Показники
	Роки
	Відхилення

	
	
	2016
	2017
	

	1
	Коефіцієнт концентрації власного капіталу
	-0,195
	-0,236
	-0,041

	2
	Коефіцієнт фінансової залежності
	0,48
	0,46
	-0,02

	3
	Коефіцієнт співвідношення необоротних і власних коштів
	-2,92
	-1,75
	1,17

	4
	Наявність власних оборотних коштів, тис. грн
	12275
	6008
	-6267

	5
	Коефіцієнт маневреності власного капіталу
	-2,2
	-2,48
	-0,28

	6
	Коефіцієнт покриття балансу
	1
	1
	0

	7
	Коефіцієнт абсолютної ліквідності
	0,01
	0,004
	-0,006

	8
	Коефіцієнт швидкої ліквідності
	1
	1
	0


Отже, очевидно що ТОВ «Фоззі-Фуд» не є фінансово стабільним та платоспроможним. Від фінансових результатів діяльності підприємства складається його фінансове становище, яке може бути стійким, нестійким та кризовим. Здатність підприємства своєчасно проводити платежі, фінансувати свою діяльність на розширеній основі свідчать про його відмінний фінансовий стан.
Для того, щоб зрозуміти чи не виникла така нестабільність через неспроможність правильно контролювати фінансову звітність або роботу працівників, ми проаналізуємо їх ефективність.
2.2.  Аналіз та оцінка ефективності фінансового контролю та системи контролю працівників на підприємстві
Єдиною функцією в менеджменті будь-якого підприємства, яку керівник не може делегувати на нижчі рівні є функція контролю. У менеджменті функціонують різні системи контролю, головними з яких є: фінансовий контроль, бюджетний (кошторисний) контроль, контроль якості, контроль товарно-матеріальних запасів, операційний менеджмент, інформаційні системи, які базуються на комп’ютерах. (рис.2.2.1).
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Рис.2.2.1. Головні системи контролю.
В ТОВ “ Фоззі-Фуд ” реалізуються усі зазначені види контролю. Так, тут відбувається обов’язковий контроль надходження та витрат коштів, забезпечується контроль за відповідністю продукції державним стандартам, здіснюється контроль за дотриманням встановлених планів.
У зв’язку з тим, що мета систем контролю полягає у підвищенні ймовірності досягнення організаційних цілей та стандартів, менеджери використовують системи контролю для того, щоб їх плани діяльності мали успіх. Наприклад, система фінансового контролю допомагає менеджерам слідкувати за фінансовою діяльністю підприємства, тобто виясняти, чи  одержує воно прибуток і чи бере багато в борг. Системи бюджетного контролю допомагають менеджерам різних рівнів порівнювати доходи та витрати, пов’язані з різноманітною підприємницькою діяльністю, з тими, що були заплановані. Системи контролю якості забезпечують менеджерів інформацією для оцінки якості продуктів (послуг) та визначення їх конкурентоздатності. Системи контролю товарно-матеріальних засобів повинні гарантувати, що необхідна кількість сировини є в наявності, коли потрібно, і в той же час витрати на зберігання зведені до мінімуму. Управління виробничими операціями включає контроль за процесами, пов’язаними з фактичним виробництвом товарів чи послуг. Нарешті, комп’ютерне орієнтовані інформаційні системи використовуються все більше, щоб розвивати високу оперативність у здійсненні контролю і реагуванні менеджерів на ситуацію відповідно до одержаної інформації. 
На практиці системи контролю мають тенденцію змінюватись в залежності від ступеня використання їх на різних рівнях управління. Наприклад, системи фінансового контролю є первинним контрольним механізмом, який використовується менеджерами найвищого рангу, тому що такі системи відносяться до загального фінансового здоров’я організації. Менеджери середнього рангу також зацікавлені в контролюванні фінансових справ тому, що вони мають вплив на їх поле діяльності. 
З іншого боку, менеджери середнього і нижчого рангів головним чином використовують бюджетний контроль, оскільки їх робота полягає у тому, щоб управляти організаційною діяльністю так, щоб різноманітні бюджети були виконані і не було перевитрат. Однак менеджери високого рангу мають можливість контролювати загальне дотримування бюджету, а також те, як реальний бюджет відрізняється від запланованого, коли це торкається якості, хоча цей контроль в основному знаходиться в руках менеджерів нижчого рангу, і вони є тими, хто працює на рівні, де безпосередньо виробляється продукція і де кожне їх рішення впливає на якість продукції та послуг. Менеджери середнього та вищого рангів можуть також бути зацікавлені в одержанні інформації про те, в яких напрямках змінюється якість, хоча вони приймають меншу участь у вирішенні безпосереднього процесу виробництва. Таким чином, контроль товарно-матеріальних засобів входить в обов’язки менеджерів нижчого та середнього рангів, хоча вищий менеджер може використовувати деякі показники для оцінки витрат. 
Кожна система контролю акцентує увагу на різних питаннях в залежності від того, наскільки важливий контроль до, під час або після процесу виробництва продукції чи надання послуги. Фінансові системи контролю мають тенденцію проводити контроль по закінченню виробництва, тому що дані про фінансовий стан підприємства оцінюються і сумуються в кінці повного звітного періоду. Хоча це дуже пізно для того, щоб вносити зміни в певний процес, ці дані можуть бути корисними для корекції планів, яка, в свою чергу, буде впливати на результат и діяльності майбутніх періодів. Навпаки, контроль бюджету частіше здійснюється під час процесу виробництва, тому що він використовується для регулювання робіт, які ще знаходяться в процесі виконання. Це необхідно для того, щоб запланований рівень бюджету був виконаний. Якщо бюджет розглядається в кінці певного періоду року, бюджетний контроль стає більш схожим на контроль, який здійснюється після того, як виробничий процес завершився. А що стосується контролю якості, то він має бути поточним тому, що він проводиться під час фактичного виробництва для того, щоб визначити, чи задовольняє продукт або послуга вимогам стандартів якості. Якщо контроль не зроблено під час виробництва, коли матеріали можуть бути допущені до виробництва, або не допущені, якщо вони браковані, він буде входити до категорії перевірок, які проводяться після завершення виробничого процесу. Контроль товарно-матеріальних запасів, головним чином, є контролем, який проводиться до початку виробничого процесу, тому він дає гарантію, що матеріали і продукти будуть в наявності, коли вони будуть потрібні.
У менеджменті ТОВ “ Фоззі-Фуд ” найбільш вагоме значення має фінансовий контроль, який включає вивчення звітності, аналіз фінансових співвідношень, порівняльний фінансовий аналіз та фінансовий контроль (аудит).
Фінансовий звіт — це узагальнена інформація про фінансовий стан організації. Інформація, яка знаходиться в різноманітних фінансових звітах, є основною дата проведення фінансового контролю організації. Головними типами фінансової звітності, які звичайно використовуються організаціями, є баланс та звіт про прибуток. Фінансова звітність готується в кінці звітного періоду, поквартальне або щорічно. Широке використання комп’ютерів дозволяє готувати звітність набагато частіше [18] .
Баланс — це фінансовий звіт, що показує засоби організації та позички цих засобів на певну дату. Баланс підприємства може бути представлений як фінансовий "знімок", що складається з двох головних частин. Верхня половина показує оборотні засоби, а нижня половина визначає існуючі позички цих засобів. 
Таким чином, засоби як ресурси контрольованої організації поділяються на дві головні категорії: оборотні і основні. 
Нижня половина балансу фіксує позики, включаючи і зобов’язання, і акціонерний капітал. Зобов’язання також поділяються на дві головні категорії: короткострокові та довгострокові.
Акціонерний капітал являє собою позики співвласників на засоби. Не важко здогадатися, що акціонерний капітал дорівнює засобам мінус зобов’язання. В балансі акціонерний капітал — це виручка від продажу акцій плюс накопичений нерозподілений прибуток, а ця виручка не обов’язково дорівнює вартості акцій, куплених на ринку. Вона складається з номінальної вартості акцій та накопиченого нерозподіленого прибутку. 
Звіт про прибуток. В той час як баланс показує загальну вартість організації у даний час, звіт про прибуток показує фінансові результати діяльності за певний період часу (квартал, рік). Доходи — це засоби, отримані в результаті продажу товарів та послуг. Витрати складаються із собівартості проданих товарів, операційних витрат, витрат по виплаті процента та податків. Різниця між доходами на витрати являє собою прибутки чи збитки за певний період часу і часто називається нижньою лінією; 
Аналіз співвідношень. Оцінюючи важливість різноманітних фінансових даних, менеджери часто проводять аналіз співвідношень. 
Співвідношення — це показник, який вимірює одну змінну по відношенню до іншої і звичайно вимірюється в процентах чи разах. Вони допомагають менеджерам зрозуміти становище їх компанії по відношенню до конкурентів і часто використовуються для вивчення результатів діяльності за період часу. Існує чотири типи співвідношень, які є особливо важливими для управлінського контролю ліквідності, управління запасами, управління боргами і прибутковості. 
Співвідношення, які вимірюють ліквідність — це фінансові співвідношення, які визначають адекватність оборотних засобів для того, щоб оплатити короткострокові зобов’язання. Співвідношення, що характеризує управління запасами, визначає, наскільки ефективно організація управляє своїми засобами. Співвідношення управління боргами є третьою категорією фінансових співвідношень, які визначають, чи має підприємство нахил брати в борг для фінансування інвестицій та чи може підприємство виконати свої довгострокові зобов’язання. Співвідношення прибутковості — це четверта категорія фінансових співвідношень, яка допомагає вимірювати спроможність менеджмента контролювати витрати та заробляти прибуток, використовуючи ресурси організації. 
Контроль якості включає аналіз дотримання вимог стандартів, технічних умов і технічних інструкцій при виробництві і реалізації продукції. 
Контролю підлягає технічний рівень вироблюваної продукції, якість товарно-матеріальних цінностей, які купуються господарством, стан і експлуатація контрольно-вимірювальної апаратури і обладнання, якість ремонту техніки, виконання усіх технологічних операцій, пов’язаних з виробництвом продукції чи наданням послуг. 
Вибір конкретних показників контролю залежить від цілі контролю, особливостей контрольованого об’єкта.
Контроль затрат товарно-матеріальних засобів має велике значення, оскільки, з одного боку, такий контроль може досить швидко виявити відхилення і дає можливість прийняти необхідні коректуючі дії; з другого боку — він дозволяє врахувати ці зміни в планових розрахунках, що відносяться до затрат, і, при необхідності, здійснювати нові коректуючи заходи [19] .
Крім фінансового контролю, компанія займається контролюванням якості роботи працівників. У компанії працює чимало працівників, що знаходяться за межами центрального офісу в різних областях країни. Як у будь-якому підприємстві, керівники «Фоззі-Фуд» займаються контролюванням своїх підлеглих, в тому числі й дистанційно підлеглих різних областей України. 
Так, як функція контролювання є всеохоплюючою, то контроль відбувається на всіх етапах функціонування підприємства, зокрема навіть за межами самого офісу. Так контролюють всіх: від менеджерів до продавців-консультантів.
Якщо розглядати систему контролю працівників у супермаркетах «Сільпо», то варто зазначити, що перевірка виконання роботи здійснюється дистанційно за допомогою спеціальної програми на комп’ютері, який є у кожному супермаркеті. Так програмісти підприємства створили свою програму, в базу якої заносять інформацію про кожного працівника. Ця програма зберігає інформацію та видає кожному працівнику унікальний бейдж. Через спеціальний штрих-код комп’ютер розпізнає працівника.
Створена програма для того, щоб фіксувати час приходу, обідньої перерви та відправлення додому.
Контроль за графіком кожного з працівників відбувається щодня менеджером шляхом перевірки даних, внесених в програму кожним працівником. 
Варто також зауважити, що працівників заохочують працювати не тільки бонусами до зарплати за виконання роботи, а й також накладенням штрафу за її невиконання. Таким чином, при контролюванні менеджер може оштрафувати працівника за пропуск робочого дня без попередження або ж за систематичні запізнення на роботу. 
Менеджер, який займається організуванням роботи своїх підлеглих, досить правильно контролює їх, оскільки при певних відхиленнях у роботі, він завчасно попереджає, щоб робітники мали можливість виправити ситуацію до кінця місяця. Також намагається тримати зв’язок з кожним працівником та давати конкретні поради, якщо щось виходить не так.
Якщо повертатись до фінансового контролю, то там, зазвичай, проблеми не зустрічаються, оскільки відбувається перевірка конкретних отриманих результатів та аналіз конкретних показників. Єдина проблема,  яка може бути в цьому процесі, ˗ неуважність менеджера, який займається цим процесом. Для того, щоб усунути цю неуважність, потрібно, щоб менеджер займався фінансовим контролем або після обідньої перерви, поки він повний сил та енергії, або тоді, коли є багато часу для перевірки та аналізу фінансових результатів підприємства.
А от щодо контролю виконання роботи працівників, то там можна потрапити на низку проблем. Це дуже легко пояснити: оскільки працівники - це теж люди, то проблеми можуть виникнути також через неуважність, забудькуватість  тощо. Людина може забути просто підійти і відсканувати цей штрих-код з повідомленням про прихід на роботу. Але так, як є система штрафів за пропущення робочого дня без попередження, то менеджер зобов’язаний штрафувати своїх підлеглих, що, в свою чергу, зменшує мотивацію працівників виконувати роботу якісно. Ми вважаємо, що раціонально було б прописати в інструкції в пункті «Штрафи» ті випадки, коли можна не штрафувати працівників, якщо менеджер особисто бачив людину на роботі.
Ще однією проблемою, на яку неодноразово потрапляли працівники цього підприємства – проблеми з функціонуванням програми, в яку надсилають дані. Виходить так, що відбувається збій у системі контролювання, адже нема даних, які має перевіряти менеджер. Для усунення цієї проблеми ми хотіли б запропонувати сформувати додаткову програму, простішого заповнення (або утворення певної закритої групи в певній соцмережі),  в яку варто заповняти інформацію,  у випадку несправності основної програми. Тоді не буде виникати ні проблем з відправкою, простіше буде вирішувати цю проблему працівникам та менеджеру, а також не буде натиску на програмістів, які повинні усунути цю проблему.
Як висновок можна сказати те, що контроль можна побачити у будь-якій ланці та виді діяльності. Можна сказати, що працівники ТОВ «Фоззі-Фуд» правильно виконують функцію контролювання, оскільки підприємство правильно виставляє стандарти, пріоритети та вміє бачити проблеми попередньо і вирішувати їх. Це все можна бачити в чіткості виконання фінансового контролю та системи контролювання зробленої для мерчендайзерів компанії.















POЗДIЛ  3  НАПРЯМИ (ШЛЯХИ) ВДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСУ КОНТРОЛЮ НА ПІДПРИЄМСТВІ
Здійснюючи контроль, менеджери повинні пам’ятати, що багато працівників сприймають цю функцію негативно, оскільки побоюються критики та стягнень за виявлені помилки в їх діяльності. Тому слід знати про те, що під впливом контролю можливі такі види поведінки людей: 
а) поведінка, при якій люди будуть найліпше працювати над тим, що потрапляє під контроль, тобто є його предметом; 
б) поведінка, яка може сприяти передачі працівниками неправдивої або неточної інформації; 
в) поведінка, спрямована на приховування необхідної для контролю інформації тощо. 
Тому розробляючи процедури контролю, менеджери повинні враховувати поведінку персоналу організації. 
Контроль як інструмент управління має стимулювати продуктивність праці, розвиток персоналу організації та об’єднання його для подолання недоліків на шляху досягнення поставленої мети. 
Для того щоб контроль міг якісно виконувати своє завдання, тобто забезпечити досягнення цілей організації, він повинен: 
1) відображати пріоритети організації відповідно до стратегічної спрямованості діяльності. Контроль має відбивати стратегічні цілі організації; 
2) орієнтуватися на досягнення конкретних кінцевих результатів. Кінцева мета контролю полягає не в тому, щоб зібрати інформацію, визначити стандарти і виявити проблеми, а в тому, щоб допомагати працівникам розв’язати завдання, які стоять перед організацією. У підсумку контроль можна назвати ефективним тільки тоді, коли організація фактично досягає запланованих цілей і в змозі сформулювати нові цілі, яга забезпечать її виживання в майбутньому; 
3) відповідати тому виду діяльності, яка є основною для організації. Контроль має об’єктивно оцінювати те, що дійсно важливе. Так, на підприємствах контроль прибутку більш важливий, ніж контроль обсягу реалізації, оскільки товарообіг може збільшуватися і при низькій ефективності діяльності внаслідок зростання цін па товари та послуга; 
4) забезпечувати своєчасність контролю. Своєчасність контролю полягає не в частоті чи швидкості Його проведення, а в оптимальній періодичності; 
5) відзначатися простотою. Прості методи контролю потребують менше зусиль і витрат, а головне — вони зрозумілі персоналу. Дуже складна система контролю неефективна, оскільки люди її не розуміють і не підтримують; 
6) забезпечувати гнучкість застосування контрольних операцій. Контроль, як і плани, має бути досить гнучким і пристосовуватися до змін, які відбуваються в діяльності організації; 
7) бути економічним, тобто ґрунтуватися на порівнянні витратна контроль з його дієвістю [13] .
Для того щоб контроль міг використовувати своє справжнє завдання, бути ефективним, він повинен мати такі властивості:
- Стратегічну спрямованість, тобто відображати загальні пріоритети організації і підтримувати їх.
- Орієнтацію на результати. Кінцева мета контролю полягає в тому, щоб зібрати інформацію, встановити стандарти і виявити проблеми, щоб вирішити завдання, що стоять перед організацією.
- Відповідність справі, тобто об’єктивно вимірювати і оцінювати те, що дійсно важливо.
- Своєчасність контролю полягає не у високій швидкості або частоті проведення, а в часовому інтервалі .між проведенням оцінок, який адекватно відповідає явищу, що контролюється.
- Гнучкість контролю та простота контролю. Надлишкова складність  контролю веде до безпорядку.
- Економічність контролю. Будь-який контроль, який коштує більше ніж він дає для досягнення цілей, не покращує контроль над ситуацією, а спрямовує роботу по неправильному шляху, що є ще одним синонімом втрати контролю. 
Інформаційно-управляючі системи в плануванні і контролі (ІУС) — це формальна система, яка поставляє керівникам інформацію, необхідну їм для прийняття рішень. Ефективна ІУС приймає до уваги відмінності між рівнями управління, сферами дії, а також зовнішніми обставинами і дає кожному керівникові інформацію тільки того типу і якості, яка йому необхідна. 
Основними етапами створення ІУС є аналіз системи прийняття рішень, проектування системи оброблення інформації, а також створення системи управляючих впливів і її контроль. 
Для підвищення ефективності ІУС необхідно залучити користувачів до процесу створення системи, проводити навчання користувачів, концентрувати увагу лише на потрібній інформації, забезпечувати високі економічні показники роботи системи, утримувати необхідний штат технічних працівників для її обслуговування, проводити тестування ІУС, а також модернізувати її у відповідності з виникаючими змінами. 
Вітчизняний та зарубіжний досвід показує, що суттєвому підвищенню ефективності контролю, особливо у великих організаціях, сприяє створення інформаційно-управлінської системи контролю. Така система повинна видавати інформацію про минуле, теперішнє і майбутнє. Вона ґрунтується на широкому використанні комп’ютерної техніки та зорієнтована на користувача [14] .
Отже, немає безвихідних ситуацій. У випадку, якщо помітні проблеми з контролюванням, то варто зорієнтуватись на шлях, який дозволить покращити ситуацію.








ВИСНОВКИ
Функція контролю є дуже важливою загальною функцією управління, оскільки вона фактично виступає засобом досягнення цілей організації. Без проведення контролю, чи при здійсненні неефективного контролю перед підприємством може постати проблема схожа із втратою реальних механізмів управління. Щоб цього не сталося, потрібно постійно, своєчасно і ефективно проводити попередній, поточний і заключний контроль за діяльністю працівників, запасами, виробничими процесами тощо.
Процес контролю складається з установки стандартів, зміни фактично досягнутих результатів і проведення певних виправлень в тому випадку, якщо досягнуті результати істотно відрізняються від встановлених стандартів.
Контроль – це критично важлива функція управління. Одна з
найважливіших особливостей контролю, яку потрібно враховувати насамперед, полягає в тому, що контроль повинен бути всеосяжним. Кожний керівник, незалежно від свого рангу, повинен здійснювати контроль як невід’ємну частину своїх посадових обов’язків, навіть якщо ніхто йому спеціально цього не доручав.
Контроль є найбільш фундаментальним елементом процесу управління. Ні планування, ні створення організаційних структур, ні мотивацію не можна розглядати повністю у відриві від контролю. Дійсно, фактично всі функції є невід’ємними частинами загальної системи контролю в даній організації. Це стало більш зрозумілим після того, як ми познайомилися з трьома основними видами контролю: попереднім, поточним і заключним. За формою здійснення всі ці види контролю схожі, оскільки мають одну і ту ж мету: сприяти тому, щоб результати, що фактично отримуються, були ближче до необхідних.
Попередній контроль звичайно реалізовується в формі певної політики, процедур і правил. Передусім він застосовується по відношенню до трудових, матеріальних і фінансових ресурсів. Поточний контроль здійснюється, коли робота вже йде і звичайно виготовляється у вигляді контролю роботи підлеглого його безпосереднім начальником. Заключний контроль здійснюється після того, як робота закінчена або закінчився відведений для неї час.
Поточний і заключний контроль засновується на зворотних зв’язках. Керуючі системи в організаціях мають розімкнений зворотний зв’язок, оскільки керівний працівник, що є по відношенню до системи зовнішнім елементом, може втручатися в її роботу, змінюючи і цілі системи, і характер її роботи.
Для того, щоб вдосконалювати процес контролю на підприємстві, потрібно врахувати всі фактори, які певним чином можуть вплинути на цей процес. Крім того, варто не забувати про те, що і різні люди по-різному реагують на контроль.
Зважаючи на погані показники функціонування досліджуваного підприємства, функція контролю реалізується на ньому в достатній мірі ефективно. 
Сподіваємось, використання новітніх досягнень в сфері формування системи контролю та його реалізації дозволять посилити свої позиції і отримати додаткові переваги у конкурентній боротьбі з іншими підприємствами.
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