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nevusdance@gmail.com

Адреса

м Чернівці, вул

Полєтаєва 6/128

Профіль

Основні особисті якості, які дозволяють досягати результату

1. Аналітичні здібності

2. Ініціативність

3. Креативність

4. Лідерство

5. відповідальність

Олександр Закритий

Керівник відділу продажу, менеджер з продажу

Досвід 1call center березень 2022 — поточний час

Керівник відділу продажу БАДів Чернівці

1. Мотивація керівників груп у моєму підпорядкуванні

2. Спостереження за ефективністю груп продажу, слабкими сторонами кожної групи 

3. Створення графіку роботи для операторів та керівників групи

4. Зрозуміле донесення інформації від керівника проекту до керівників груп

5. Контроль робочого процесу завдяки:

а) Планерки - обговорюємо важливі питання; успішність груп та відділу продажу; виконання плану продаж;

поставлення нових цілей

б) СРМ - слідкую за показниками відділу та стимулюю їх виправлення у лайв режимі

в) Дотримання схеми продажу 

1call center листопад 2017 — березень 2022

Керівник групи продажу БАДів/team lead Чернівці

1. Систематизував роботу команди, яку створив з нуля

2. Мотивував команду на досягнення

3. Координував роботу своєї команди (постановка завдань, контроль за виконанням)

4. Щотижневі зідзвони за результатами виконаної роботи

5. Виконання обігу, конверсій, середнього чека

6. Навчав новим навичкам та технікам продажу та перевіряв їхню реалізацію завдяки прослуховуванню

розмов, результат чого фіксував у відповідних файлах

7. Окрема прослушка слабких зон команди (% підтверждення, чек підтвердження, % викупу, чек викупу

1call center лютий 2017 — листопад 2017

Менеджер з продажу БАДів Чернівці

1. Консультував клієнтів, які залишили заявку (гарячі продажі БАДів)

2. Презентація товару, використовуючи скрипт компанії

3. Працював із запереченнями клієнтів з метою збільшити кількість продаж

4. Здійснював продажі

5. Вносив дані в СРМ

Освіта Чернівецький національний університет ім. Ю. Федьковича 2015 — 2020

Філологія, історія та розвиток української мови. Бакалавр



Навички Навчання та розвиток Продажі Керування людьми Управління командою

Управління продажами Продажі та маркетинг Знання офісних програм: MS Word, Excel

Знання іноземних мов (рос. вільно, укр. рідна, англ Б2)

Досвід навчання, адаптації, мотивації персоналу Здатність згуртувати колектив

Вміння делегувати повноваження


