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+ Starcom + Liquid Thread (Social
Media Manager) = najwieksza
miedzynarodowa grupa agencji
media/digital/kreacja

+ BBDO (Social Media Strateg) =
globalna agencja kreatywna

+ Mama Studio (Strategia + NB) =
wiodgce polskie studio brand design
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+ PepsiCo (Project Management,
Social Media Communication)

+ mBank (Social Media Strategy &
Communication)

+ Decathlon (Social Media Strategy &
Events Communication)

+ Mondelez (Social Media
Communication).

@ PEPSICO

a‘) Mondelez,

DECATHLON



+ TVN (Influencer Marketing

é
Management)

+ PKO BP (Social Media Management) @ po/pba/'ma®
+ Polpharma (Social Media

Management).
+ Jemmy (Social Media Management). ?

+ Enea (Social Media Management).



+ przygotowuje strategie komunikacji, ktora
zadziata | dowiezie KPIs

+ wprowadzam jg w zycie

+ przeprowadzam kompleksowy audyt
Twojej komunikacii

+ prowadze zespot lub przekazuje
zespotowi zatozenia strategii

+ prowadze szkolenia z zakresu komunikaciji
social media

+ buduje i optymalizuje ptatne kampanie
(Meta Ads + LinkedIn + TikTok)

+ wymyslam angazujace, kreatywne tresci
+ wspotpracuje z influencerami

+ wymyslam dodatkowe dziatania (RTMy,
konkursy, aktywacje, landingi)




+ Trello/Asana/BaseCamp: zarzgdzanie projektami.
+ SoTrender: analityka komunikacji i raportowanie.

+ Monday: tworzenie kalendarza tresci.

+ Google Workspace: organizacja, przechowywanie
dokumentow, wspotpraca w chmurze.

+ Google Trends/Typeform/Facebook Audience
Insights/Similar Web: poszukiwanie insightow.

+ ChatGPT/Perplexity: inspiracje, burza mézgow,
pomysty, research.

+ Meta Ads + Biblioteka reklam, LinkedIn
Campaign Ads, TikTok Ads Manager: zarzadzanie
ptatnymi kampaniami promocyjnymi.

+ Brand24: monitorowanie tresci i social listening.

+ NapoleonCat: moderacja i analityka komunikacii.
+ Figma/Canva: tworzenie prostych grafik.

+ CapCut/InShot: edycja video.

+ Miro: tworzenie map mysili.
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- >i wiesz ile masz \ ,4\
kampania jesienna
dla mtodych.

+ wkiad kreatywny
+ koordynacja produkcji i publikaciji

case study:
https://bit.ly/mbank jesienna case study.



https://bit.ly/mbank_jesienna_case_study

+ cel: zdobycie pozyciji lidera Top Of Mind w
kategorii Finanse w sezonie jesiennym w grupie
najmtodszych (13-20).

+ insight: aby trafi¢c do grupy najmtodszych z tak
trudnym produktem jak konto bankowe, nalezy
bardzo umigjetnie poruszac sie w ich problemach
oraz wiarygodnie mowic ich jezykiem.

+ rozwigzanie: zbudowalismy komunikacje
opierajgc sie o realne problemy mtodszych i
pokazalismy jak przydatne w tych sytuacjach
moga by¢ produkty mBanku.

+ efekty: znaczne podwyzszenie consideration w
grupie 13-20, a w konsekwencji podwyzszenie
sprzedazy produktow oraz zdobycie pozycji lidera
Top Of Mind grupy w okresie jesiennym.

+ nagrody: kampania zdobyta nagrode Silver
Effie 2020 w kategorii Finanse.



codzienna
komunikacja
social media.

+ zbudowanie strategii komunikaciji
+ wprowadzenie komunikacji w zycie

case study:
https://bit.ly/suntago case study.



https://bit.ly/suntago_case_study

+ cel: zbudowanie spotecznosci w mediach
spotecznosciowych za pomocag dziatan
organicznych.

+ insight: wyszliSmy z zatozenia, ze mato
zaangazowania spotecznosc parku wodnego
moze wynikac z braku spojnego jezyka
werbalnego i wizualnego w social mediach,
dlatego zbudowalismy od podstaw strategie
komunikacii, ktorg zajgtem sie samodzielnie, w
asyscie grafika.

+ rozwigzanie: wprowadzilisSmy w zycie spojng i
regularng komunikacje opartg na profesjonalnych
sesjach zdjeciowych, filmikach na TikToku oraz
brand hero - krokodylu Jayu.

+ efekty: podwyzszenie zaangazowania
spotecznosci 0 170% za pomoca dziatan jedynie
organicznych na Facebooku, Instagramie,

TikToku oraz LinkedInie catej inwestycji oraz
utrzymanie takiego poziomu przez caty rok
prowadzenia komunikacji; efektem pobocznym
jest zewaluowany pozytywnie po roku dokument z
manualem strategicznym firmy.






TVN, mBank,

Decathlon.

+ project management
+ kreatywny input

przyktadowe filmy:
https://bit.ly/maff belle epoque.

https://bit.ly/ekipa mbank.



https://bit.ly/maff_belle_epoque
https://bit.ly/ekipa_mbank

+ cel: przyktadowe cele kampanii z influencerami:
wyswietlenia w celu promocji nowego serialu w
ramowce TVN “Belle Epogque, nowych produktow
mBanku czy wydarzenia Decathlonu z udziatem
Roberta Korzeniowskiego.

+ insight: stowem kluczem we wspotpracach z
influencerami jest wiarygodnosc¢ - dopasowanie
0SOb na tyle precyzyjnie, by stworzony wspolnie
materiat byt naturalny dla ich specyfiki.

+ rozwigzanie: potrzeba tutaj odpowiedniego
skoordynowania przestrzeni dla influencera oraz
opieki nad powstawaniem materiatu w taki
Sposob, by powstato zrozumienie na linii potrzeby
klienta -> potrzeba influencera w pozostaniu
wiarygodnym.

+ efekty: przyktadowe efekty wspotpracy rocznej
dla mBanku to ponad 60 min wyswietlen 14.
filmow stworzonych z Ekipg Friza - kazdy film
zawierat kontekstowy product placement, w
ktorym produkt stanowit rozwigzanie problemu.



viralowa komunikacja
kryzysowa “esacz”

+ pomyst i realizacja RTMowej
komunikacji kryzysowej

case study:
https://bit.ly/mbank esacz case study.



https://bit.ly/mbank_esacz_case_study

przebieg akciji.

cel: zapanowanie nad dynamicznie rosngcym
kryzysem w social mediach, spowodowanym
przez pomytke mBanku - wystanie testowej
wiadomosci push o tresci “esgcz” do wszystkich
klientow.

insight: przeprosiny, ktore nie zostang uznane
za “non-apology” oraz pociggniecie ich dalej -
przyznanie sie do btedu i odwrdocenie sytuacii
poprzez pokazanie dystansu marki do siebie.

rozwigzanie: zmieniliSmy logo mBanku na tresc
wadliwej wiadomosci push oraz opublikowalismy
post z przyznaniem sie do btedu w humorystyczny
SposOb - poprzez wykorzystanie obserwaciji, ze w
codziennych sytuacjach nikt nie zwraca uwagi na
wiadomosci push, a tym razem jest inacze.

efekty: humorystyczny podejscie marki do
sSwojego btedu spotkato sie w wiekszosci z
pozytywnymi reakcjami - przed reakcjg marki
negatywne komentarze stanowity 90%, dzieki
reakcji sentyment komentarzy zmienilisSmy na 80%
komentarzy pozytywnych; akcja byta takze szeroko
komentowana w mediach (earned).



@ mBank Polska @ zaktualizowat(a) swoje zdjecie profilowe.

14 godz. -
mBank pozdrawia <3<3<3
w ten dzien, gdy staliSmy sie memem... &

Test wiadomosci push
Internecie, dziekujemy, ze byies dzi$ z nami, ze swoimi memamil

Wiadomos¢ testowa
Uczcijmy to zmiang logo!

Aha, no i zyczymy mitego dnia &
#esacz
Fakes Forge dziekil &f

OO0 28 1ys.

1,6 tys. komentarze 1,5 tys. udostgpnienri

mBank Polska @
29-Q

Polskie znaki - dziatajg
Klawiatury numeryczne - sprawne
Przepustowos¢ sieci - duza
Deweloperzy - w formie

Tylko sprawdzalismy .=
Nieustajgco... zyczymy mitego dnia!

I nagle wszyscy czytaja
powiadomienia ;)

16:00 7 il LTE @)

M MBANK PL 3 min temu

wiadomos¢ testowa
test wiadomosci push

M MBANKPL 3 min temu

test wiadomosci push
e$3cz




+ strategia komunikaciji
+ audyt komunikaciji
+ audyt dziatan wtasnych social media klienta

+ szkolenia z komunikacji social media

+ influencer marketing

+ copywriting

+ project management

+ reklama Meta Ads, LinkedIn, TikTok.



praca w teamach we wspotpracy z:

+ designerem/animatorem
+ specijalistg SEO
+ web developerem
+ specjalistg Google AdWords
+ montazystag






