
Соціальні
мережі

звіт за травень 2020

 



ВІДКРИТІСТЬ
ЯКІСТЬ
ОПЕРАТИВНІСТЬ

звести до м�н�муму негатив у
сусп�льств� щодо роботи ЖКС;

показати людям зм�ни на краще у
ЖКС на приклад� реальних роб�т та
швидкого й як�сного реагування на
проблеми. П�двищити лояльн�сть
кл�єнт�в до п�дприємства. 

Травень - перший м�сяць активної
роботи у соц�альних мережах.

 
Д�яльн�сть висв�тлювалася за трьома
основними критер�ями.

 
Головн� завдання: 

 

Руйнуємо стіну між людьми та ЖКС

ЖКС став кращим
розповідаємо про це



ЖКС "ЧЕРЬОМУШКИ"
ВІДКРИТИЙ ДЛЯ ЛЮДЕЙ
 

Розпочали активно сп�лкуватися
�з своїми абонентами через
соц�альн� мереж� та приймати
заявки ONLINE.

 
Це дало поштовх до руйнац�ї
«ст�ни», яка багато рок�в �снувала
м�ж ЖКСами, та допомагає
вир�шувати ус� питання та
проблеми жител�в району
набагато швидше.

 
Разом �з Facebook почали вести
стор�нку у Instagram.

Почали першими приймати заявки
від громадян ONLINЕ

головний месседж місяця



Близько 40 звернень через соціальні мережі
Більшість з них вже

опрацьовано



Публ�куємо пости та �стор�ї
про д�яльн�сть ЖКС

ЗБІЛЬШУЄМО
ЛОЯЛЬНІСТЬ
КЛІЄНТІВ
ЧЕРЕЗ
СОЦІАЛЬНІ
МЕРЕЖІ

успішне ведення сторінок
демонструє статистика 

35 іміджевих публікацій за місяць



У 20,5 РАЗІВ
БІЛЬШЕ
ЛЮДЕЙ
ПОБАЧИЛИ
ПУБЛІКАЦІЇ ЖКС 
у пор�внянн� �з
минулим м�сяцем



+286 НОВИХ ВІДМІТОК
"ПОДОБАЄТЬСЯ"

+315 НОВИХ ПІДПИСНИКІВ

У 6,5 РАЗІВ БІЛЬШЕ НІЖ МИНУЛОГО
МІСЯЦЯ

У 7 РАЗІВ БІЛЬШЕ НІЖ МИНУЛОГО МІСЯЦЯ



КОМЕНТАРІВ, РЕАКЦІЙ
ТА РЕПОСТІВ БІЛЬШЕ

ВІДЕО ДИВЛЯТЬСЯ БІЛЬШЕ

У МАЙЖЕ 7 РАЗІВ НІЖ МИНУЛОГО МІСЯЦЯ

У 6 РАЗІВ БІЛЬШЕ НІЖ МИНУЛОГО МІСЯЦЯ



ВІДПОВІДАЄМО
НА КОМЕНТАРІ
ВІДПРАЦЬОВУЄМО
НЕГАТИВ ТА
РЕАГУЄМО НА
ЗАУВАЖЕННЯ ЩОДО
РОБОТИ ЖКС

ПОВІДОМЛЕННЯ
ПЕРЕДАЮТЬСЯ
НАЧАЛЬНИКАМ ДІЛЬНИЦЬ



НАМ ПОЧАЛИ ПИСАТИ
ПОЗИТИВНІ ВІДГУКИ



ЗБЕРЕГТИ ПОЗИТИВНУ
ДИНАМІКУ У СОЦМЕРЕЖАХ
ПІДВИЩИТИ ЛОЯЛЬНІСТЬ
НАШИХ КЛІЄНТІВ 
ЗАПУСТИТИ СОЦІАЛЬНІ
ПРОЕКТИ ЩОДО ЗБЕРЕЖЕННЯ
ЧИСТОТИ У МІСТІ

ПЛАНИ НА ЧЕРВЕНЬ

травень 2020 | SMM/PR КП ЖКС "Черьомушки"


