Когда по причине аппаратного или программного сбоя “умирает” жесткий диск персонального компьютера, каждый решает возникшую проблему по-своему. Кто-то просто выбрасывает его и заменяет новым, более современным и мощным. Кто-то вынимает и кладет на полку до лучших времен, надеясь в недалеком будущем разобраться, что с ним не так. Но в обоих случаях данные, хранящиеся на диске, вероятнее всего будут утеряны. 
[bookmark: _GoBack]Как показывает опыт большого количества пострадавших, если не предприняты немедленные действия по восстановлению данных, то это событие не наступает никогда. Конечно, практически все знают о возможности потери информации, тем более что она может произойти не только из-за отказа “железа”. Поэтому многие создают резервные копии нужных файлов. Но что делать в случае потери действительно важных данных, которые не были скопированы на резервный носитель? Практика показывает, что даже если жесткий диск сломался, утраченные файлы с большой вероятностью удается спасти, предприняв ряд шагов. Существует два пути решения задачи.
Специализированные фирмы
Самый простой и надежный способ решить эту проблему – отвезти компьютер в специализированную фирму, занимающуюся такими вопросами. Там проведут полную диагностику и возможно, что ремонт HDD даже не понадобится и достаточно будет просто восстановить операционную систему или разметку диска. Если окажется, что проблема действительно связана с аппаратной частью, то специалисты фирмы с помощью специального оборудования, например технологического COM-терминала, смогут достать и сохранить нужную информацию. Если же сгорела вся электроника винчестера, то, возможно ее немедленно заменят и вероятнее всего, информация в полном объеме будет находиться на прежнем месте. Даже в самом сложном случае, когда рабочие поверхности дисков подверглись физическому разрушению, и тогда хорошие специалисты смогут спасти, по крайней мере, часть данных. Естественно, качественная и быстрая работа не может быть бесплатной. В тяжелом случае такая услуга может оказаться достаточно дорогой и тогда придется решать, стоит ли информация этих денег.
Самостоятельное восстановление
Есть второй, менее затратный, но более длинный и опасный путь. Человек, имеющий представление, что такое винчестер, может своими силами попытаться произвести ремонт HDD. Для этого необходимо будет определить проблему, из-за которой он перестал работать. Решить данную задачу иногда можно с помощью специальных программных утилит, выпускаемых фирмами-производителями накопителей и сторонними создателями программного обеспечения. Это ПО позволяет производить различные операции по восстановлению файловой системы диска, включая восстановление после стирания или форматирования. Некоторые производители выпускают утилиты, производящие обновление прошивки винчестера, а также другие полезные, но опасные операции. Если все предыдущие действия не помогли, то остается приступить к самой серьезной и последней возможной операции – ремонту электроники. Обычно эта операция производится заменой сгоревшей на новую электронную плату. 
Это все. Самостоятельно, без помощи специалистов осуществить съем сохранившейся информации при физическом повреждении рабочих поверхностей точно не получится.
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