
Вівторок, 14:30. Тетяна з Полтави отримує SMS: "Ваша картка заблокована. Для 
розблокування перейдіть за посиланням". Посилання виглядає майже як офіційне від її 
банку — лише одна літера відрізняється. За секунду до натискання щось змушує її 
зупинитися. Вона пам'ятає недавню розповідь колеги про те, як той втратив 45 тисяч 
гривень, повівшись на схожу схему. Тетяна блокує номер і дзвонить до банку — 
виявляється, з її картою все гаразд. 

Ця історія повторюється тисячі разів щодня по всьому світу. За даними Cybersecurity 
Ventures, щохвилини хакери атакують комп'ютери в середньому кожні 39 секунд. В 
Україні, за статистикою Департаменту кіберполіції, кількість кіберзлочинів зросла на 
300% за останні три роки, особливо після початку повномасштабного вторгнення. 

Сучасні кіберзлочинці перестали бути стереотипними хакерами з фільмів. Тепер це 
організовані групи з річним оборотом мільярди доларів. Вони використовують 
штучний інтелект для створення персоналізованих фішингових листів, аналізують 
соціальні мережі жертв і навіть копіюють голоси для телефонного шахрайства. Віктор, 
програміст з Києва, розповідає про недавній випадок: "Мені подзвонили і відтворили 
голос мого сина, який нібито потрапив у біду і просив грошей. Голос був ідентичний. 
Тільки те, що мій син сидів поруч, врятувало мене від втрати грошей". Технології 
клонування голосу, доступні за 50 доларів, роблять такі шахрайства все більш 
переконливими. 

Щорічні збитки від кіберзлочинів сягають 6 трильйонів доларів глобально — це 
більше, ніж ВВП Японії. FBI отримує понад 2000 скарг на день, пов'язаних з 
кіберзлочинами. В Україні середні збитки від одного інциденту становлять близько 2,3 
мільйона гривень для бізнесу та 15 тисяч гривень для приватних осіб. Особливо 
вразливими є люди похилого віку. За дослідженням AARP, американці старше 60 років 
втрачають понад 3 мільярди доларів щорічно через онлайн-шахрайство. Бабуся 
Людмила з Одеси втратила накопичення життя — 200 тисяч гривень — повівшись на 
"інвестиційну" схему в соціальних мережах. "Хлопець був такий ввічливий, показував 
графіки прибутків, обіцяв золоті гори", — згадує вона. 

Нові методи обману та захист від них 

Кіберзлочинці постійно адаптуються. Якщо раніше фішингові листи були помітні через 
граматичні помилки, то тепер вони використовують ШІ для створення ідеального 
тексту. Deepfake-технології дозволяють створювати фальшиві відео керівників 
компаній, які просять перевести кошти. Нового масштабу набувають атаки через 
соціальну інженерію. Хакери вивчають профілі жертв у Facebook та Instagram, 
дізнаються про їхні інтереси, родичів, роботу, а потім використовують цю інформацію 
для створення довіри. 

Маркетолог Ірина з Львова розповідає: "Мені написала дівчина, яка нібито працювала в 
тій же сфері, ми довго спілкувалися про професійні теми. Лише через тиждень вона 



почала пропонувати 'вигідні інвестиції'". Кіберзлочинці майстерно використовують 
людську психологію. Вони створюють штучний дефіцит часу ("пропозиція діє лише 
годину"), грають на емоціях (страх, жадібність, співчуття) і використовують авторитет 
(підробляють листи від банків, держустанов). 

Психолог Олена Петренко пояснює: "Коли людина знаходиться під стресом або в 
емоційному збудженні, її критичне мислення знижується. Саме на це розраховують 
шахраї". Особливо це актуально для України, де стрес від війни робить людей більш 
вразливими до маніпуляцій. 

Експерти з кібербезпеки радять дотримуватися простих, але ефективних правил. 
Двофакторна автентифікація зменшує ризик злому на 99,9%. Регулярне оновлення 
паролів і використання менеджерів паролів може захистити від 80% атак на особисті 
акаунти. Андрій, IT-спеціаліст, який консультує друзів з питань безпеки, каже: 
"Найпростіший спосіб перевірити підозріле повідомлення — зателефонувати тому, від 
кого воно нібито прийшло. П'ять хвилин розмови можуть зберегти тисячі гривень". 

Бізнес та державний рівень загроз 

Кіберзагрози торкаються не лише приватних осіб. Середній час простою після 
кібератаки для компанії становить 23 дні, а витрати на відновлення — в середньому 
4,45 мільйона доларів. Ransomware-атаки, коли хакери шифрують дані компанії і 
вимагають викуп, зросли на 41% за останній рік. Директор малого бізнесу Сергій з 
Дніпра пережив таку атаку: "За одну ніч втратили доступ до всіх файлів компанії. 
Хакери вимагали 50 тисяч доларів. Довелося відновлювати все з резервних копій, що 
коштувало тиждень роботи та репутаційних втрат". 

Україна перебуває на передовій не лише традиційної, але й кібервійни. Російські 
хакерські групи постійно атакують критичну інфраструктуру, державні установи та 
приватних громадян. За даними CERT-UA, кількість кібератак зросла в 10 разів з 
початку повномасштабної агресії. Водночас українські фахівці з кібербезпеки здобули 
світове визнання. IT Army of Ukraine об'єднала тисячі волонтерів, які захищають 
цифровий суверенітет країни. Це показує, що кібербезпека — це не лише 
індивідуальна, але й національна відповідальність. 

Кіберзлочинність не знає кордонів, тому потребує міжнародної співпраці. Europol 
щорічно координує сотні операцій проти кіберзлочинних груп. Україна активно 
співпрацює з міжнародними партнерами, що дозволило заблокувати десятки схем і 
повернути мільйони гривень потерпілим. 

Освіта, технології та майбутнє безпеки 

Найефективнішим захистом залишається освіта. Країни з високим рівнем цифрової 
грамотності, як Естонія та Фінляндія, мають значно нижчі показники кіберзлочинності. 



В Україні запроваджуються програми з кібербезпеки у школах, але прогрес повільний. 
Вчителька інформатики Наталя з Харкова каже: "Діти народжуються з гаджетами в 
руках, але базових знань про безпеку у них немає. Вони можуть зламати будь-яку гру, 
але не знають, що таке фішинг". 

Сучасні технології також допомагають у захисті. Банки впроваджують системи 
машинного навчання, які аналізують поведінку користувачів і блокують підозрілі 
транзакції. Google та Apple додали функції попередження про фішингові сайти 
безпосередньо в браузери. Антивірусні компанії розробляють рішення на базі ШІ, які 
можуть виявляти нові типи загроз без попереднього програмування. Але технологічна 
гонка між захисниками та зловмисниками продовжується. 

Кіберзлочинність має далекосяжні соціальні наслідки. Жертви часто переживають не 
лише фінансові втрати, але й психологічну травму. Втрата довіри до цифрових 
технологій може гальмувати цифровізацію економіки. Особливо це впливає на людей 
похилого віку, які після обману можуть повністю відмовитися від онлайн-банкінгу та 
електронних послуг. Це поглиблює цифровий розрив у суспільстві. 

Експерти прогнозують, що найближчими роками з'являться нові загрози, пов'язані з 
квантовими комп'ютерами, IoT-пристроями та розширеною реальністю. Водночас 
розвиваються і засоби захисту — від біометричної автентифікації до 
блокчейн-технологій. Захист від кіберзагроз починається з простих кроків: 
використання складних унікальних паролів, увімкнення двофакторної автентифікації, 
регулярного оновлення програмного забезпечення та здорового скептицизму до занадто 
гарних пропозицій в інтернеті. 

Головне правило — довіряй, але перевіряй. Якщо щось здається занадто гарним, щоб 
бути правдою, або створює відчуття паніки та терміновості, зробіть паузу. 
Зателефонуйте в банк, порадьтеся з IT-грамотним другом, перевірте інформацію через 
альтернативні джерела. 

Як каже експерт з кібербезпеки Олександр Потій: "Кіберзлочинці розраховують на 
нашу довірливість та неуважність. Якщо кожен громадянин знатиме базові правила 
цифрової гігієни, це стане найкращим захистом для всього суспільства". У цифровому 
світі кібербезпека — це не розкіш, а необхідність. І відповідальність за неї лежить на 
кожному з нас — від звичайних користувачів до керівників держав. Адже в епоху, коли 
все життя переходить в онлайн, захист цифрової особистості стає таким же важливим, 
як замок на вхідних дверях. 
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