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Стаття присвячена аналізуванню та оцінці впливу воєнних дій на розвиток агропромис-
лового комплексу України. В умовах воєнного стану, що склалися в певний період історії 
країни, агропромисловий сектор став сферою особливого інтересу та важливою аспек-
тною проблемою для держави. Дослідження включає в себе аналіз змін у виробництві сіль-
ськогосподарської продукції, постачання продовольства на внутрішній ринок та експорт. 
Також розглядається вплив війни на інвестиції в аграрний сектор та структурні зрушення 
у галузі. В роботі проаналізовано, як державні та галузеві стратегії спрямовані на забез-
печення стійкості та розвитку агропромислового комплексу в умовах воєнного конфлікту. 
Особлива увага приділяється державним програмам підтримки сільського господарства 
та механізмам регулювання цінової ситуації на продукти харчування. Висвітлено резуль-
тати досліджень та аналізу стану справ у сфері агропромислового комплексу, що є акту-
альними для визначення стратегічних напрямків розвитку в умовах воєнного конфлікту, 
що слугує джерелом інформації для фахівців, дослідників, які займаються аналізом та роз-
витком агропромислового сектору України в нестабільних умовах воєнного стану.
Ключові слова: агропромисловий комплекс, Україна, воєнний конфлікт, сільське господар-
ство, економічний розвиток, стійкість, стратегія розвитку, аналіз, економічний вплив.

This scientific work is devoted to the analysis and assessment of the impact of the military conflict 
on the development of the agro-industrial complex of Ukraine. In the conditions of martial law, which 
developed in a certain period of the country's history, the agro-industrial sector became a sphere of 
special interest and an important aspect problem for the state. The work considered the impact of the 
military conflict on agriculture, the food industry, trade and the economy in general. The study includes 
an analysis of changes in the production of agricultural products, the supply of food to the domestic 
market and exports. The impact of the war on investments in the agricultural sector and structural 
changes in the industry is also considered. The work analyzes how state and industry strategies are 
aimed at ensuring the stability and development of the agro-industrial complex in the conditions of a 
military conflict. Special attention is paid to state agricultural support programs and mechanisms for 
regulating the price situation for food products. The scientific work highlights the results of research 
and analysis of the state of affairs in the field of agro-industrial complex, which are relevant for deter-
mining the strategic directions of development in the conditions of a military conflict. This work serves 
as a source of information for specialists, researchers and decision-makers who are engaged in the 
analysis and development of the agro-industrial sector of Ukraine in the unstable conditions of martial 
law. Strategies to ensure food security under martial law require a comprehensive approach, including 
crop diversification, the development of efficient storage and transportation systems, and support for 
small farmers. Opportunities for the development of the agricultural sector under martial law include 
modernization of technologies, diversification of production, and active investment. The best way to 
ensure the support and development of Ukraine's agricultural sector in the context of military opera-
tions is a systematic approach that takes into account all aspects of production, social security and 
sustainable development of the industry.
Key words: agro-industrial complex, Ukraine, military conflict, agriculture, economic development, 
sustainability, development strategy, analysis, economic impact.

РОЗВИТОК АГРОПРОМИСЛОВОГО КОМПЛЕКСУ УКРАЇНИ  
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ
DEVELOPMENT OF THE AGRICULTURAL SECTOR OF UKRAINE  
UNDER MARTIAL LAW

РОЗДІЛ 1. ЕКОНОМІКА

Постановка проблеми. Агропромисловий 
комплекс є фундаментальною складовою укра-
їнської економіки та гарантом національної про-
довольчої безпеки. Проте в останні роки Україна 
переживає складний період внаслідок активних 
воєнних дій на сході та півдні країни. Ця ситуація 
породжує численні проблеми та виклики для агро-
промислового сектору та загрожує його сталому 
розвитку. Воєнний стан призводить до обмеження 
доступу до земель та інфраструктури, що усклад-
нює виробництво сільськогосподарської продук-
ції. Тому постає питання створення умов стійкої 
продовольчої безпеки в умовах воєнного стану на 
основі розроблення та впровадження ефективних 
стратегій, інструментів та заходів, спрямованих на 
забезпечення сталого розвитку галузі, підтримки 

сільських громад, підвищення продуктивності, 
залучення інвестицій тощо.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У нижче наведених працях дослідників Кваші С.М. 
[3], Халізова Д.В. [6], Іванової Г.С. [7] детально роз-
глядаються аспекти щодо дослідження сутності 
поняття агропромислового комплексу, вивчення 
впливу факторів на забезпечення продовольчої 
безпеки в умовах воєнних реалій, відведення важ-
ливої ролі запровадження аграрних інновацій у 
даний сектор. Крім того, ключові стратегії та прак-
тичні заходи забезпечення продовольчої безпеки 
наведено у [1–5].

Постановка завдання. Мета дослідження 
полягає у: аналізуванні впливу воєнного стану на 
агропромисловий комплекс України та визначенні 
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основних факторів, що обмежують розвиток галузі 
в умовах воєнного стану; визначенні стратегії та 
практичних заходів для забезпечення продоволь-
чої безпеки; аналізуванні соціально-економічних 
наслідків воєнного стану для сільських громад та 
виокремленні заходів для їх підтримки; ідентифі-
куванні можливостей для розвитку агропромис-
лового сектору в умовах воєнного стану, включа-
ючи модернізацію, диверсифікацію та залучення  
інвестицій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Під агропромисловим комплексом доцільно 
розуміти «сукупність ланок народного госпо-
дарства (галузей, підгалузей, виробничих під-
приємств, організацій), діяльність яких тісно 
пов’язана з виробництвом, зберіганням, транспор-
туванням, переробкою та збутом продукції» [7]. 
Агропромисловий комплекс України зіштовхнувся 
із серйозними викликами, спричиненими широко-
масштабною військовою агресією зі сторони росії 
24 лютого 2022 року. Тому перший аспект дослі-
дження полягає в аналізуванні впливу воєнного кон-
флікту на виробництво сільськогосподарської про-
дукції. Використовуючи статистичні дані за останні 
п'ять років, було проведено порівняльний аналіз 
обсягів виробництва основних культур, таких як зер-
нові культури, олійні культури та овочі (табл. 1).

Як видно з табл. 1, воєнний конфлікт призвів 
до зменшення обсягів виробництва сільськогос-
подарської продукції в усіх основних категоріях. 
Це створює серйозні виклики для забезпечення 
продовольчої безпеки та внутрішнього ринку, що 
супроводжуються, насамперед, знищенням або 
недоступністю сільськогосподарських земель, 
зменшенням кількості робочої сили, зростанням 
витрат на логістику тощо [6].

Воєнний стан впливає на агропромисловий 
комплекс країни в різних аспектах, обмежуючи 
його розвиток через різні фактори. Декілька клю-
чових аспектів може бути враховано при аналізі 
впливу воєнного конфлікту на агропромисловий 
сектор України, зокрема:

–	 пошкодження інфраструктури: воєнний 
конфлікт може призвести до значних пошко-
джень інфраструктури, такої як дороги, залізниці, 
порти і сховища. Це ускладнює транспортування 

сільськогосподарської продукції від полів до рин-
ків і експорту;

–	 втрати виробництва: знищення або пошко-
дження обладнання та інфраструктури може при-
звести до значних втрат у виробництві, а також 
обмежити можливості для нового виробництва. 
Це може суттєво позначитися на виробництві про-
дуктів та зменшити доходи сільськогосподарських 
підприємств;

–	 економічна нестабільність: економічна 
нестабільність, спричинена воєнним конфліктом, 
може призвести до зменшення доступності кре-
дитів та інвестицій для сільськогосподарських під-
приємств, обмежуючи їх можливості для модерні-
зації та розвитку;

–	 втрати робочої сили: воєнний конфлікт може 
зумовити втрати робочої сили через евакуації, 
поранення та смертні випадки. Це може призвести 
до нестачі робочої сили для проведення сільсько-
господарських операцій, що може вплинути на 
обсяги виробництва;

–	 обмеження доступу до ринків: виникнення 
обмежень в зовнішній та внутрішній торгівлі може 
ускладнити продаж сільськогосподарської продук-
ції, збільшуючи запаси продукції та зниження цін;

–	 несприятливий валютний курс: валютні 
коливання можуть негативно позначитись на сіль-
ськогосподарському секторі України зростання 
вартості імпортного обладнання та ресурсів, під-
вищення цін на продукцію, Зниження конкурен-
тоспроможності на зовнішніх ринках, погіршення 
фінансової стійкості підприємств.

Для подолання цих викликів уряд України може 
вживати заходів для відновлення інфраструктури, 
надання фінансової підтримки сільськогоспо-
дарським підприємствам, забезпечення безпеки 
робочого персоналу та сприяння розвитку вну-
трішнього та зовнішнього ринків [2].

Другий аспект дослідження стосується забез-
печення продовольчої безпеки в умовах воєнного 
конфлікту. Це є важливим завданням, що вимагає 
ретельного аналізу та впровадження конкретних 
стратегій та практичних заходів. Ось кілька мож-
ливих стратегій та практичних заходів (табл. 2).

Загалом, поєднання цих стратегій та практич-
них заходів може сприяти продовольчій безпеці в 

Таблиця 1
Обсяги виробництва основних культур за останні в Україні 5 років, тис. т. [1]
Рік Зернові культури Олійні культури Овочеві культури

2017 61916,7 18411,4 9286,3
2018 70056,5 21439,7 9440,2
2019 75143,2 22291,8 9687,6
2020 64933,4 18501,1 9652,8
2021 86010,4 22896,9 9935,2
2022 53900,1 17500,2 7511,01
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умовах воєнного стану. Однак важливо забезпе-
чити їхнє взаємодоповнення та ефективне вико-
ристання ресурсів для досягнення оптимальних 
результатів. Воєнний стан завжди має серйозні 
соціально-економічні наслідки для сільських гро-
мад. Спільні зусилля у вирішенні цих проблем 
можуть допомогти забезпечити стабільність і від-
новлення. Пріоритетом в таких умовах є забез-
печення захисту та допомоги мешканцям сіль-
ських громад. Зусилля з інтеграції внутрішньо 
переміщених осіб, відновлення освіти та медич-
ної допомоги, а також створення нових робо-
чих місць можуть допомогти зберегти соціальну 
стабільність. Нижче наведено аналіз та можливі 
заходи для підтримки сільських громад у таких  
умовах [4]:

Соціальні наслідки:
1.	Міграція населення:
Аналіз: Загострення конфлікту може призво-

дити до масової міграції населення, що впливає 
на соціальні структури та робочу силу.

Заходи: Розвиток програм для інтеграції вну-
трішньо переміщених осіб, надання житла, медич-
них та освітніх послуг.

2.	Погіршення умов освіти:
Аналіз: Зниження якості освіти через знищення 

шкіл та втрату кваліфікованих вчителів.
Заходи: Реконструкція та відновлення освітніх 

закладів, надання підтримки педагогічним кадрам, 
розвиток дистанційної освіти.

3.	Погіршення стану здоров'я:

Аналіз: Зменшення доступу до медичної допо-
моги, нестача лікарських засобів.

Заходи: Організація мобільних медичних  
бригад, забезпечення ліками та медичним облад-
нанням.

Економічні наслідки:
1.	Знищення сільськогосподарської інфра-

структури:
Аналіз: Втрати об'єктів сільськогосподарського 

виробництва, зменшення врожаю.
Заходи: Фінансова підтримка для відновлення 

сільськогосподарських об'єктів, надання сільсько-
господарським підприємствам кредитів та субсидій.

2.	Втрати робочої сили та розвиток безробіття:
Аналіз: Втрати робочих місць через знищення 

підприємств та низьку економічну активність.
Заходи: Створення програм зайнятості, під-

тримка малих підприємств, стимулювання нових 
робочих місць.

3.	Погіршення фінансової стійкості:
Аналіз: Зменшення обсягів виробництва та 

обігу грошей, збільшення боргового тягаря.
Заходи: Фінансова підтримка для підприємств, 

податкові пільги, розвиток місцевих економічних 
ініціатив.

4.	Призупинення інфраструктурних проєктів:
Аналіз: Відкладення або зупинення інфраструк-

турних проєктів через невизначеність ситуації.
Заходи: Прийняття заходів для відновлення та 

продовження інфраструктурних робіт, пошук аль-
тернативних джерел фінансування.

Таблиця 2
Стратегії та практичні заходи забезпечення продовольчої безпеки в умовах воєнного стану [3]
№ 
п/п Стратегії Практичні заходи

1.
Резервування 
продовольчих 
ресурсів

Розробка та впровадження системи резервування стратегічних продовольчих 
ресурсів.
Створення резервів зернових, нафти, м'яса та інших ключових продуктів.

2. Захист 
інфраструктури

Забезпечення безпеки та цілісності сільськогосподарської інфраструктури.
Вдосконалення системи захисту від екологічних та техногенних катастроф.

3. Розвиток місцевого 
виробництва

Сприяння розвитку малих сільських господарств та місцевих виробників.
Підтримка ініціатив для місцевого виробництва продуктів харчування.

4.
Розширення 
аграрного 
виробництва

Збільшення площі сільськогосподарських угідь та стимулювання нових технологій 
виробництва.
Розробка і впровадження програм підтримки для фермерів і сільгоспвиробників.

5. Диверсифікація 
джерел постачання

Збільшення різноманітності джерел постачання продуктів харчування.
Залучення нових партнерів і розширення торговельних відносин.

6.
Моніторинг і оцінка 
продовольчої 
ситуації

Розробка систем моніторингу та оцінки продовольчої ситуації в реальному часі.

Впровадження систем передбачення ризиків та стратегій реагування.

7. Сприяння 
інноваціям

Фінансова підтримка для досліджень та інновацій в аграрному секторі.
Запровадження нових технологій для підвищення ефективності виробництва.

8. Освіта і підвищення 
кваліфікації

Забезпечення доступу до освіти та підвищення кваліфікації для фахівців у сільському 
господарстві.
Стимулювання інновацій в галузі аграрного менеджменту.
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5.	Збільшення рівня бідності:
Аналіз: Зростання кількості людей, які опи-

няються в умовах бідності через втрати робочих 
місць та економічні труднощі.

Заходи: Розвиток програм соціальної під-
тримки, надання матеріальної допомоги та соці-
альних послуг.

6.	Зниження інвестиційного потенціалу:
Аналіз: Зменшення інтересу інвесторів через 

невизначеність та ризики.
Заходи: Розробка програм для залучення 

інвестицій, створення інвестиційної привабливості 
для регіону.

Загальні заходи:
1.	Розробка та впровадження комплексних про-

грам відновлення: розробка стратегій відновлення 
для сільських громад; впровадження і моніторинг 
різних заходів для підтримки економічного та соці-
ального відновлення.

2.	Сприяння соціальному партнерству: залу-
чення громадських організацій, неприбуткових 
організацій та владних структур для спільної реа-
лізації програм.

3.	Інтеграція в міжнародні програми підтримки: 
вступ до програм та фондів міжнародної під-
тримки для забезпечення додаткових ресурсів для  
відновлення.

4.	Забезпечення інформаційної прозорості: 
створення умов доступу до інформації про мож-
ливості підтримки та участь громад у прийнятті 
рішень.

Аналіз та визначення заходів повинні бути гнуч-
кими та адаптованими до конкретних умов кож-
ної сільської громади в контексті воєнного стану. 
Успішність підтримки буде залежати від врахування 
унікальних викликів та потреб кожної громади [4].

Розвиток агропромислового сектору в умовах 
воєнного стану може вимагати стратегічного під-
ходу та інноваційних заходів для забезпечення 
продовольчої безпеки та збільшення ефективності 
виробництва, що можлива у разі впровадження 
наступних комплексних заходів:

1. Модернізація технічної інфраструктури:
–	 Інтеграція сучасних технологій: викорис-

тання сучасних технологій вирощування, таких як 
сільськогосподарські дрони, IoT-прилади та сис-
теми аналізу даних для оптимізації виробництва.

–	 Механізація та автоматизація: застосування 
сучасних сільгосптехнічних засобів для підви-
щення продуктивності та зменшення залежності 
від ручної праці.

2.	Диверсифікація вирощування:
–	 Впровадження нових культур: вивчення та 

вирощування нових культур з метою диверсифіка-
ції виробництва та підвищення стійкості до різних 
факторів.

–	 Підтримка сільськогосподарських коопера- 
тивів: створення та підтримка кооперативних 

об'єднань для спільного виробництва, збуту та 
обміну ресурсами.

3.	Залучення інвестицій:
–	 Створення інвестиційних пулів: організу-

вання спеціальних інвестиційних фондів для під-
тримки сільськогосподарських проектів та ново-
введень.

–	 Залучення іноземного капіталу: розвиток 
програм та ініціатив для привертання уваги інозем-
них інвесторів до агропромислового сектору [5].

Висновки з проведеного дослідження. 
Дослідження впливу воєнного стану на агропро-
мисловий комплекс України виявило низку важли-
вих аспектів, що обмежують розвиток галузі в умо-
вах конфлікту. Основні фактори включають збитки 
від військових дій, обмеження доступу до земель-
них ресурсів, складнощі в забезпеченні безпеки 
та стійкості виробництва. Стратегії для забезпе-
чення продовольчої безпеки в умовах воєнного 
стану вимагають комплексного підходу, що вклю-
чає диверсифікацію культур, розробку ефектив-
них систем зберігання та транспорту продукції, а 
також підтримку малих фермерів. Аналізування 
соціально-економічних наслідків воєнного стану 
для сільських громад підкреслює важливість роз-
робки заходів для підтримки цих громад, зокрема 
в галузі соціальної інфраструктури та доступу до 
освіти та охорони здоров'я.

Можливості для розвитку агропромисло-
вого сектору в умовах воєнного стану включа-
ють модернізацію технологій, диверсифікацію 
виробництва та активне залучення інвестицій. 
Важливою є також підтримка міжнародної співп-
раці та отримання допомоги для забезпечення 
сталості агропромислового комплексу. Оцінка 
ефективності заходів державного регулювання 
та підтримки агропромислового сектору в умовах 
воєнного стану показує необхідність подальшого 
удосконалення механізмів державної підтримки 
та регулювання для забезпечення ефективного 
функціонування галузі під час кризових ситуацій. 
Оптимальний шлях забезпечення підтримки та 
розвитку агропромислового комплексу України в 
умовах воєнних дій полягає в системному підході, 
що враховує всі аспекти виробництва, соціального 
забезпечення та сталого розвитку галузі.
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У статті досліджено використання та управління промисловими відходами. Наведено 
законодавче регулювання відходами – «Національна стратегія управління відходами до 
2030 р», Закони та Постанови Кабінету Міністрів України, директиви Європейського 
Союзу. Наведена сумна статистика обсягу накопичених відходів на Україні, в тому числі і 
у Криворізькому басейні. Надано схеми накопичення твердих промислових відходів за галу-
зями народного господарства та створення техногенних родовищ. Критичні обсяги утво-
рення та нагромадження промислових відходів зумовили загострення економічних, еколо-
гічних, соціальних проблем та вимагають термінових заходів. Тільки ПАТ «АрселорМіттал 
Кривий Ріг» складує близько 9 млн. кубометрів відходів виробництва – хвостів збагачення, 
тому планується введення в дію нового хвостосховища «Третя карта», що зменшить 
техногенне навантаження на навколишнє середовище. Приділено увагу проблемі мінера-
лізації підземних вод Криворізького регіону і зв’язку з цим застосування ресурсозберігаючої 
технології використання шламу для посилення корозійної стійкості бетонних та залізо-
бетонних конструкцій. Наведені напрямки застосування промислових відходів ГМК у будів-
ництві та економічний ефект їх застосування.
Ключові слова: промислові відходи, стратегія, управління, статистика, будівництво, міне-
ралізація підземних вод, шлами, економічний ефект, ресурсозбереження, органо-мінеральний 
комплекс.

The article examines the management of industrial waste. The legislative regulation of waste is  
given – "National strategy of waste management until 2030", the Law of Ukraine "On waste manage-
ment" and the Resolution of the Cabinet of Ministers of Ukraine "Some issues of classifying sub-
stances or objects as by-products", directives of the European Union. Production waste should get 
a second life. When establishing the criteria under which production residues can receive this status, 
the government took the relevant experience of Poland, Germany, the Czech Republic, Bulgaria, Ser-
bia and Great Britain. Sad statistics of the amount of accumulated waste in Ukraine, including in the 
Kryvorizka Basin, are given. Obviously, this is a serious environmental challenge; a terrible legacy 
that our descendants receive. PJSC ArcelorMittal Kryvyi Rih is the world's largest metallurgical giant. 
But due to the lack of advanced production technologies, more than 150 million tons of waste annu-
ally fills the landfills and sides of sludge storage facilities. Already, 9.1 billion tons of industrial waste 
are accumulated on the area of 13,000 hectares of the Kryvyi Rih Basin, and annually it becomes  
70–80 million tons more. Today, ArcelorMittal Kryvyi Rih implements the project for the construction of 
the "Tretya Karta" tailings storage facility, which is vital for the safe storage of industrial waste from its 
production, the land area under dumps for the storage of waste rock is increasing every year. Direc-
tions for the use of MMC industrial waste in construction – in the production of slag portland cement, 
slag-alkali concrete are given. There are innovative developments in the production of sulfate-resistant 
concrete with the involvement of slurry suspension (active) using the bubbling method. This is a rather 
innovative technology of Kryvyi Rih researchers, which makes it possible to prepare sulfate-resistant 
concrete mixtures with reduced costs and with specified properties in a fairly energy-efficient and 
cost-minimizing manner. Industrial and civil construction in the Kryvyi Rih mining and ore basin is 
associated with the problem of both the construction itself and the further operation of surface and 
underground structures in conditions of significant mineralization of groundwater. Standard provision 
of corrosion resistance of underground concrete and reinforced concrete structures occurs due to the 
use of sulfate-resistant concrete with the use of plasticizers with anti-corrosion properties. The pro-
posed and implemented technology of using an organo-mineral complex - dusty sludge with a sulfate 
suspension up to 20% with a plasticizer to increase the sulfate resistance coefficient of concrete on 
ordinary Portland cement and obtain anti-corrosion properties of concrete and reinforced concrete 
structures. Porosity of concrete changes, cement consumption is saved. The production of sulfate-
resistant concrete with the involvement of slurry suspension (active) is carried out by the bubbling 
method. The proposed OMK provides an opportunity to save 20% of cement and anti-corrosion 
properties of the concrete mix and solves the issue of waste utilization.
Key words: industrial waste, strategy, management, statistics, construction, underground water  
mineralization, sludge, economic effect, resource conservation, organo-mineral complex.

ЕФЕКТИВНІСТЬ ВИКОРИСТАННЯ ПРОМИСЛОВИХ ВІДХОДІВ У БУДІВНИЦТВІ
EFFICIENCY OF USE OF INDUSTRIAL WASTE IN CONSTRUCTION

Постановка проблеми. Ми в своєму дослі-
дженні розкриватимемо питання використання 
промислових відходів, як найбільш болюче для 
нашого міста – міста Кривого Рогу та можливості 
їх застосування для потреб будівельної галузі з 
визначенням економічного ефекту. Особливої 
уваги приділяємо проблемі мінералізації підзем-
них вод Криворізького регіону і зв’язку з цим засто-
сування ресурсозберігаючої технології викорис-
тання шламу для посилення корозійної стійкості 
бетонних та залізобетонних конструкцій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми використання та управління промис- 

ловими відходами досліджували О. Герасимчук, 
В. Шамрай, Л. Дворкін, І. Коцюба, А. Тітова, 
В. Кияшко, І. Салій, С. Станкевич, Л. Головань, 
Л. Богінська, В. Пунагін та ін. Але все ж питання 
використання промислових відходів Криворізького 
басейну досить дискусійне та актуальне. 

Постановка завдання. В даному дослі-
дженні нас цікавить використання промислових 
відходів гірничо-збагачувальних підприємств 
м. Кривого Рогу у будівництві та економічний 
ефект від їх застосування для посилення коро-
зійної стійкості бетонних та залізобетонних  
конструкцій.
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  ЕКОНОМІКА

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Болюча статистика – на території України навіть до 
повномасштабного воєнного вторгнення агресора 
обсяг накопичених відходів як промислових, так і 
побутових складало 15,6 млрд. т. [1]. А на сьогодні 
дана ситуація взагалі критична. На звільнених від 
окупантів територіях мільйони тон відходів від 
зруйнованих об’єктів та інфраструктури. З початку 
повномасштабного військового вторгнення агре-
сора загальна сума збитків житлової, нежитлової 
нерухомості, іншої інфраструктури, транспорту 
та запасів за даними Міністерства відновлення 
перевищила $157 млрд. (за вартістю заміщення) 
станом на початок 2024 року [2]. На територіях, на 
яких ще тривають бойові дії, та на територіях, які 
знаходяться в тимчасовій окупації, оцінити обсяг 
накопичених відходів взагалі неможливо.

Державне регулювання відходами пов’язано 
з розпорядженням Кабінету Міністрів України від 
8 листопада 2017 р. № 820-р «Національна стра-
тегія управління відходами до 2030 р.». Ця про-
грама повинна вирішити питання накопичення від-
ходів як у промисловому, так і побутовому секторі, 
яке негативно впливає на стан навколишнього 
середовища і здоров я людей; здійснення належ-
ним чином утилізації та видалення небезпеч-
них відходів; використання відходів як вторинної  
сировини [3]. 

Вирішення цих проблематичних завдань є 
ключовим питанням енерго та ресурсонезалеж-
ності України, економії природних матеріаль-
них та енергетичних ресурсів. Але в реалізації  
3-го етапу державної стратегії управління відхо-
дами негативні корегування внесло повномасш-
табне воєнне вторгнення агресора.

Вчасно набув чинності Закон України від 
20.06.2022 р. № 2320-IХ «Про управління від-
ходами» зі змінами від 13.12 2022 р. Цей Закон 
визначає правові, організаційні, економічні засади 
діяльності щодо управління відходами.

17.11.2023 р. прийнята Постанова Кабінету 
Міністрів України від 17 листопада 2023 р.  
№ 1214 «Деякі питання віднесення речовин або 
предметів до побічних продуктів». Ця постанова 
набирає чинності з дня її опублікування та вво-
диться в дію через шість місяців з дня припинення 
або скасування дії правового режиму воєнного 
стану в Україні. Вона призначена для регулювання 
порядку та критерії віднесення речовин або пред-
метів до побічних продуктів та затверджена згідно 
вимог статті 5 директиви Європарламенту та Ради 
ЄС 2008/98/EC. 

Формуючи нормативну базу щодо управління 
відходами вітчизняним урядом взято досвід 
ряду європейський країн – це Велика Британія, 
Німеччина, Польща, Чехія, Болгарія та Сербія [4].

Управління відходами регулюється Європей-
ським Союзом більше ніж 10 директивами. 

Україною підписано угоди з ЄС згідно наступних 
трьох директив: 

–	 Директива 1999/31/ЄС «Про захоронення 
відходів», яка базується на орієнтирі поперед-
ження і зменшення негативних наслідків захо-
ронення відходів на навколишнє середовище і 
здоров’я людини;

–	 Директива 2006/21/ЄС «Про управління від-
ходами видобувної промисловості», змістом якої є 
максимально можливе попередження та мініміза-
ція будь-якого негативного впливу на довкілля та 
ризиків для здоров'я людини, що можуть виникати 
в результаті управління відходами видобувної про-
мисловості; 

–	 Директива 2008/98/ЄС «Про відходи», яка 
чітко регламентує питання утворення та пово-
дження з відходами та запроваджує чітку структу-
ризацію відходів. 

На Україні 160 тисяч га вкриті промисловими 
відходами (мова йде про 36 млрд. тонн твердих 
відходів). Очевидно, що це серйозний виклик 
екології; страшний спадок, який отримують наші 
нащадки [5].

Тверді промислові відходи створюються під-
приємствами різних галузей промисловості  
(рис. 1), що накопичуються в техногенні родовища.

Проблема промислових відходів особливо 
гостро стосується й гірничо-збагачувальних під-
приємств Криворізького басейну, відходи, яких 
утворюються в процесі видобутку та збагачення 
руди.

Найбільший світовий гігант металургії  
ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг» через відсут-
ність прогресивних технологій використання від-
ходів, більш ніж 150 млн. т. їх щорічно поповнює 
відвали та борти шламосховищ. Вже нині на площі 
13 тис. га Криворізького басейну накопичено 
9,1 млрд. т промислових відходів і щорічно їх стає 
на 70–80 млн. т більше. Збільшуються земельні 
площі під відвали для зберігання пустих порід. 

Критичні обсяги їх утворення та нагромадження 
зумовили загострення економічних, екологічних, 
соціальних проблем та вимагають термінових 
заходів. Сьогодні «АрселорМіттал Кривий Ріг» реа-
лізує проект будівництва хвостосховища «Третя 
карта», який життєво необхідний для безпечного 
складування промислових відходів свого виробни-
цтва, так як кожен рік ПАТ «АрселорМіттал Кривий 
Ріг» складує близько 9 млн. кубометрів відходів 
виробництва – хвостів збагачення, тому введення 
в дію нового хвостосховища зменшить техногенне 
навантаження на регіон [5].

Промислове та цивільне будівництво в 
Криворізькому гірничорудному басейні пов’язано 
з проблемою як самого будівництва, так і подаль-
шої експлуатації наземних та підземних конструк-
цій в умовах значної мінералізації ґрунтових вод. 
Стандартне забезпечення корозійної стійкості 



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

10 Випуск 78. 202410

підземних бетонних та залізобетонних конструкцій 
відбувається завдяки застосуванню сульфатос-
тійкого бетону з використанням пластифікаторів з 
противокорозійними властивостями. 

Проведений аналіз водної суспензії шла-
мосховища виявив в її складі хлориди та суль-
фати натрія та заліза в кількості до 5000 мг./л.,  
а дисперсність сухого залишку складають 
280…430 м2/кг. Практичні дослідження проводи-
лися на базі Інгулецького ГЗК [6].

Мінералізація води хвостосховищ Криворізького 
басейну за даними знаходиться в межах від  
3,9 г/дм3 до 4,3 г/дм3. А за своїм хімічним складом 
це вода хлоридно-сульфатна кальцієво-магнієво – 
натрієва [7].

Мінеральний склад шламів у хвостосховищах 
наступний – магнетит – 11,7%; кварц – 47,34%; 
гематит – 4,32%; карбонати – 3,70%; слюди і 
хлорид – 6,52%; амфібол і піроксен – 18,96%; 
інші – 3,88% [7]. Відмічається постійна тенден-
ція до збільшення мінералізації підземних вод 
Криворізького басейну, особливо в районах роз-
ташування відвалів. Посилюється мінералізація 
підземних вод також і в місцях розташування жит-
лових та цивільних об’єктів, в містах майбутньої 
забудови. Найбільша мінералізація вод території 
«Північного ГЗК» – 9,5г/дм3.

Запропонована та реалізована технологія 
використання органо-мінерального комплексу – 
пиловидного шламу з сульфатною суспензією до 
20% з пластифікатором для підвищення коефіці-
єнту сульфатостійкості бетону на звичайних порт-
ландцементах та отримання антикорозійних влас-
тивостей бетонних та залізобетонних конструкцій. 
Змінюється пористість бетону, економиться 
витрата цементу. Виробництво сульфатостійкого 
бетону з залученням шламової суспензії (актив-
ної) проводиться методом барботування.

Пропонований ОМК надає можливість економії 
20% цементу та антикорозійні властивості бетон-
ній суміші і вирішує питання використання відходів. 

Порівняємо вартість сульфатостійкого бетону 
з використанням сульфатостійкого цементу та 

з звичайним портландцементом та органо-міне-
ральним комплексом (табл. 1).

При порівнянні ціна 1 м3 суміші сульфатостій-
кого бетону готового важкого крупності заповню-
вача 20–40 мм класу бетону В 7,5 [М100] – 1827, 
71 грн., з ціною з використанням ресурсозберігаю-
чої технології з використанням шламової суспензії – 
1634,28 грн., отримаємо 10,58% вартісної економії.

Перспективи застосування такої технології зна-
чні – це зведення конструкцій в мінералізованому 
середовищі – фундаменти, мости і т.д.

При виплавлені однієї тонни сталі утворюється 
650–700 кг твердих відходів – шлаків, шламів, від-
ходів металу, а утилізація доменних шлаків дося-
гає до 80%. 

Широко застосовується такі відходи чорної 
металургії, як шлак для виготовлення шлакопорт-
ландцементу, так як за своїм хімічним складом 
він тотожній з портландцементним клінкером, 
але все таки має менший вміст СаО. Це досить 
економічний вид цементу, так як на його виробни-
цтво витрачається умовного палива на 97–117 кг 
менше, ніж на виробництво 1т портландцементу 
тієї ж марки без добавки шлаку. Бетонні та залі-
зобетонні конструкції з шлаколужних бетонів від-
різняються довговічністю, тривкістю і стійкістю до 
корозії. Спеціалістами Кривого Рогу у цій галузі 
накопичений великий досвід у використанні від-
ходів гірничо-збагачувальних комбінатів в якості 
великих та малих наповнювачів при виробництві 
шлаколужних бетонів. 

Широко використовують шлак для виробни-
цтва шлакоблоків, як пемзу – заповнювач бетону, 
шлакову вату. Шлакоблок досить популярний 
будевельний універсальний матеріал, але з обме-
женням в будівництві не більше ніж для 3 поверхо-
вих об’єктів. 

Відходи металургійного виробництва утво-
рюються безпосередньо вже на стадії видобутку 
руди. За інформацією голови Комітету з надроко-
ристування Європейської Бізнес Асоціації з від-
ходами гірничо-металургійної галузі втрачається 
25–27% заліза [5].

Рис. 1. Створення промислових відходів

Джерело: складено автором на базі джерела [5]
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Підлісна О.А. та Філозоф В.М. на основі 
Державних класифікаторов надають наступну 
інформацію про вміст корисних елементів у про-
мислових шлаках [8].

Досить перспективне використання шлаків в 
дорожньому будівництві як для асфальтобетон-
них, так і цементобетонних доріг; для рекультива-
ції сміттєвих полігонів. 

Розплавлені шлаки використовують для вироб-
ництва вогнетривкого бетону.

Ректор Державної екологічної академії післяди-
пломної освіти надає інформацію, що переробка 
шлакових відходів для їх використання в будів-
ництві у 4–5 разів буде дешевше, ніж видобуток 
корисних копалин на глибіні. Він надає наступну 
статистику – Швеція переробляє 93% шлаків, у 
деяких країнах Євросоюзу доходить до 100%, а на 
Україні від 5–30% [9].

Эксперт Міністерства екології надає таку ста-
тистику – вітчизняна переробка шлаків складає 
тільки 7% проти 70% в ЄС [10]. 

Але в рамках реалізації державної політики 
управління відходами до 2025 р. формується з 
залученням підприємств гірничо-металургійної 
галузі, будівельних компаній «дорожна карта», 
задачі якої наблизити рівень використання відхо-
дів до рівня стран ЄС [10].

Шлаки кольорової металургії використовуються 
не більш ніж на 15%, що пов’язано з наявністю у 
відходах рідкісних і кольорових металів. Після 
вилучення зі шлаків корисних компонентів, їх 
використовують в будівельній індустрії при вироб-
ництві будівельних матеріалів та конструкцій – для 
залізобетонних конструкцій, глиняної, силікатної 
або жужільної цегли, для підсипки основ залізнич-
ної полотнини або автодоріг, мінеральної вати; а 

Таблиця 1
 Вартість порівняння сульфатостійкого бетону на сульфатостійкому цементі 

та з використанням ОМК

№ 
з/п

Сульфатостійкий бетон на сульфатостійкому 
цементі Сульфатостійкий бетон з використанням ОМК

Склад Вартість 1м3, 
грн. Склад Вартість 1 м3, 

грн.

1

В 7,5 [М100]
Цемент 200 кг
Пісок 800 кг
Щебінь 1250 кг
Вода 180 л

1827, 71

М100
Цемент 168 кг
ОМК – 32 кг
Пісок 800 кг
Щебінь 1250 кг
Вода 180 л

1634,28

2

В 10 М150
Цемент 225 кг
Пісок 775 кг
Щебінь 1250 кг
Вода 180 л

1934,45

М150
Цемент 180 кг
ОМК – 45 кг
Пісок 775 кг
Щебінь 1250 кг
Вода 180 л

1756,67

3

М 200
Цемент 265 кг
Пісок 735 кг
Щебінь 1250 кг
Вода 180 л

2011, 56

М200
Цемент 212 кг
ОМК – 53 кг
Пісок 735 кг
Щебінь 1250 кг
Вода 180 л

1897,55

Джерело: складено автором на базі джерела [6]

Таблиця 2
Вміст корисних елементів у промислових шлаках

Вид шлаку Перелік корисних елементів у промислових 
шлаках Вихід шлаку Ступінь 

утилізації

Шлак сталеплавильний
Марганець, залізо, окис кальцію, смарагди, сапфіри, 
топази, аметисти, димчатий і чорний агат, рідкісні 
метали і золоти

50 70

Шлак феросплавний Залізо, карбонати, кремній 50 70

Шлак виробництву чавуну Ванадій, марганець, ніобій, кремній, магній, кальцій, 
алюміній, залізо 50 80

Шлак передільний Нікель, мідь, титан. ванадій 90 70
Шлак відвальний Оксиди металів 90 10

Джерело: складено автором на базі джерела [8]
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також в сільському господарстві – з них отримують 
добрива. 

Знайшов застосування як теплоізоляційний 
матеріал шлакосиліт, отриманий із суміші шлаку, 
піску, глини й інших компонентів. Цей матеріал 
досить перспективний для застосування при 
виробництві підлог як теплоізоляційний мате-
ріал, як антикорозійний матеріал для будівельних 
конструкцій, та для декоративного облицювання. 
Шлакосиліт має порівняно з іншими теплоізоля-
ційними матеріалами невисоку вартість, поліп-
шену якість і можливість збільшення довговічності 
конструкцій.

Наведені дані свідчать про необхідність пере-
ходу до нових стратегій управління гірничо-зба-
гачувальними підприємствами, орієнтованих на 
комплексну переробку мінеральних ресурсів. 

Для кожного виду сировинних відходів (шлаки, 
шлами, щебінь, пемза, некондиційні руди тощо) 
необхідно виконати техніко-економічне обґрунту-
вання вмісту залізистих та інших продуктів, засто-
сування яких є економічно вигідним і може бути 
застосовано в будівництві та інших суміжних галу-
зях промисловості.

Науковці пропонують інноваційні технології, за 
допомогою яких можна здійснювати комплексний, 
а іноді й селективний підхід до переробки промис-
лових відходів гірничо-металургійної галузі [11]. 

Для відбудови нашої Батьківщини після 
ПЕРЕМОГИ потрібно посилювати конкурентні 
позиції будівельної галузі в напрямку мінімізації 
витрат, а ефективне рішення – це впровадження 
ресурсозберігаючих технологій.

Розв'язання цих проблем потрібно здійсню-
вати за підтримкою на державному рівні шляхом 
впровадження ефективного законодавчого регу-
лювання, яке повинно враховувати як національні 
особливості, так і застосовувати позитивний досвід 
відповідного законодавства провідних країн світу 
та системи державного мотивування.

Висновки з проведеного дослідження. 
Проведене нами дослідження вказує на те, що 
сучасний стан будівельної галузі потребує прин-
ципово новий підхід до використання матеріаль-
них ресурсів. Напрямки досліджень науковців та 
стратегія на державному на регіональному рівнях 
повинні бути направлені на економічне, комплек-
сне використання природних ресурсів, в напрямку 
утилізації відходів діяльності підприємств та жит-
тєдіяльності людей в руслі вторинного викорис-
тання сировини, що дасть можливість посилити 
конкурентні позиції будівельної галузі та вирішити 
екологічні проблеми.
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У статті розглянуто понятті бізнес-аналітики з точки зору як закордонних так і відчизня-
тих спеціалістів та науковців. Визначено завдання та цілі бізнес-аналітики як науки. Бізнес-
аналітика – це динамічно розвиваюча сфера, яка поєднує методи та інструменти з різних 
галузей, для збору, аналізу та інтерпретації даних з метою покращення прийняття рішень 
у бізнесі. Бізнес-аналітика відіграє суттєву роль у розвитку та успішності підприємств, 
пропонуючи їм численні переваги, а саме: покращення прийняття рішень, підвищення ефек-
тивності діяльності, збільшення доходів, мінімізація ризиків, підвищення конкурентоспро-
можності. Важливо, щоб українські підприємства використовували бізнес-аналітику ефек-
тивно, адаптуючи її до специфічних умов та потреб українського бізнесу. Це допоможе їм 
покращити свою роботу, збільшити конкурентоспроможність та досягти успіху.
Ключові слова: бізнес-аналітика, конкурентні переваги, аналіз даних, прийняття рішень, 
управління бізнес-процесами, ефективність діяльності підприємства.

The article considers the concept of business analytics from the point of view of both foreign and 
domestic specialists and scientists. The tasks and goals of business analytics as a science are 
defined. Business analytics is a dynamically developing field that combines methods and tools from 
various fields, such as mathematics, statistics, computer science, management and economics, to col-
lect, analyse and interpret data in order to improve business decision-making. Its role in today's world is 
becoming increasingly important as it enables businesses to gain competitive advantage and succeed 
in a fiercely competitive environment. Business intelligence plays a significant role in the development 
and success of businesses, offering them numerous benefits, including: improved decision-making 
based on facts and analytics; increased efficiency by optimising resources, reducing costs and saving 
money; increased revenues by helping to forecast demand for products and services; helping to iden-
tify and assess potential risks associated with doing business, which allows for preventive measures 
to be taken and their negative impact to be minimised; and a better understanding of the business 
environment. Ukrainian scholars also emphasise the importance of adapting business intelligence to 
the specific conditions and needs of Ukrainian business. This includes taking into account factors such 
as the level of market and infrastructure development, cultural characteristics and mentality, specifics 
of doing business in Ukraine, and the political and economic situation. Based on the above, it should 
be noted that business analytics is an important area that is actively developing in Ukraine. Ukrainian 
academics are making a significant contribution to this field, offering their own views on the definition of 
business intelligence, its role and methods of application. It is important that Ukrainian enterprises use 
business intelligence effectively, adapting it to the specific conditions and needs of Ukrainian business. 
This will help them improve their performance, increase their competitiveness and achieve success.
Key words: business analytics, competitive advantages, data analysis, decision-making, business 
process management, enterprise efficiency.

БІЗНЕС-АНАЛІТИКА ТА ЇЇ РОЛЬ В ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА
BUSINESS ANALYTICS AND ITS ROLE IN ENTERPRISE ACTIVITY

Постановка проблеми. В сучасних умовах 
жорсткої конкуренції, а потреби клієнтів стають 
дедалі більш вимогливими для ефуктивної діяль-
ності підприємствам необхідно використовувати 
сучасний інструментарій оцінки та прогнозувння 
економіко-фінансової діяльності. Використання 
бізнес-аналітики стає не просто важливим інстру-
ментом, а й необхідною умовою для успішного 
розвитку та виживання підприємств.

Аналіз основних досліджень і публікацій. 
Проблеми можливості та доцільності викорис-
тання бізнес-аналітики у промисловості в Україні 
розглядаються в різних дослідженнях [1–3]. 

Наприклад, у роботі [1] автори використовують 
інструменти бізнес-аналітики для аналізу поточ-
ного стану та перспектив розвитку відновлюваної 
енергетики в Україні. Зокрема, в аналітичній плат-
формі Tableau вони створюють візуальну модель 
на основі статистичних даних про виробництво 
електроенергії з різних відновлюваних джерел в 
розрізі регіонів України та типів електростанцій. За 
допомогою цієї моделі проводиться аналіз регіо-
нальних особливостей, кластерний аналіз регіо-
нів, вивчаються сезонні коливання виробництва. 
Автори обґрунтовують необхідність комплексного 

розвитку різних типів відновлюваних джерел енер-
гії та використання інструментів бізнес-аналітики 
для забезпечення прозорості при впровадженні 
механізму гарантії походження "зеленої" електро-
енергії.

В роботі [2] аналізується поточний стан викорис-
тання технологій "великих даних" для бізнес-ана-
літики на підприємствах в Україні. Розглядаються 
тенденції щодо частки підприємств, які проводять 
аналіз "великих даних", джерела цих даних, методи 
аналізу, використання аутсорсингу та торгівля 
"великими даними" між компаніями. Також опи-
суються основні платформи бізнес-аналітики та 
їхні можливості для роботи з "великими даними", 
зокрема розширена аналітика на основі машин-
ного навчання та штучного інтелекту. Наводяться 
переваги та недоліки провідних платформ, таких 
як Qlik та Microsoft Power BI.

А робота [3] присвячена методам і моделям 
бізнес-аналізу в IT-галузі. Автори описують теоре-
тико-методичні підходи до проведення бізнес-ана-
лізу IT-проектів, аналізують стан розвитку IT-галузі 
в світі та в Україні. Розглядається бізнес-аналіз 
як важлива складова управління проектами в 
сфері IT, висвітлюються методології моделювання 
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бізнесу і бізнес-процесів, такі як Business Model 
Canvas, IDEF, UML. Пропонується визначати 
успіх IT-проекту залежно від повноти проведення 
етапів бізнес-аналізу методами нечіткої логіки. 
Наголошується на важливості бізнес-аналізу для 
успішної реалізації IT-проектів.

Також питання можливості та доцільності вико-
ристання бізнес-аналітики у промисловості дослі-
джувалися і закордонними науковцями [4–5].

Робота [4] розглядає роль бізнес-аналітики у 
виробничій галузі. Вона визначає п'ять основних 
сфер виробництва, де бізнес-аналітика може 
забезпечити конкурентну перевагу: дослідження 
та розробки, управління ланцюжками поставок, 
виробництво, маркетинг/продажі/післяпродажне 
обслуговування та логістика повернення/утиліза-
ція. Робота також обговорює виклики, пов'язані 
з впровадженням бізнес-аналітики, такі як стан-
дартизація даних, організаційна культура, готов-
ність технологій, компетенції працівників і та інші. 
Пропонується шлях до ринкового лідерства через 
подолання цих бар'єрів і розробку інноваційних 
бізнес-моделей на основі аналітичних висновків.

А робота [5] є систематичним оглядом літера-
тури з метою аналізу застосування методів біз-
нес-аналітики в контексті Індустрії 4.0. Автори 
проглянули 169 наукових публікацій з 2010 по 
2020 рік, що стосуються використання різних ана-
літичних методів (описової, прогнозної та при-
писувальної аналітики) у виробничих та інших 
галузях промисловості. Огляд кількісно і якісно 
характеризує різні застосування, використані 
моделі та методи, а також оцінює їх вплив за 
рівнем технологічної готовності. На основі ана-
лізу автори визначають дослідницькі прога-
лини та можливості для майбутніх досліджень  
у цій галузі.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є узагальнення поняття «бізнес-аналітика», та 
визначнння іі ролі в діяльності підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Бізнес-аналітика (БА) – це динамічно розвива-
юча сфера, яка поєднує методи та інструменти 
з різних галузей, таких як математика, статис-
тика, інформатика, менеджмент та економіка, 
для збору, аналізу та інтерпретації даних з метою 
покращення прийняття рішень у бізнесі. Її роль у 
сучасному світі стає все більш важливою, адже 
вона дає можливість підприємствам отримувати 
конкурентні переваги та досягати успіху в умовах 
жорсткої конкуренції.

Її мета – допомогти підприємствам зрозуміти 
свої дані, щоб вони могли приймати кращі рішення 
щодо того, як вести свій бізнес. Її роль у сучас-
ному світі стає все більш важливою, адже вона 
дає можливість підприємствам отримувати конку-
рентні переваги та досягати успіху в умовах жор-
сткої конкуренції.

Різні науковці по-різному визначають бізнес-
аналітику. Деякі науковці визначають її як процес 
збору, аналізу та використання даних для покра-
щення прийняття рішень у бізнесі. Інші науковці 
визначають її як область знань, яка поєднує в 
собі методи та інструменти для перетворення 
даних на інформацію, яка може бути використана 
для покращення прийняття рішень у бізнесі. Різні 
науковці та дослідники дають дещо відмінні визна-
чення бізнес-аналітики:

1.	В 1996 р. Gartner дала таке визначення тер-
міна Бізнес-аналітика (Business Intelligence) [6]: 
“Програмні засоби, що функціонують в рамках під-
приємства і які забезпечують функції доступу та 
аналізу інформації, яка міститься в сховищі даних, 
а також забезпечують прийняття правильних і 
обґрунтованих управлінських рішень”.

2.	У XXI ст. Gartner [6] розширила поняття 
цього терміна: “BI – це узагальнювальний термін, 
що включає застосунки, інфраструктуру й інстру-
менти, а також найкращі практики, які забезпечу-
ють доступ до інформації та її аналіз з метою опти-
мізації рішень і управління ефективністю”.

3.	Гострик О.М. та Ганевич М.О. [7] визнача-
ють бізнес-аналітику як центральний елемент в 
системі управління, який дозволяє оптимізувати 
управлінські рішення, збільшувати ефективність 
операцій та підвищувати конкурентоспроможність.

4.	Філіпова Л.Я. [8] визначає: «Поняття “бізнес-
аналітика” охоплює процеси аналізу історичних і 
поточних даних, спрямоване на отримання прак-
тично цінних аналітичних відомостей для при-
йняття стратегічних бізнес-рішень.».

5.	Бруханський Р. та Спільник І. [9] визначають: 
«… поняття «Бізнес аналітика» можна розглядати 
у широкому і вузькому контексті. У широкому розу-
мінні Бізнес-аналітика є загальним, так званим” 
парасольковим” поняттям, яке включає у себе 
як накопичену (описову) аналітику, так і предика-
тивну (прогностичну) її частину».

6.	Coursera [10] визначає бізнес-аналітику 
як процес аналізу бізнес-даних для виявлення 
шаблонів та трендів в поточних та історичних 
даних.

7.	D. J. Power, C. Heavin, J. McDermott, M. Daly 
[11] визначають бізнес-аналітику як “широке вико-
ристання даних, статистичного та кількісного ана-
лізу, пояснювальних та прогнозних моделей, та 
управління на основі фактів для прийняття рішень  
та дій“.

8.	Yamila M. Omar, Meysam Minoufekr, Peter 
Plapper [12] визначають бізнес-аналітику як “екс-
тенсивне використання даних, статистичного та 
кількісного аналізу, пояснювальних та прогнозних 
моделей, та управління на основі фактів для при-
йняття рішень та дій“.

Незалежно від того, як визначається бізнес-
аналітика, всі погоджуються, що це важливий 
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інструмент, який може допомогти підприємствам 
покращити свою роботу та незважаючи на деякі 
розбіжності у визначеннях, всі науковці сходяться 
на тому, що бізнес-аналітика є важливим інстру-
ментом для покращення бізнес-процесів та при-
йняття обґрунтованих рішень. 

На основі наведених визначень, бізнес-аналі-
тику можна визначити як сукупність програмних 
засобів, інструментів, методів та процесів, що 
забезпечують збір, обробку, аналіз та інтерпрета-
цію історичних та поточних бізнес-даних для отри-
мання аналітичних відомостей, виявлення законо-
мірностей, трендів та моделей з метою прийняття 
обґрунтованих управлінських рішень, оптимізації 
бізнес-процесів, підвищення ефективності опера-
цій та конкурентоспроможності організації.

На основі наведених визначень, можна сформу-
вати таке визначення терміну “Бізнес-аналітика”: 
Бізнес-аналітика – це широке поле, яке охоплює 
застосунки, інфраструктуру, інструменти та най-
кращі практики для доступу до інформації та її 
аналізу з метою оптимізації рішень і управління 
ефективністю. Це включає процеси аналізу істо-
ричних і поточних даних, спрямовані на отримання 
практично цінних аналітичних відомостей для при-
йняття стратегічних бізнес-рішень.

Крім того вони зазаначають, що бізнес-аналі-
тика є:

–	 Процесом – це не одноразова подія, а постій-
ний процес, який включає збір, аналіз, інтерпрета-
цію та використання даних.

–	 Центрованою на даних. БА ґрунтується на 
даних, а не на інтуїції чи припущеннях.

–	 Зорієнтованою на прийняття рішень. Мета 
БА – допомогти менеджерам приймати кращі 
рішення, які ґрунтуються на фактах та аналітиці.

–	 Багатогранною. БА використовує різні 
методи та інструменти з різних галузей.

Бізнес-аналітика – це міждисциплінарна наука, 
її основні напрямки досліджень та вивчення можна 
розділити на наступні категорії:

1.	Вивчення різних методів збору, очищення та 
інтеграції даних з різних джерел для створення 
єдиного набору даних для аналізу.

2.	Вивчення різних методів описової, діагнос-
тичної, прогнозної та прескриптивної аналітики 
для аналізу даних, виявлення закономірностей, 
прогнозування майбутніх подій та надання реко-
мендацій щодо оптимальних дій.

3.	Вивчення різних методів візуалізації даних, 
такі як діаграми, графіки, карти та панелі інстру-
ментів, а також розроблення інтерактивних спосо-
бів представлення даних для полегшення їх дослі-
дження та виявлення закономірностей.

4.	Вивчення різних методів моделювання та 
симуляції бізнес-процесів, такі як UML-діаграми, 
BPMN, IDEF0, для опису, аналізу та прогнозування 
впливу змін на бізнес-процеси.

5.	Вивчення різних методів підтримки при-
йняття рішень, такі як багатокритеріальний аналіз, 
аналіз ризиків, а також вивчення способів ефек-
тивної комунікації результатів аналізу даних заці-
кавленим сторонам для допомоги менеджерам у 
прийнятті кращих рішень.

6.	Вивчення етичних аспектів роботи з даними 
та розроблення методів управління даними для 
забезпечення їх точності, безпеки, доступності, а 
також етичного збору, аналізу та використання.

7.	Вивчення можливостей застосування штуч-
ного інтелекту та машинного навчання для покра-
щення різних аспектів роботи з даними.

Важливо зазначити, що це лише деякі з осно-
вних напрямків досліджень та вивчення в рамках 
науки бізнес-аналітики. Ця сфера постійно розви-
вається, з'являються нові методи та інструменти, 
які дають можливість досліджувати дані та отри-
мувати цінні знання для покращення прийняття 
рішень у бізнесі.

Бізнес-аналітика може використовуватися 
для вирішення широкого кола проблем, таких як: 
покращення ефективності маркетингових кампа-
ній; зниження витрат; підвищення рівня обслугову-
вання клієнтів; розробка нових продуктів і послуг; 
виявлення та управління ризиками.

Існує три основних типи бізнес-аналітики:  
1) Описова аналітика – описує минулі дані та тен-
денції; 2) Діагностична аналітика – пояснює, чому 
щось сталося; 3) Прогнозна аналітика – прогнозує, 
що може статися в майбутньому.

Підприємства можуть використовувати різні 
типи бізнес-аналітики для вирішення різних про-
блем. Описова аналітика може використовуватися 
для відстеження прогресу в маркетинговій кампа-
нії, діагностична аналітика може використовува-
тися для визначення причин проблем з обслуго-
вуванням клієнтів, а прогнозна аналітика може 
використовуватися для прогнозування попиту на 
новий продукт. БА відіграє суттєву роль у розви-
тку та успішності підприємств, пропонуючи їм чис-
ленні переваги:

–	 БА надає чітке розуміння даних, що дозво-
ляє менеджерам приймати більш обґрунтовані та 
ефективні рішення, ґрунтуючись на фактах та ана-
літиці, а не на інтуїції чи припущеннях.

–	 БА допомагає виявляти неефективні про-
цеси, помилки та збої, що веде до оптимізації 
ресурсів, зниження витрат та економії коштів.

–	 БА може допомогти у прогнозуванні попиту 
на продукти та послуги, розробці нових марке-
тингових стратегій та кращому розумінні пове-
дінки клієнтів, що веде до збільшення продажів  
та доходів.

–	 БА допомагає виявляти та оцінювати потен-
ційні ризики, пов'язані з веденням бізнесу, що 
дозволяє приймати превентивні заходи та мінімі-
зувати їх негативний вплив.
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–	 Завдяки кращому розумінню ринку, конкурен-
тів та потреб клієнтів, підприємства, які викорис-
товують БА, можуть отримати значну конкурентну 
перевагу.

Українські науковці також підкреслюють важли-
вість адаптації БА до специфічних умов та потреб 
українського бізнесу. Це включає врахування 
таких факторів, як: рівень розвитку ринку та інф-
раструктури; культурні особливості та менталітет; 
специфіка ведення бізнесу в Україні; політична та 
економічна ситуація. Приклади того, як українські 
підприємства використовують БА:

1. Аналіз даних про продажі:
–	 Українські роздрібні мережі використовують 

БА для аналізу даних про продажі, щоб виявити 
сезонні тренди та оптимізувати запаси товарів.

–	 Інтернет-магазини використовують БА для 
аналізу поведінки клієнтів на веб-сайтах, щоб 
покращити навігацію, персоналізувати контент та 
збільшити конверсію.

–	 Виробничі компанії використовують БА для 
аналізу даних про продажі та поведінку клієнтів, 
щоб розробити нові продукти та послуги, які відпо-
відають потребам ринку.

2. Аналіз даних про клієнтів:
–	 Банки та мобільні оператори використову-

ють БА для сегментації клієнтів на основі їхніх 
демографічних даних, поведінки та потреб.

–	 Фінансові установи використовують БА 
для персоналізації маркетингових кампаній, щоб 
пропонувати клієнтам релевантні продукти та  
послуги.

–	 Контактні центри використовують БА для 
аналізу даних про звернення клієнтів, щоб покра-
щити якість обслуговування та вирішити проблеми 
клієнтів швидше.

3. Аналіз даних про ланцюг постачання:
–	 Логістичні компанії використовують БА для 

аналізу даних про ланцюг постачання, щоб опти-
мізувати маршрути доставки та знизити витрати.

–	 Виробничі компанії використовують БА для 
прогнозування попиту на свою продукцію, щоб 
оптимізувати виробництво та запаси.

–	 Виробничі та торговельні компанії викорис-
товують БА для виявлення та усунення проблем 
в ланцюгу постачання, таких як затримки, помилки 
та неефективність.

4. Аналіз фінансових даних:
–	 Інвестиційні компанії використовують БА для 

оцінки ризиків інвестиційних портфелів.
–	 Банки використовують БА для виявлення 

шахрайських операцій з кредитними картами та 
іншими фінансовими інструментами.

–	 Державні органи та некомерційні організації 
використовують БА для оптимізації бюджетів та 
покращення використання ресурсів.

5. Переваги використання БА вітчизняними під-
приємствами:

–	 БА допомагає приймати кращі рішення, які 
ґрунтуються на фактах та аналітиці, а не на інтуїції 
чи припущеннях.

–	 БА допомагає виявляти неефективні про-
цеси, помилки та збої, що веде до оптимізації 
ресурсів, зниження витрат та економії коштів.

–	 БА може допомогти у прогнозуванні попиту 
на продукти та послуги, розробці нових маркетин-
гових стратегій та кращому розумінні поведінки клі-
єнтів, що веде до збільшення продажів та доходів.

–	 БА допомагає виявляти та оцінювати
Висновки з проведеного дослідження. 

Бізнес-аналітика – це потужний інструмент, який 
може допомогти підприємствам будь-якого розміру 
та галузі досягти успіху. Впровадження БА може 
призвести до покращення прийняття рішень, підви-
щення ефективності, збільшення доходів, зниження 
ризиків та підвищення конкурентоспроможності.

Важливо зазначити, що не існує єдиного 
"правильного" визначення бізнес-аналітики. 
Визначення, яке використовується, може варіюва-
тися залежно від контексту та конкретних потреб 
підприємства.

Однак, всі визначення БА підкреслюють важ-
ливість даних, аналітики та прийняття рішень. 
Підприємства, які ефективно використовують БА, 
можуть отримати значні конкурентні переваги.

Бізнес-аналітика є важливою сферою, яка 
активно розвивається в Україні. Українські нау-
ковці роблять значний внесок у цю область, про-
понуючи власні погляди на визначення БА, її роль 
та методи застосування.

Важливо, щоб українські підприємства вико-
ристовували БА ефективно, адаптуючи її до спе-
цифічних умов та потреб українського бізнесу.  
Це допоможе їм покращити свою роботу, збіль-
шити конкурентоспроможність та досягти успіху.
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Підкреслено важливість та актуальність розвитку внутрішнього водного транспорту 
України для розширення експортних можливостей. Обґрунтована необхідність створення 
сприятливих умов взаємозамінності різних видів транспорту для перевезення вантажів в 
умовах воєнного стану. Зазначено умови судноплавства на внутрішніх водних шляхах Укра-
їни. Підкреслено важливість участі внутрішнього водного транспорту в формуванні вну-
трішнього валового продукту. Розглянуто співпрацю компаній TTS та Українське Дунай-
ське Пароплавство по збільшенню експортних можливостей України. Приведена динаміка 
вантажообігу портів Дунайського регіону за 2019–2023 рік, яка підкреслює привабливість 
та економічне значення регіону. Систематизовані фактори збалансованого розвитку під-
приємств внутрішнього водного транспорту. Визначені причини які впливають на конку-
рентне позиціонування внутрішнього водного транспорту. 
Ключові слова: внутрішній водний транспорт, транспортні підприємства, річкова інфра-
структура, ринок транспортних послуг, механізм сталого розвитку, конкурентне позиціо-
нування, порт. 

The importance and relevance of the development of Ukraine's inland waterway transport in today's 
conditions for expanding export opportunities are emphasised. The necessity of creating favourable 
conditions for the interchangeability of various modes of transport for the carriage of goods under 
martial law in view of the blocking of the borders with Poland and the destruction of port infrastruc-
ture by Russia is substantiated. The article describes the conditions of navigation on Ukraine's inland 
waterways. The importance of inland waterway transport in the formation of the gross domestic prod-
uct is emphasised. The volume of exports of Ukrainian agricultural products in the port of Constance 
is indicated and ways to solve the problems of port congestion are proposed. Cooperation with the 
Romanian company TTS and the Ukrainian Danube Shipping Company to increase Ukraine's export 
opportunities is considered. The dynamics of cargo turnover of the ports of the Danube Region for 
2019–2023 is presented, which emphasises the attractiveness and economic importance of the region. 
The factors of balanced development of inland waterway transport enterprises are systematised.  
The functional features of inland waterway transport are outlined. The advantages and disadvantages 
of inland waterway transport are indicated, taking into account the latest trends. The reasons that influ-
ence the competitive positioning of inland waterway transport are determined.
Key words: inland waterway transport, transport enterprises, river infrastructure, transport services 
market, sustainable development mechanism, competitive positioning, port.

СТРАТЕГІЧНІ НАПРЯМКИ СТАЛОГО РОЗВИТКУ  
ВНУТРІШНЬОГО ВОДНОГО ТРАНСПОРТУ
STRATEGIC DIRECTIONS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT  
OF INLAND WATERWAY TRANSPORT

Постановка проблеми. Транспортний комп-
лекс України це багатофункціональна та складна 
система в якої внутрішній водний транспорт є важ-
ливим елементом, який забезпечує розвиток еко-
номіки держави, допомагаючи збільшити експортні 
можливості національних підприємств.  Внутрішній 
водний транспорт складає конкуренцію таким еле-
ментам транспортного комплексу України як заліз-
ничному та автомобільному транспорту, так як є 
більш економічним, дозволяючи скоротити тран-
спортні витрати. Також, потрібно підкреслити, що 
перевезення вантажів внутрішнім водним тран-
спортом покращує логістику вантажоперевезень.  

Потрібно зазначити, що в умовах війни в Україні 
питання розвитку внутрішнього водного тран-
спорту стає більш актуальним, тому що з одного 
боку, потрібно створити умови взаємозамінності 
різних видів транспорту для забезпечення пере-
везення експортних вантажів, по друге, розвиток 
внутрішнього водного транспорту забезпечує роз-
ширення експортних можливостей держави.    

Критично важливим для національної еконо-
міки в умовах воєнного стану є розвиток та роз-
ширення експортного потенціалу України за 
допомогою ефективного механізму залучення 
інвестицій для забезпечення функціонування та 

конкурентного розвитку портів Великої Одеси, пор-
тів Дунайського кластеру, внутрішнього водного 
транспорту та інфраструктури пунктів пропуску. 

Зазначимо, що в наслідок польського блоку-
вання кордонів обсяг перевезення автомобільним 
транспортом в 2023 році порівняно з 2022 роком 
мав тенденцію зниження. Враховуючи ці обста-
вини, для забезпечення економічної стійкості дер-
жави потрібно розвивати альтернативні шляхи 
доставки вантажу та звернути увагу на функціо-
нування та конкурентне позиціонування внутріш-
нього водного транспорту на Дунаї.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Багато уваги в наукових статтях та дослідженнях 
приділяється актуальним питанням та пробле-
мам функціонування та конкурентного розвитку 
підприємств внутрішнього водного транспорту. 
Розглянуті особливості розвитку внутрішнього 
водного транспорту України в умовах повномасш-
табного вторгнення росії [1], тенденції розвитку 
національної системи внутрішнього транспорту 
в Україні [2]. Однак, потрібно зазначити, що не в 
повній мірі досліджено механізм сталого розви-
тку внутрішнього водного транспорту та річкової 
інфраструктури з урахуванням адаптаційних умов 
функціонування річкової індустрії.  
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Формулювання цілей статті. Метою статті є 
уточнення нових умов функціонування внутріш-
нього водного транспорту України та обґрунту-
вання і систематизація факторів сталого розви-
тку внутрішнього водного транспорту та річкової 
інфраструктури України з урахуванням воєнного 
стану. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Транспортний комплекс на регіональному та 
міжнародному рівні пов’язує державу з рештою 
світу включаючи регіональні та глобальні ринки. 
Пріоритетним завданням для забезпечення про-
довольчої безпеки в світі є розвиток транспортних 
сполучень між країнами-членами Євросоюзу, а 
також пов'язаний з цим забезпечення надійності 
та розвитку національних транспортних мереж. 
Національні транспортні мережи охоплюють авто-
мобільний, залізничний транспорт, морські порти, 
водні шляхи та внутрішній водний транспорт.  

Основні судноплавні річки в Україні це річки 
Дніпро, Південний Буг та Дунай, а Дунай та Дніпро 
входять до п’ятірки найбільших річок в Європі. 
Загальна довжина річки Дніпро 2201 км, довжина 
української ділянки складає 981 км, площа 
басейну 504 тис. км. кв. Довжина річки Дунай 
в межах України – 174 км, площа басейну  
817 тис. км.кв [3].

Внутрішній водний транспорт має певні обме-
ження глибин. Наприклад, Сулинське гирло, яке 
є основною протокою річці Дунаю до Румунії має 
обмеження по осадки для суден 7 метрів.  

Дніпро це основна судноплавна артерія 
України. Наслідки для судноплавства внутріш-
нім водним транспортом після підриву росія-
нами Каховької ГЕС – катастрофічні. Каховський 
шлюз – крайній шлюз річки Дніпро, який випускав 
судна в море. Інфраструктура гирла Дніпра нижче 
Каховського шлюзу частково зруйнована. На річці 
Дніпро на теперішній час відсутні необхідні засоби 
навігаційного обладнання для забезпечення без-
пеки судноплавства. 

До війни річкою Дніпро внутрішнім водним тран-
спортом щороку транспортували до 12 млн. т агро-
продукції та генеральних вантажів. Вантажі, які 
транспортували внутрішнім водним транспортом 
річкою Дніпро направлялися через порт Херсон, 
який поєднує в собі дві складові: річку та море. 
Потрібно зазначити, що в умовах сьогодення від-
новлення роботи порту Херсон можливо після 
деокупації лівого берега Херсонської області.  
По річці Дніпро зараз виконуються поодинокі 
рейси з дозволу військової адміністрації. Основна 
умова відновлення судноплавства річкою Дніпро – 
гарантування безпечного проходу суден. 

На річці Дніпро та інших внутрішніх водних 
шляхах судноплавство обмежено. Потрібно 
зазначити, що відповідно закону України «Про 
внутрішній водний транспорт» [4]  навігаційний 

період – цілорічний, але обмеження або заборони 
виходу суден встановлені обласними військовими 
адміністраціями. Стосовно річці Дунай – навіга-
ція відбувається повноцінно та характеризується 
високою інтенсивністю руху суден. Дунай, після 
повномасштабного вторгнення россії в Україну, 
став стратегічно важливою водною артерією 
України. 

Відновлення судноплавства по річці Південний 
Буг буде доцільним після відновлення роботи 
морського порту Миколаїв, який до війни викону-
вав функції транспортного хабу. Але на жаль, в 
умовах сьогодення не можливо використовувати 
Миколаївський район внаслідок близькості вій-
ськових дій.

Логістика компанії «Нібулон» до війни була 
орієнтована на внутрішній водний транспорт. 
Річковим шляхом компанія транспортувала 70% 
вантажів. Обсяг використання залізничного тран-
спорту складав 30% та автомобільного 10% [5]. 
Після повномасштабного вторгнення компанія 
«Нібулон» почала шукати нові логістичні шляхи 
доставки вантажу: через блокування річки Дніпро 
та Південний Буг зернові вантажі транспортуються 
залізничним транспортом, побудувала власний 
перевантажувальний термінал в Ізмаїлі. Зернові 
вантажі транспортуються до Ізмаїлу, переван-
тажуються на судна та перевозяться до порту 
Констанца. В порту Констанца зерно переванта-
жується на морські судна.   

Важливим критерієм збалансованого розви-
тку підприємств внутрішнього водного транспорту 
враховуючи макроекономічні інтереси та підпри-
ємницькі завдання є максимізація участі в форму-
ванні валового внутрішнього продукту (рис. 1). 

Як бачимо з приведених даних в 2023 році 
спостерігається відродження економіки в Україні, 
реальний ВВП збільшився на 5,3% та склав 
6 537,8 млрд. грн. 

Від початку вторгнення держави агресора 
росії в Україну зберігається високий попит на 
перевезення внутрішнім водним транспортом. 
Судноплавна компанія Українське Дунайське 
пароплавство, яка спеціалізується на перевезенні 
вантажів морським та внутрішнім водним тран-
спортом, в 2023 році отримала прибуток в розмірі 
719 млн грн. та ліквідувало наявні борги. Дивіденди 
досягли рекордного показника – 216 млн. грн за 
всю історію існування компанії. Необхідно зазна-
чити, що 2021 рік для Українського Дунайського 
пароплавства був збитковим. Рекордні фінансові 
результати в 2022 та 2023 році для компанії стали 
можливими в наслідок вирішення проблем в логіс-
тиці – об’єднанню фрахту з перевалкою в Україні 
та румунському порту Констанці [6], нарощування 
власних потужностей та модернізацію флоту. 
Наприклад, в 2022 році на всіх суднах внутріш-
нього водного транспорту компанія Українське 
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Дунайське пароплавство встановило систему 
моніторингу, яка дозволяє контролювати як рух 
судна, параметри роботи двигуна та витрати 
палива.  

Компанія Українське Дунайське Пароплавство 
розширює вантажність власного флоту за власні 
джерела за рахунок старого флоту, який став 
економічно недоцільним. Собівартість виробни-
цтва барж типу SLG нижча ніж будівництво нових 
суден. Ці баржи транспортують річкою вантажі до 
2,2 тис. т. В 2024 році підприємство Українське 
Дунайське Пароплавство побудувало вже третю 
SLG баржу. 

Також потрібно зазначити, що Українське 
Дунайське Пароплавство спільно з румунською 
транспортно-логістичною компанією TTS реалі-
зує спільний інвестиційний проект по збільшенню 

експортних можливостей України по рейдової 
перевалки зернових вантажів в порту Констанції. 
Українське зерно до румунського порту Констанца 
доправляється баржами через порти Дунайського 
кластеру.

Як бачимо з рис. 2 привабливість та економічне 
значення Дунайського регіону зростає. В 2023 році 
загальний вантажообіг портів Дунайського клас-
теру збільшився майже на 95% порівняно з 
2022 роком та склав 31 900 тис. т. Якщо порів-
няти вантажообіг Дунайських портів з довоєнними 
показниками, наприклад з 2019 роком, то збіль-
шення сягає майже в 6 разів. 

Потрібно підкреслити, що одна з причин збіль-
шення вантажообігу портів Дунайського клас-
теру є поліпшення техніко-економічного рівня. 
Наприклад, осадка в гирлі Бистре збільшено майже 

Рис. 1. Динаміка валового внутрішнього продукту (ВВП) за 2015–2023 рік, млн. грн

Джерело: Державна служба статистики України 2015–2023. URL: www.ukrstat.gov.ua 
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Рис. 2. Динаміка вантажообігу портів Дунайського кластеру за 2019–2023 рік, тис. т 

Джерело: дані журналу «Порти України» (2019–2022), Міністерство розвитку громад, територій та інфраструк-
тури України (2023)
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в двічі. Якщо до війни адміністрація Ізмаїльського 
морського порту дозволяла проходити суднам з 
максимальною осадкою в 3,9 метра, то на тепе-
рішній час осадка складає до 6,5 метра [7]. Після 
днопоглиблення гирла Бистре суднозахід до пор-
тів Дунаю збільшився до 12 суден на добу та пере-
валка вантажу склала до 90 тис. тонн на добу.

Після повномасштабного вторгнення росії в 
Україну порти Дунайського кластеру це важлива 
інфраструктура для експорту української про-
дукції. Зазначимо, транспортно-логістична група 

«А.P. Moller-Maersk» відновила доставку вантажів 
річковими суднами з румунського порту Констанца 
до порту Рені.   В порту Констанца українські ван-
тажі обробляються румунською транспортно-логіс-
тичною компанією TTS  та Comvex. В 2022 році 
обсяг обробленого експорту українського  зерна в 
порту Констанція становив 36% усього зернового 
трафіку в порту. Для вирішення проблем заванта-
женості порту Констанція потрібно впроваджувати 
єдину IT-систему диспетчеризації трафіку, збіль-
шення потужності перевалки вантажу на воді. 

Рис. 3. Умови збалансованого розвитку підприємств внутрішнього водного транспорту

Джерело: побудовано автором
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Потрібно підкреслити, що потужності портів 
Дунайського кластеру невеликі і вони не можуть 
вирішити всі логістичні проблеми. 

Превага внутрішнього водного транспорту це 
також можливість перевезення великогабаритних 
вантажів. Враховуючи останні тенденції екологіза-
ції ЄС внутрішній водний транспорт більш еколо-
гічний ніж автомобільний.

Недоліки внутрішнього водного транспорту: 
недостатній інноваційно-технологічний розвиток 
інфраструктури підприємств внутрішнього вод-
ного транспорту, що не дозволяє забезпечити 
ефективну логістику; залежність перевезень від 
глибини річок, водоймовій, стану шлюзів та наві-
гаційних засобів; інфраструктура підприємств вну-
трішнього водного транспорту зношена на 75%.

При вирішенні проблеми оптимізації позиціо-
нування підприємств внутрішнього водного тран-
спорту у пріоритетному секторі ринку за критері-
ями якості продукції та конкурентоспроможності 
технології необхідно враховувати складну сукуп-
ність факторів (рис. 3), як внутрішнього так і зовніш-
нього середовища. Для забезпечення функціо-
нування та конкурентного розвитку внутрішнього 
водного транспорту необхідно використовувати 
сучасні технології цифровізації адміністратив-
них послуг, гнучкі моделі управління, створювати 
багатофункціональні портові хаби, підвищувати  
безпеку судноплавства по внутрішнім водним 
шляхам та технічні спроможності гідротехничних 
споруд, модернізація шлюзів, удосконалення нор-
мативно-правової бази, покращити стан внутріш-
ньої логістики.  

У зв’язку з війною в Україні дуже гостро стоять 
проблеми недостатнього фінансування морської 
та річкової галузі [8]. Для забезпечення економіч-
ної безпеки держави потрібно звернути увагу на 
реконструкцію та підтримку техніко-економічного 
рівня портової інфраструктури.   

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. У системі торговельного судноплавства 
одне з основних завдань – вибір безпечного марш-
руту доставки вантажів. Вибір маршруту визнача-
ється ротацією мережі портів, мультимодальними 
технологіями, безпекою проходу каналів та прото-
ків, а також рядом специфічних умов. Особливості 
географічного розміщення центрів виробництва та 
споживання продукції значною мірою впливають 
на відносну стійкість транспортних комунікацій 
протягом тривалого періоду часу. Потрібно роз-
глядати основні фактори стійкості позиціонування 
транспортних підприємств на ринку транспортних 
послуг. Це фактори стійкості попиту, з одного боку, 
та фактори функціональних та вартісних переваг 
продукції окремих транспортних фірм.

Для внутрішнього водного транспорту 
характерно не швидка доставка вантажу, як 
для автомобільно транспорту, а ритмічність 

роботи.  Внутрішній водний транспорт дає мож-
ливість збалансувати вантажопотоки, перена-
правляючи частину вантажопотоків з залізнич-
ного та автомобільного транспорту на річковий. 
Наприклад дві баржи та буксир замінюють або 
250 вантажівок, або це 100 залізничних вагонів та 
два локомотива [9].

Потрібно підкреслити, що одна з причин, яка 
впливає на конкурентний розвиток внутрішнього 
водного транспорту, це недостатнє фінансування. 
Важливою умовою ефективного розвитку інф-
раструктури підприємств внутрішнього водного 
транспорту є залучення інвестиційних ресурсів. 
При формуванні інвестиційної політики потрібно 
звертати увагу на структурні зрушення динаміки 
вантажопотоків та згідно з цим формувати інвести-
ційну політику. Для того щоб розвиватися потрібно 
постійно інвестувати.     

Постійні вимоги по досягненню стійкого пози-
ціонування в структурі ринку транспортних послуг 
на основі підвищення продуктивності та ефек-
тивності діяльності транспортних підприємств 
зумовлюють необхідність удосконалення сис-
теми управління  конкурентним розвитком пере-
везень внутрішнім водним транспортом та рівнем 
якості послуг відповідно до попиту та завдань 
ефективного використання ресурсів. При цьому 
виникає завдання управління ризиком функціону-
вання внутрішнього водного транспорту з крите-
ріями фінансової стійкості на ринку транспортних 
послуг. Особливе місце в цьому процесі займають 
критерії прибутковості. Тому управління стійкістю 
підсистеми за кінцевими результатами має наці-
люватися на забезпечення функціональної адек-
ватності і комерційної ефективності протягом жит-
тєвого циклу проекту.

Перспективи подальших досліджень включа-
ють розробку ефективного механізму забезпечення 
економічної стійкості та конкурентного позиціону-
вання внутрішнього водного транспорту з ураху-
ванням невизначеності умов функціонування.  
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Удосконалено ключові напрями забезпечення конкурентних переваг. Доведено, що еко-
номічне моделювання конкурентних переваг може передбачати використання таких 
економічних моделей, як: моделі ринків конкретних товарів (попиту і пропозиції); модель 
конкуренції за Портером; моделі виробництва певної продукції/послуг; модель БКГ; модель  
GE/MrKsnsey; бізнес-симуляції суб’єктів господарювання; моделі потоку робіт (виробни-
чих процесів); моделі класифікації бізнес-ресурсів; бізнес-моделі суб’єктів господарювання; 
моделі бенчмаркінгу та ін. Уточнено детермінанти конкурентних переваг суб’єктів гос-
подарювання. Набуло подальшого розвитку групування підходів щодо визначення джерел 
формування конкурентних переваг.
Ключові слова: суб’єкти господарювання, конкурентні переваги, економічне моделювання, 
економічні моделі, детермінанти. 

The article highlights the theoretical and methodological issues of formation and modelling of com-
petitive advantages of economic entities. It is determined that the competitive advantages of business 
entities can be considered as legally regulated instruments for achieving economic advantages in the 
market of goods/services used in the struggle for consumers. The key areas of ensuring competitive 
advantages are improved: market identification; creation of product uniqueness; formation of a com-
petitive strategy; attraction and retention of customers; and increase of profitability. It is proved that eco-
nomic modelling of competitive advantages may involve the use of such economic models as: models 
of markets for specific goods (supply and demand); Porter's model of competition; models of produc-
tion of certain products/services; GCM model; GE/MrKnsey model; business simulations of business 
entities and their structural production units; models of work flow (production processes); models of 
classification of business resources (in particular, ABC analysis, XYZ analysis); SWOT analysis; busi-
ness models of business entities; benchmarking models, etc. The main stages of economic modelling 
of the competitive advantages of business entities include: identification of key success factors; model 
building; analysis of possible strategies; forecasting results. This involves identifying and analysing 
the factors that affect the competitiveness of business entities, such as manufacturability and product 
quality, production costs, marketing strategies, etc. The article clarifies the determinants of competitive 
advantages of business entities (investment in research and development, focus on quality, brand 
development, strategic partnership, customer relations, cost management, complexity, adaptation to 
changes in the market). The grouping of approaches to determining the sources of competitive advan-
tage has been further developed: 1) resource-based approaches (resource-oriented approach, the 
concept of the main resource); 2) strategy-oriented approaches (strategic approach, the strategy of 
choice); 3) innovation and technology-based approaches (innovative approaches, technology-oriented 
strategy).
Key words: business entities, competitive advantages, economic modelling, economic models,  
determinants.

КОНКУРЕНТНІ ПЕРЕВАГИ СУБ’ЄКТІВ ГОСПОДАРЮВАННЯ:  
ФОРМУВАННЯ, МОДЕЛЮВАННЯ, ДЕТЕРМІНАНТИ
COMPETITIVE ADVANTAGES OF BUSINESS ENTITIES:  
FORMATION, MODELLING, DETERMINANTS

Постановка проблеми. Однією з важливих 
характеристик ринкової економіки є конкуренція 
і конкурентна боротьба між виробниками продук-
ції/послуг. За умов подальшої інтеграції України у 
світовий та європейський економічний простір усе 
більшої актуальності набувають питання забез-
печення конкурентоспроможності суб’єктів госпо-
дарювання як складової вітчизняної економіки. 
З огляду на зазначене зростає роль конкурентних 
переваг, які є  вагомими факторами конкуренто-
спроможності. 

  Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню конкурентних переваг суб’єктів гос-
подарювання присвячені чисельні праці науков-
ців. Зокрема, теоретико-методологічні основи кон-
курентоспроможності обґрунтовують В.І. Гавриш, 
О.В. Захарченко, М.А. Заєць, В.С. Ніценко, 
О.М. Яценко [1]. Праці О.М. Помаза окреслюють 
питання стратегічного управління конкуренто-
спроможністю підприємств [2] і ролі транспортного 
фактора забезпечення конкурентоспроможності 
продукції [3].

 Дослідження О.В. Федірця присвячені енер-
гетичному чиннику формування конкурентоспро-
можності аграрної продукції [4] і техніко-техноло-
гічному забезпеченню конкурентоспроможності на 
засадах енергетичного менеджменту [5]. Стратегії 
конкурентного розвитку аграрних підприємств роз-
глянуті у монографії І. Г. Миколенко [6]. У роботах 
[7–10] акцентується увага на окремих чинниках 
набуття конкурентних переваг суб’єктами господа-
рювання. Втім, вимагають подальшого вивчення 
окремі аспекти формування конкурентних переваг, 
їх економічного моделювання, уточнення детермі-
нантів конкурентоспроможності.  

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження конкурентних переваг суб’єктів господа-
рювання, зокрема, такі складових, як їх форму-
вання, економічне моделювання, детермінанти 
зазначених переваг. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Один з розробників теорії конкуренції Майкл 
Портер [11, с. 22] охарактеризував конкуренцію в 
широкому розумінні як розширене суперництво. 
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Окремі зарубіжні вчені використовують поняття 
«виражена компетентність» [12, с. 165], сутність 
якої полягає в тому, що суб’єкт господарювання 
виробляє продукцію краще, ніж її конкуренти, 
тобто забезпечує конкурентоспроможність, адже 
це дозволяє приваблювати і зберігати споживачів 
товарів. Відомий дослідник економічних проблем 
управління виробництвом Вільям Дж. Стивенсон 
[13, с. 66] до чинників конкурентних переваг від-
носить ціну, якість, специфічні особливості товарів 
чи послуг, гнучкість виробництва як здатність реа-
гувати на зміни, час (терміни) виконання окремих 
операцій.

Конкурентні переваги за джерелами виник-
нення О.П. Литвинюк та І.С. Гавриленко [14] поді-
ляють на внутрішні (рівень витрат, продуктивність 
праці, організація процесів, система менеджменту 
тощо) і зовнішні (інформаційні, конструктивні, 
поведінкові, кон'юнктурні, сервісні, іміджеві, цінові, 
збутові, комунікаційні). На думку О.В. Кривешко 
[15] для оцінки товарів поточного споживання 
більшу вагу мають зовнішні конкурентні переваги, 
а для високотехнологічної продукції найважливі-
шими є внутрішні конкурентні переваги.

Господарським Кодексом України (стаття 25 
«Конкуренція у сфері господарювання») [16] 
передбачена державна підтримка конкурен-
ції як змагання між суб'єктами господарювання, 
що забезпечує завдяки їх власним досягнен-
ням здобуття ними певних економічних переваг. 
Внаслідок цього споживачі та суб'єкти господарю-
вання отримують можливість вибору необхідного 
товару. Законодавець при цьому зазначає, що 
окремі суб'єкти господарювання не визначають 
умов реалізації товару на ринку. Тобто, на наш 
погляд, конкурентні переваги суб’єктів господарю-
вання можна розглядати як законодавчо унормо-
вані інструменти досягнення економічних переваг 
на ринку товарів/послуг, що використовуються у 
боротьбі за споживача. 

Системний підхід до забезпечення конкурент-
них переваг суб’єкта господарювання передбачає, 
зокрема, такі складові, як їх формування, еконо-
мічне моделювання, з’ясування детермінантів 
зазначених переваг. Ключовими напрямами забез-
печення конкурентних переваг, на наш погляд, є 
такі: 1) ідентифікація ринку, зокрема, його сег-
ментування; 2) створення унікальності товару;  
3) формування конкурентної стратегії; 4) залу-
чення і утримання клієнтів, зокрема, лояльних 
споживачів; 5) збільшення прибутковості. 

Економічне моделювання конкурентних пере-
ваг суб’єктів господарювання, на наш погляд, – це 
процес створення та використання економічних 
моделей, які допомагають аналізувати, оціню-
вати та прогнозувати конкурентне становище на 
ринку. Економічне моделювання конкурентних 
переваг може передбачати використання таких 

економічних моделей, як: моделі ринків конкретних 
товарів (попиту і пропозиції); модель конкуренції за 
Портером; моделі виробництва певної продукції/
послуг; модель БКГ; модель GE/MrKsnsey; бізнес-
симуляції суб’єктів господарювання та їх структур-
них виробничих підрозділів; моделі потоку робіт 
(виробничих процесів); моделі класифікації біз-
нес-ресурсів (зокрема, АВС-аналіз, ХYZ-аналіз); 
SWOT-аналіз; бізнес-моделі суб’єктів господарю-
вання; моделі бенчмаркінгу (для з’ясування конку-
рентних переваг конкуруючих підприємств) та ін. 
Варто зазначити, що такі моделі за рівнем агрегу-
вання відносяться до мікроекономічних моделей. 
Для зазначеної мети можуть також застосовува-
тися економетричні моделі.

Окрім економічного моделювання конкурент-
них переваг використовується також моделю-
вання конкурентоспроможності продукції/послуг. 
Зокрема, на думку Л.О. Андрєєвої [17] моделю-
вання конкурентоспроможності продукції підпри-
ємства зводиться до моделювання ринкового 
механізму розподілу ринку між продукцією підпри-
ємств-конкурентів.

До основних етапів економічного моделювання 
конкурентних переваг суб’єктів господарювання 
можна віднести: 1) визначення ключових факто-
рів успіху; 2) побудова моделі; 3) аналіз імовірних 
стратегій; 4) прогнозування результатів. Зазначене 
передбачає ідентифікацію та аналіз факторів, які 
впливають на конкурентоспроможність суб’єктів 
господарювання, таких як технологічність та якість 
продукту, витрати виробництва, маркетингові 
стратегії та ін. 

При розгляді галузевої конкуренції Майкл 
Портер виділив структурні детермінанти інтен-
сивності конкуренції [11, р. 22], до яких відніс вхід, 
загрозу заміщення, здатність покупців збивати 
ціну, здатність постачальників завищувати ціну та 
суперництво між існуючими конкурентами. Нами 
уточнено детермінанти конкурентних переваг 
суб’єктів господарювання (рис. 1).

Основними підходами визначення джерел 
формування конкурентних переваг варто вважати 
ресурсні, стратегічно-орієнтовані та інноваційно-
технологічні підходи. 

Ресурсні підходи формування конкурентних 
переваг включають:

1)	ресурсно-орієнтований підхід, який акцен-
тує увагу на внутрішніх ресурсах та потенціалі 
суб’єкта господарювання, що дозволяють йому 
забезпечити конкурентні переваги й визначає, які 
конкретні ресурси та компетенції є важливими для 
досягнення успіху на ринку;

2)	концепція основного ресурсу, що зосереджу-
ється на тих основних ресурсах або компетенціях, 
які є унікальними або важливими для суб’єкта гос-
подарювання та створюють йому перевагу перед 
конкурентами;
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Стратегічно-орієнтовані підходи формування 
конкурентних переваг містять таке: 

1)	стратегічний підхід, що забезпечує аналіз 
здатності суб’єкта господарювання до форму-
вання та реалізації стратегій, які дозволяють йому 
створити та зберегти конкурентні переваги на 
ринку й може включати розробку унікальної про-
дукції, низькі витрати виробництва та ін.;

2)	стратегія вибору, що полягає в тому, щоб 
вибрати специфічні напрями діяльності, які дозво-
лять суб’єктам господарювання вивести себе у 
лідери відповідного сегменту ринку;

Інноваційно-технологічні підходи формування 
конкурентних переваг включають: 

1) інноваційні підходи, які зосереджені на здат-
ності суб’єкта господарювання до інновацій, вклю-
чаючи розробку нових продуктів, технологій або 
процесів, що дозволяють створити унікальну про-
позицію для споживачів;

2) технолого-орієнтована стратегія, що спря-
мована на використання новітніх технологій та 
технічних рішень для підвищення ефективності, 
зниження витрат, підвищення якості продукції або 
послуг.

Висновки з проведеного дослідження. 
Визначено, що конкурентні переваги суб’єктів гос-
подарювання можна розглядати як законодавчо 
унормовані інструменти досягнення економічних 
переваг на ринку товарів/послуг, що використову-
ються у боротьбі за споживача. Удосконалено клю-
чові напрями забезпечення конкурентних переваг: 
ідентифікація ринку; створення унікальності товару; 
формування конкурентної стратегії; залучення 
і утримання клієнтів; збільшення прибутковості. 
Доведено, що економічне моделювання конкурент-
них переваг може передбачати використання таких 
економічних моделей, як: моделі ринків конкретних 
товарів (попиту і пропозиції); модель конкуренції за 
Портером; моделі виробництва певної продукції/
послуг; модель БКГ; модель GE/MrKsnsey; бізнес-
симуляції суб’єктів господарювання та їх структур-
них виробничих підрозділів; моделі потоку робіт 
(виробничих процесів); моделі класифікації біз-
нес-ресурсів (зокрема, АВС-аналіз, ХYZ-аналіз); 
SWOT-аналіз; бізнес-моделі суб’єктів господарю-
вання; моделі бенчмаркінгу та ін. 

Уточнено детермінанти конкурентних пере-
ваг суб’єктів господарювання (інвестування в 

Рис. 1. Детермінанти конкурентних переваг суб’єктів господарювання 

Джерело: сформовано авторами
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дослідження та розвиток, зосередження на якості, 
розробка бренду, стратегічне партнерство, під-
тримка клієнтських відносин, управління витра-
тами, комплексність, адаптація до змін на ринку). 
Набуло подальшого розвитку групування підхо-
дів щодо визначення джерел формування конку-
рентних переваг: ресурсні підходи (ресурсно-орі-
єнтований підхід, концепція основного ресурсу); 
стратегічно-орієнтовані підходи (стратегічний під-
хід, стратегія вибору); інноваційно-технологічні 
підходи (інноваційні підходи, технолого-орієнто-
вана стратегія). Потребують подальших дослі-
джень питання формування конкурентних пере-
ваг суб’єктів господарювання, що функціонують 
на ринках товарів, що забезпечуються окремими 
видами економічної діяльності. 
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Стаття присвячена особливостям функціонування ринку праці України в умовах війни. 
Встановлено, що повномасштабна військова агресія призвела до значних трансформа-
цій та викликів на ринку праці. Проаналізовано основні проблеми ринку праці, загострення 
яких спричинено розгортанням воєнних дій на території країни. Виявлено, що безробіття 
набуває ознак структурного, а спеціальності, які пропонують працівники, не відповідають 
потребам роботодавців. У процесі дослідження визначено ключові чинники зміни структури 
пропозиції робочої сили на ринку праці України, а саме: підвищена смертність людей пра-
цездатного віку; збільшення чисельності мігрантів; збільшення числа працівників з обмеже-
ними можливостями; збільшення пропозиції жінок на ринку праці тощо. Акцентується увага 
на важливості рівня адаптивності ринку праці в умовах невизначеності. Визначено основні 
ознаки його адаптивності такі, як здатність швидко реагувати на зміни; забезпечувати 
стійкість; здатність до постійного оновлення, удосконалення, розвитку, балансування 
інтересів тощо. Обґрунтовано, що стимулювання зайнятості населення є пріоритетним 
завданням для держави як сьогодні, так і в період повоєнного відновлення. Заходи держав-
ної політики у сфері збереження та використання людського капіталу мають бути мак-
симально ефективними і спрямованими на поліпшення професійно-освітньої підготовки, 
створення можливостей і утвердження бажання українців здобувати нові знання й нави-
чки не тільки на початку трудової діяльності, а й упродовж усього життя. Запропоновано 
візуалізаційну модель розвитку ринку праці в повоєнний період. Визначено основну мету 
та пріоритетні напрями розвитку ринку праці в період повоєнного відновлення. Визначено, 
що пріоритети державної політики на ринку праці виражаються в економічно обґрунтова-
них цілях і завданнях, здатних вирішувати важливі соціально-економічні проблеми в країні. 
Реалізація зазначених пріоритетів покликана створити необхідні умови для подальшого 
цілеспрямованого розвитку ринку праці.
Ключові слова: ринок праці, зайнятість, безробіття, міграція, повоєнний період, візуаліза-
ційна модель.

The article is dedicated to the peculiarities of the labor market functioning in Ukraine under wartime 
conditions. It is established that full-scale military aggression has led to significant transformations 
and challenges in the labor market. The main problems of the labor market exacerbated by the out-
break of hostilities in the country are analyzed. It is revealed that unemployment is acquiring signs of 
structural nature, and the specialties offered by workers do not meet the needs of employers. During 
the research process, key factors of changing the structure of labor supply in the Ukrainian labor 
market were identified, namely: increased mortality of working-age people; increase in the number 
of migrants; increase in the number of workers with disabilities; increase in the supply of women in 
the labor market, etc. Emphasis is placed on the importance of the level of adaptability of the labor 
market in conditions of uncertainty. The main signs of its adaptability such as the ability to react quickly 
to changes; ensuring stability; ability for constant renewal, improvement, development, balancing of 
interests, etc., are determined. It is argued that stimulating employment of the population is a priority 
task for the state both today and during the post-war recovery period. State policy measures in the 
field of preservation and use of human capital should be maximally effective and aimed at improving 
vocational education, creating opportunities, and fostering the desire of Ukrainians to acquire new 
knowledge and skills not only at the beginning of their working life but also throughout their lives.  
A visualization model of labor market development in the post-war period is proposed. The main goal 
and priority directions of labor market development during the post-war recovery period are deter-
mined. It is stated that the priorities of state policy in the labor market are expressed in economically 
substantiated goals and tasks capable of solving important socio-economic problems in the country. 
The implementation of these priorities is aimed at creating necessary conditions for further purposeful 
development of the labor market. 
Key words: labor market, employment, unemployment, migration, post-war period, visualization 
model.

РИНОК ПРАЦІ УКРАЇНИ В ПОВОЄННИЙ ПЕРІОД
THE LABOR MARKET OF UKRAINE IN THE POST-WAR PERIOD

Постановка проблеми. Повномасштабна 
війна в Україні негативно вплинула на всі сфери 
суспільного життя і, зокрема на ринок праці, який 
зазнав значних змін і був змушений за короткий 
період адаптуватися до нових умов існування. 
Сучасний стан ринку праці в державі характери-
зується переважно негативними тенденціями: 
скорочується чисельність зайнятих осіб, триває 
процес закриття підприємств, зокрема через зву-
ження сфери підприємницької діяльності, прогре-
сує міграція найбільш активної частини населення 
за кордон, значно збільшується рівень внутріш-
ньої (вимушеної) міграції населення. У країні спо-
стерігається погіршення економічної ситуації, 

загострення фінансової кризи, скорочення доходів 
та видатків державного бюджету, неспроможність 
ринку праці задовольнити попит робочої сили в 
реальних робочих місцях, що посилює загострення 
соціальної нерівності. Саме тому виникає необхід-
ність дослідження сучасного стану вітчизняного 
ринку праці та визначення пріоритетних напрямків 
його розвитку в часи повоєнного відновлення.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Дослідженню проблем функціонування ринку 
праці в сучасних умовах присвячені роботи про-
відних вітчизняних учених, зокрема Е. Лібанової 
[9], В. Близнюк, Л. Яценко [4], О. Пищуліної, 
К. Маркевич [7], І. Штундер [8] та ін.
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  ЕКОНОМІКА

Віддаючи належне опублікованим працям, 
необхідно зазначити, що дослідження ринку праці 
в умовах війни та перспектив його розвитку в 
період повоєнного відновлення є критично важ-
ливим для розуміння та вирішення викликів, що 
виникають у суспільстві в таких складних умовах.

Постановка завдання. Метою статті є іден-
тифікація проблем функціонування ринку праці в 
умовах війни та візуалізація його розвитку в пово-
єнний період.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Повномасштабна військова агресія призвела до 
значних трансформацій та викликів на ринку праці 
в Україні. Наслідком військової агресії в країні є 
зменшення активності бізнесу, зниження інвести-
цій та зростання загального економічного зане-
паду, що в свою чергу, призводить до збільшення 
безробіття. За даними Національного банку 
України, рівень безробіття в країні досяг критичної 
позначки, перевищивши 35% [1]. З початку повно-
масштабного вторгнення 4,8 млн українців зали-
шилися без роботи [2]. Майже в усіх сферах відбу-
лось значне скорочення кількості вакансій, а ринок 
праці знову зіштовхнувся з новими загрозами та 
викликами.

Ще однією вагомою проблемою ринку праці 
став високий рівень міграції українців за кор-
дон. За різними оцінками, за кордоном перебу-
вають близько 6 мільйонів українських біженців. 
Відповідно до опитування, проведеного Factum 
Group 64% респондентів планують повернутися в 
Україну, 13% не планують повернення, а решта не 
визначилися. Водночас, із тих, хто планує повер-
нутися 50% не готові повертатися поки триває 
війна, а 27% можуть повернутися під час війни, 
якщо для цього будуть відповідні умови, зокрема 
житло та робота [3].

Додаткове навантаження на ринок праці спри-
чинила і внутрішня міграція населення з тим-
часово окупованих та прифронтових територій.  
Це призвело до структурно-кваліфікаційних дис-
пропорцій між попитом і пропозицією робочої 
сили, незважаючи на релокацію деяких підпри-
ємств на більш безпечні території, оскільки струк-
тура зайнятості західних та центральних облас-
тей суттєво відрізняється від східних регіонів, що 
мають більшу орієнтацію на важку промисловість.

Ринок праці в умовах війни змушений адапту-
ватися до нових правил гри та вимагає комплек-
сного підходу для вирішення виникаючих проблем 
та забезпечення соціально-економічної стабіль-
ності. Першочерговим завданням ринку праці як 
сьогодні, так і в повоєнний період є мінімізація 
наслідків безпекових, гуманітарних проблем та 
збереження людського потенціалу. Адже саме 
людський потенціал є важливим джерелом ділової 
активності та збереження найважливіших держав-
ницьких функцій [4, с. 1106].

Серед основних ознак адаптивності ринку праці 
можна назвати наступні [4, с. 1111]:

–	 здатність швидко реагувати на зміни в еконо-
мічних умовах шляхом зміни зайнятості, заробіт-
ної плати, робочого часу, умов праці тощо з метою 
забезпечення стійкості до дії негативних факторів;

–	 перманентне накопичення, модифікація, 
посилення характеристик ефективності ринку 
праці;

–	 здатність до постійного оновлення, навчання 
та перекваліфікації робочої сили в нових реаліях, 
з метою забезпечення конкурентоспроможності; 

–	 сприйняття норм зовнішнього середовища 
(в умовах повномасштабної війни відбулося зни-
ження попиту на деякі види праці, переорієнтація 
робочої сили на інші види діяльності або місця 
роботи) та здатність гнучких змін цінностей, цілей, 
завдань, мотивацій;

–	 здатність суб’єктів ринку праці в нових умо-
вах збалансовувати інтереси, що сприятиме міні-
мізації ризиків виникнення конфліктів у взаємовід-
носинах та втрати персоналу. 

Проте, незважаючи на поступову адаптацію 
вітчизняної економіки і ринку праці до функціо-
нування в умовах воєнного стану, в Україні про-
довжує зберігатися досить високий рівень безро-
біття. Відповідно до досліджень «Info Sapiens», у 
січні 2024 р. показник безробіття становив 17%, 
що вдвічі менше, ніж у лютому 2022 р. Загальна 
чисельність безробітних в цей період, зареєстро-
ваних у Державній службі зайнятості, становила 
96,1 тис. осіб (серед яких понад 40% мають вищу 
освіту), тоді як у 2023 р. цей показник становив 
483,2 тис. осіб, а в 2022 р. – 867,6 тис. осіб [5]. 

Очевидно, що значна кількість працівників не 
зареєструвалася в службі зайнятості і ситуація на 
ринку праці залишається досить проблематичною. 
Серед причин зменшення реєстрації безробітних у 
службі зайнятості можна назвати наступні: міграція 
великої кількості працівників до інших регіонів та 
за кордон; пошуки роботи самостійно; відсутність 
інформації від роботодавців, які в умовах воєнного 
стану можуть відтерміновувати її вчасне подання; 
зростання попиту на робочу силу особливо у при-
фронтових областях (у Миколаївській – на 77,5%; 
у Чернігівській – на 57,2%; у Сумській – на 53%; у 
Запорізькій – на 25,9% [6]) тощо.

Проблеми використання робочої сили заго-
стрюються в умовах поглиблення сформованих 
диспропорцій на ринку праці. Безробіття набуває 
ознак структурного, а спеціальності, які пропону-
ють працівники, не відповідають потребам робо-
тодавців. За даними Державної̈ служби зайнятості 
найбільший попит спостерігається на кваліфіко-
ваних працівників робітничих професій, праців-
ників у сфері торгівлі й послуг, медсестер тощо. 
Ключовими чинниками зміни структури пропозиції 
робочої сили на ринку праці України є [7]:
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–	 підвищена смертність людей працездатного 
віку (особливо чоловіків);

–	 збільшення чисельності зовнішніх та вну-
трішніх мігрантів; 

–	 збільшення числа працівників з обмеженими 
можливостями, а рівень їх працездатності та пере-
лік робіт, які вони зможуть виконувати відрізня-
ється від довоєнного періоду;

–	 збільшення пропозиції жінок на ринку праці;
–	 збільшення показників дитячої праці внаслі-

док поширення бідності та втрати можливостей 
для отримання освіти, особливо вищої.

Стимулювання зайнятості населення є пріо-
ритетним завданням для держави як сьогодні, 
так і в період повоєнного відновлення. Це дозво-
лить не тільки знизити витрати на виплату допо-
моги по безробіттю, а й сприятиме наповненню 
державного бюджету. Погоджуємося з позицією  
Штундер І.О., що відновлення довоєнного стану 
зайнятості та ринку праці буде складним та трива-
лим процесом, пов’язаним з різким падінням вало-
вого внутрішнього продукту, руйнуванням значної 
кількості підприємств, масштабною зовнішньою 
міграцією робочої сили, втратою її інтелектуаль-
ного та фізичного потенціалу, обмеженими можли-
востями інвестування в економіку [8].

Заходи державної політики у сфері збереження 
та використання людського капіталу мають бути 
максимально ефективними, оскільки людський 
капітал є одним із ключових факторів ефективного 
відновлення держави в повоєнний період. 

Політика повоєнного ринку праці повинна бути 
двополярною та орієнтуватися як на внутрішній 
сегмент, так і на зовнішній – вимушених пере-
селенців закордоном [4]. Важливим завданням 
держави в цьому плані є «максимальна активіза-
ція українського населення й покращення якісних 
параметрів робочої сили, що включає насамперед 
поліпшення професійно-освітньої підготовки, ство-
рення можливостей і утвердження бажання укра-
їнців здобувати нові знання й навички не тільки на 
початку трудової діяльності, а й упродовж усього 
життя» [9].

Виявлені проблеми та існуючі виклики, які 
істотно вливають на ринок праці, дозволяють кон-
статувати, що кінцевою метою розвитку ринку праці 
після завершення війни є створення необхідних 
умов для зростання зайнятості, підвищення рівня 
життя населення, забезпечення конкурентоспро-
можності економіки та зменшення відтоку робочої 
сили за кордон. З огляду на це, сучасні підходи до 
розвитку ринку праці України в повоєнний період 
можна представити наступним чином (рис. 1). 
Відповідно до визначеної мети, пріоритетними 
напрямами розвитку ринку праці в період воєнних 
дій та часи повоєнного відновлення повинні стати: 

–	 реінтеграція військових у цивільне життя та 
забезпечення їхнього професійного розвитку;

–	 стимулювання економічного зростання шля-
хом створення нових робочих місць та розвитку 
інфраструктури;

–	 перепрофілювання та підвищення кваліфіка-
ції населення відповідно до потреб ринку праці;

–	 реформування системи соціального захисту 
працівників;

–	 впровадження інновацій для створення якіс-
них та конкурентоспроможних робочих місць;

–	 створення сприятливого інвестиційного  
клімату.

Пріоритети державної політики на ринку праці 
виражаються в економічно обґрунтованих цілях 
і завданнях, здатних вирішувати важливі соці-
ально-економічні проблеми в країні. Реалізація 
зазначених пріоритетів покликана створити необ-
хідні умови для подальшого цілеспрямованого 
розвитку ринку праці. Стратегічними цілями стабі-
лізація ринку праці в повоєнний період пропону-
ється визначити наступні:

–	 забезпечення повної зайнятості;
–	 підвищення якості праці (забезпечення 

адекватної оплати, безпеки на робочому місці, 
умов для професійного зростання та розвитку  
працівників);

–	 збільшення доступності освітніх та навчаль-
них програм, спрямованих на перенавчання, під-
вищення кваліфікації та адаптацію до змін;

–	 формування системи соціального захисту 
(страхування, пенсійне забезпечення та інші соці-
альні гарантії для всіх категорій працівників).

Реалізації запропонованих стратегічних цілей 
для стабілізації ринку праці України в період 
повоєнного відновлення передбачає досягнення 
наступних результатів: 

–	 зниження рівня безробіття за рахунок ство-
рення нових робочих місць та реінтеграції військо-
вих і вразливих груп населення у робочий процес; 

–	 зростання якості праці; 
–	 підвищення рівня кваліфікації за рахунок 

інвестицій у освіту та навчання, що відповідають 
потребам ринку праці;

–	 стимулювання економічного зростання за 
рахунок створення сприятливого бізнес-серед-
овища та розвитку інноваційних секторів;

покращення соціального захисту.
Висновки з проведеного дослідження. 

Реалізація пріоритетних напрямів розвитку ринку 
праці в період повоєнного відновлення сприя-
тиме забезпеченню ефективного функціонування, 
регулювання та розвитку ринку праці, збалансо-
ваності між попитом і пропозицією робочої сили, 
зростанню продуктивної зайнятості населення, 
формуванню системи мотиваторів до швидкого 
працевлаштування саме для молоді, які звільню-
ватимуться з лав Збройних сил, сприянню розви-
тку підприємництва та самостійної зайнятості, під-
вищенню мобільності трудових ресурсів.
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Рис. 1. Візуалізаційна модель розвитку ринку праці в повоєнний період 

Джерело: складено авторами

Критерії розвитку ринку праці: 
зайнятість, якість праці, доступність, 
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• збільшення доступності освітніх та
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перенавчання, підвищення кваліфікації та
адаптацію до змін;
• формування системи соціального
захисту (страхування, пенсійне
забезпечення та інші соціальні гарантії
для всіх категорій працівників).
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життя та забезпечення їхнього
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• стимулювання економічного зростання
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У статті аналізуються основні етапи розвитку транснаціональних корпорацій і визна-
чаються ключові фактори, що впливали на процеси транснаціоналізації протягом різних 
періодів. Також звертається увага на можливий негативний вплив транснаціональних кор-
порацій на розвиток економік приймаючих країн. Зокрема, вказується на те, що транснаці-
ональні корпорації можуть створювати потужну конкуренцію для місцевих компаній на вну-
трішньому ринку приймаючих країн, що ускладнює їх можливості для розвитку. Ця стаття 
розглядає актуальну проблему розвитку транснаціональних корпорацій (ТНК) у контексті 
глобалізації економіки. Стаття проводить всебічне дослідження впливу транснаціональ-
них корпорацій на економіку України. У статті окреслено основні конкурентні переваги та 
негативні наслідки діяльності транснаціональних корпорацій.
Ключові слова: транснаціональні корпорації, світова та національна економіка, глобаліза-
ція, механізм функціонування, інвестиції, інвестиційна привабливість.

The article analyses the main stages in the development of TNCs and identifies the key factors that 
have influenced the processes of transnationalisation in different periods. The article also draws atten-
tion to the possible negative impact of TNCs on the development of host economies. In particular, it 
points out that TNCs can create strong competition for local firms in the host country's domestic mar-
ket, making it more difficult for them to develop. This may be due to the greater resources available 
to TNCs, their global network of suppliers and distributors, and their high technological capabilities. 
In such circumstances, local firms may have limited opportunities to compete and even survive in 
the market. This article examines the topical issue of the development of transnational corporations 
(TNCs) in the context of economic globalisation. One of the main characteristics of TNCs is their ability 
to plan, organise and control business activities in different countries, which distinguishes them from 
other participants in the global economic system. The article conducts a comprehensive study of the 
impact of transnational corporations on the Ukrainian economy. Foreign direct investment turns out to 
be an important mechanism for transferring savings from advanced industrial countries to developing 
countries. TNCs can have a negative impact on the economic development of the countries in which 
they operate. They create strong competition for local companies in the domestic market, which can 
limit their opportunities for growth. In addition, the free movement of financial capital can lead to insta-
bility of national currencies and pose a threat to national security. TNCs may also try to impose their 
ideology in the host country, which is contrary to the interests of local businesses and national inter-
ests. Although the impact of TNCs on the economy cannot be completely avoided through integration 
processes, governments have the opportunity to regulate their presence at different levels, from the 
supranational to the community level.
Key words: transnational corporations, world economy, national economy, globalisation, mechanism 
of operation, investment, attractiveness of investment.

ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ТНК В ПІСЛЯВОЄННИЙ ПЕРІОД
PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF TNC IN THE POST-WAR PERIOD

Постановка проблеми. На сучасному етапі 
глобалізації світової економіки транснаціональні 
корпорації грають ключову роль. Вони стали про-
відними учасниками у торговельній сфері, інвес-
туванні, поширенні сучасних технологій та нау-
ково-технічного прогресу, а також стимуляторами 
міжнародної трудової міграції. Транснаціональні 
корпорації утворили основу для взаємозалежної 
економічної взаємодії різних країн світу, що згодом 
сприяло формуванню глобальної економіки.

Світова економіка стала більш глобалізованою, 
що зробило процеси виробництва більш інтерна-
ціональними, а транснаціональні компанії більш 
активними та впливовими у світі, що сприяло 
покращенню міжнародних відносин та розробці 
ефективних стратегій. Замість того, щоб збільшу-
вати, як у минулому, кількість і швидкість товарів, 
вироблених у всьому світі, що погіршується про-
блемою, спричиненою спалахом коронавірусу та 
війною в Україні, ми спостерігаємо зменшення 

обох. Це означає, що нам потрібно з’ясувати, що 
відбувається і що буде відбуватися у світовій еко-
номіці, як вона змінюється і ділиться на регіони.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Багато публікацій присвячено питанням діяль-
ності транснаціональних корпорацій, і серед них 
є значні наукові внески вітчизняних авторів. Слід 
відзначити праці вітчизняних авторів, таких як 
І. Скавронська, О. Мадараш [11], Т. Нікітіна [7], 
О. Радченко, О. Шавлюк [9] та інших. Незважаючи 
на те, що багато вчених присвятили свої зусилля 
розумінню формування та зростання транснаціо-
нальних корпорацій, все ще залишаються невирі-
шеними питання щодо їх особливостей.

Постановка завдання. Щоб дослідити тен-
денції функціонування транснаціональних кор-
порацій у сучасних умовах і їх перспективи 
розвитку, важливо враховувати постійні зміни 
в глобальному бізнес-середовищі. Нові техно-
логії, зміни в політичних регуляціях, економічні 
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та соціальні трансформації – все це впливає на 
стратегії та діяльність транснаціональних корпо-
рацій. Дослідницькі проекти можуть фокусуватися 
на таких аспектах, як інноваційні стратегії транс-
національних корпорацій, їхні підходи до управ-
ління в умовах глобалізації, а також на вивченні 
впливу цих корпорацій на рівень зайнятості, еко-
номічний зріст та розвиток національних еконо-
мік. Оновлення інформації про транснаціональні 
корпорації та їх діяльність може включати аналіз 
новітніх тенденцій у світовій економіці, вивчення 
їхнього впливу на різні галузі та країни, а також 
оцінку ефективності різних стратегій управління 
цими корпораціями в умовах глобальної конкурен-
ції. Такий дослідницький підхід дозволить не лише 
розширити наше розуміння транснаціональних 
корпорацій, а й сприятиме розвитку нових мето-
дологій та інструментів для їх управління в умовах 
сучасної економічної динаміки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Зараз як іноземні, так і вітчизняні компанії розши-
рюють свою діяльність в Україні та наближаються 
до масштабів світових ТНК. Про перспективи роз-
витку ТНК важко говорити через триваючий кон-
флікт в Україні. У 2019 році спалах коронавірус-
ної хвороби спричинив падіння світових операцій 
ТНК. Спричинений війною дефіцит продовольства 
впливає на прибутки підприємств. Деякі послуги 
зараз менш затребувані. За останні три роки 
більше тридцяти компаній, які торгують на нашому 
ринку, пішли.

Так, транснаціональна корпорація (ТНК) – це 
велика компанія або група підприємств з різних 
країн, яка має інвестиції за межами своєї дер-
жави та впливає на одну або кілька галузей у між-
народному масштабі. ТНК може мати виробничі 
підрозділи в кількох країнах, при цьому розрізня-
ється країна базування (де розташована головна 
штаб-квартира ТНК) та країна прийому (де є влас-
ність ТНК). За оцінками ООН, понад 10 000 ком-
паній з різних країн можуть бути віднесені до ТНК. 
Зазвичай, середня щорічна величина продажів 
ТНК становить не менше кількох сотень мільйонів 
доларів. Понад 500 ТНК мають річний обсяг збуту 
понад 1 мільярд доларів [9] (табл. 1).

Згідно з оцінками, 300 найбільших транснаціо-
нальних корпорацій контролюють близько чверті 
усіх світових виробничих активів. Річний обсяг 
продажів окремих ТНК перевищує ВВП багатьох 
країн світу. Великий вплив ТНК на економіку країн 
у розвитку виявляється в тому, що їхня діяльність 
часто сприяє технологічному прогресу та змінює 
економічний профіль цих країн, перетворюючи їх 
з експортерів сировини на виробників та експорте-
рів обробленої продукції [8].

Державні компанії займають левову частку 
серед компаній з найбільшим виторгом у 2023 році. 
Так, в десятці лідерів на них припадає 7 позицій.

Зазначається, що в загалом звітність подали 
усього 360,8 тисячі юридичних осіб. У десятку най-
більших за виторгом увійшли:

–	 Мережа супермаркетів "АТБ-Маркет"– 
181,1 млрд грн;

–	 Енергетична компанія "Д.Трейдінг"– 
165,7 млрд грн;

–	 НАЕК "Енергоатом" – 153,8 млрд грн;
–	 НАК "Нафтогаз України" – 138,6 млрд грн;
–	 Газопостачальна компанія "Нафтогаз 

Трейдинг" – 119,8 млрд грн;
–	 ПАТ "Укрнафта" – 95,2 млрд грн;
–	 АТ "Укргазвидобування" – 93,9 млрд грн;
–	 АТ "Українська залізниця" – 92,6 млрд грн;
–	 Мережа супермаркетів "Сільпо-фуд" – 

84,7 млрд грн;
–	 НЕК "Укренерго" – 82,9 млрд грн. [1].
У 2023 році загальний дохід першої сотні най-

більших компаній в Україні досяг 3,3 трлн грн, 
що становить близько 20% від загальних доходів 
усього бізнесу в країні. У 2022 році цей показник 
становив 3,1 трлн грн. Таким чином, спостеріга-
ється зростання доходів топ-100 компаній, що 
цілком відповідає темпам відновлення економіки 
України.

Першим місцем за оборотами вперше посту-
пився багаторічний лідер НАК "Нафтогаз України". 
У 2023 році сама державна компанія отримала 
138 млрд грн, але її консолідований дохід (разом з 
дистрибюторським бізнесом, побудованим на базі 
ексоблгазів Дмитра Фірташа) усе одно найбіль-
ший у країні. У 2023 році дохід "Укрнафти" зріс у 

Таблиця 1
Найбільші ТНК за обсягами продажу у 2023 році

Назва Країна Галузь Річна виручка
(млрд доларів США)

Walmart США Роздрібна торгівля 485,7
Sinopec Китай Паливна 446,8
Royal Dutch Shell Нідерланди Паливна 431,3
China National Petroleum Corporation Китай Паливна 428,6
ExxonMobil США Паливна 382,6

Джерело: [6]
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2,6 разу – майже на 70 млрд грн до 95 млрд грн. 
Вона забезпечила майже весь приріст обороту в 
енергетичному секторі. Це сталося завдяки про-
зорості роботи і консолідації операцій, які раніше 
були розпорошені серед десятків юридичних 
осіб. У 2023 році компанія збільшила видобу-
ток нафти на 3% до 1,4 млн тонн, газу – на 6% 
до 1,09 млрд куб м. На другому місці за динамі-
кою збільшення доходів – найбільший приват-
ний виробник зброї – "Українська бронетехніка". 
Доходи компанії зростають третій рік поспіль: із 
100 млн грн у 2021 році до 32 млрд грн у 2023 році. 
Також помітне зростання на ринках дистрибуції 
(фармацевтичні фірми "БаДМ", "Оптима-фарм", 
автодилер "Тойота-Україна"), транспорту і зв'язку 
("Нова пошта", "Укрзалізниця") [10].

Повномасштабне вторгнення на українську 
територію негативно вплинуло на нашу еконо-
міку: падіння ВВП та зростання безробіття. Дуже 
важко говорити про перспективи відновлення еко-
номіки, оскільки мільйони українців продовжують 
емігрувати. Крім того, зруйновані великі промис-
лові підприємства. Для того, щоб покращити еко-
номічний рівень України, уряд розробив 10-річний 
план відновлення. План передбачає три етапи  
відновлення: 

– Стійкість. Відновлення критичної інфраструк-
тури (будівель, котелень, мереж та підприємств). 

–	 Реконструкція (2023–2025 роки). Реконструкція 
соціальних об'єктів, будівництво нового житла. 

–	 Модернізація (2026–2032).
Залучення іноземного капіталу у вітчизняну 

економіку є одним з найважливіших факторів 
трансформації для країн, які переходять до нової 
економічної моделі. У випадку України пожвав-
лення інвестиційної активності через внутрішні 
та зовнішні канали є ключовою передумовою 
прискорення економічного зростання та виходу 
з кризи. Більш детальну інформацію про дина-
міку притоку ПІІ та інвестиційні процеси в Україні  
(див. у таблиці 2).

Протягом усього періоду незалежності дер-
жави на рівні уряду чути оптимістичні заяви щодо 
сприятливого інвестиційного клімату та заклики 
до іноземних інвесторів активізувати свої інвес-
тиції. З моменту здобуття Україною незалежності 
уряд робив оптимістичні заяви щодо сприятли-
вого інвестиційного клімату та закликав іноземних 
інвесторів збільшувати свої інвестиції. 

На поточному етапі залучення іноземного капі-
талу в українську економіку існує потенціал для 
ширшого використання міжнародного досвіду. 
Зокрема, досвід таких країн, як Китай, Індія, 
Мексика, ще не повною мірою застосовується в 
Україні.

Ці країни обрали поетапний підхід до вклю-
чення іноземних інвестицій у свої національні еко-
номіки. Це проявляється у двох аспектах:

1. Територіальний підхід: створення спеціальних 
економічних зон із пільговим інвестиційним кліма-
том, які поступово розповсюджуються на всю країну.

2. Галузевий підхід: залучення іноземних інвес-
тицій починаючи з простих трудо- та ресурсоміст-
ких виробництв і поступово переходячи до висо-
котехнологічних секторів, таких як електроніка та 
телекомунікації.

Таким чином, Україні доцільно адаптувати та 
впроваджувати подібні практики, щоб ефектив-
ніше використовувати світовий досвід у залученні 
іноземних інвестицій. Це може сприяти поступо-
вому та збалансованому розвитку різних секторів 
національної економіки.

Важливо зазначити, що аргумент, що безпо-
середньо пов'язує обсяги приваблення іноземних 
інвестицій із рівнем відкритості та дерегуляції еко-
номіки, не є переконливим [2]. Наприклад, у Китаї, 
який традиційно займав третє місце за обсягами 
прямих іноземних інвестицій після США та Великої 
Британії, недавно існувало дуже строге інвести-
ційне законодавство (включаючи обмеження у 
вкладанні грошей у певні галузі та виробництва) і 
обмежену конвертовану валюту.

За період з 2010 по 2023 рік в Україні спо-
стерігалися обсяги зовнішніх прямих інвести-
цій (ПІІ), у яких резиденти виступали як кінцеві  
контролюючі інвестори. Цей явище, відоме як 
"round tripping", склав 10,9 мільярдів доларів США, 
що становило 24,3% від загального припливу 
ПІІ в Україну, оціненого в 44,9 мільярдів дола-
рів США. Найбільший обсяг такого round tripping 
інвестування відбувся в період з 2010 по 2013 рік, 
коли в середньому 32,7% від усіх ПІІ спрямову-
валося на ці цілі, при цьому 89% інвестицій було 
вкладено в підприємства реального сектору. 
У 2014–2015 роках спостерігався відтік коштів з 
України через такі операції, ймовірно, пов'язаний 
з політичними змінами в країні та початком воєн-
них дій на Сході. Протягом 2016–2021 років спо-
стерігалося поступове зростання чистого при-
пливу коштів через операції round tripping з 3,8% 
у 2016 році до 68,5% у 2021 році від усього при-
пливу ПІІ в Україну. У 2022 році відтік коштів 
через такі операції (-0,6 мільярда доларів США) 
був пов'язаний з російським вторгненням у лютому 
2022 року, що серйозно ускладнило економічну 
ситуацію в Україні та критично знизило її інвес-
тиційну привабливість. У 2023 році в корпоратив-
ному сегменті основними закордонними інвесто-
рами були компанії, які вже мали підприємства 
в Україні на момент повномасштабного втор-
гнення росії. Чистий приплив прямих інвестицій в 
Україну склав 1,1 мільярда доларів США, і водно-
час спостерігалося збільшення обсягів операцій 
round tripping до рівня 0,4 мільярда доларів США  
(що складало 38,1% від загального припливу пря-
мих інвестицій в Україну у 2023 році).
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Аналізуючи потенціал залучення капіталу на 
глобальних ринках, необхідно розглянути джерела 
його привабливості. Однією з ключових сфер, що 
визначають сучасні тенденції на міжнародних рин-
ках капіталу, є фінансова спроможність ТНК. ТНК 
часто розширюють свою міжнародну діяльність 
шляхом придбання або заснування нових компа-
ній, створення спільних підприємств або приєд-
нання до інших об'єднань. Це може відбуватися не 
лише шляхом експорту капіталу та реінвестування 
прибутків за кордон, але й шляхом придбання іно-
земних компаній за рахунок кредитів, наданих 
країною, в якій відбувається транзакція. Це може 
бути здійснено не тільки через експорт капіталу 
та реінвестування прибутку за кордоном, але і 
шляхом придбання іноземної фірми, використо-
вуючи кредити в країні, де відбувається операція. 
Застосовуються різні методи для укрупнення акти-
вів та придбання контролю, такі як привласнення 
місцевого основного капіталу для погашення бор-
гів. Зростання міжнародного сектора економіки 
призводить до залежності держав від діяльності 
транснаціональних корпорацій, зменшуючи зна-
чення чисто національного виробництва в націо-
нальній економіці [3].

Україні важливо залучати зарубіжний капітал 
через внутрішній дефіцит ресурсів. Прямі іно-
земні інвестиції стають ключовим фактором для 
поліпшення бізнес-середовища. Проте цей процес 
ускладнюється опором західних компаній до ризи-
кованих ринків. Крім традиційних проблем, таких 
як правові недоліки та політична нестабільність, 
на залучення іноземних інвестицій впливають сві-
тові тенденції.

Винятковість теперішнього часу для України, 
від якого залежить не лише сьогодення країни, 
а й її майбутні перспективи, полягає в наявності 

довгострокової підтримки з боку міжнародних 
партнерів, що гарантує макроекономічну стабіль-
ність і безпеку. Завданням уряду в період післяво-
єнної відбудови є створення середовища, сприят-
ливого для розвитку вітчизняного підприємництва 
у відкритому економічному просторі та здатного 
витримати конкурентний тиск на внутрішньому та 
зовнішньому ринках [5].

На покращення перспектив розвитку ТНК й, 
зокрема, європейських ТНК, в післявоєнний період 
спрямовані наступні заходи, передбачені урядом 
України [4]:

1.	Чорноморські порти України планують 
повністю відновити роботу починаючи з 2025 року, 
і наступні роки (2026–2027) передбачають зни-
ження значних ризиків у сфері безпеки.

2.	Передбачається продовження активної між-
народної фінансової підтримки для фінансування 
бюджетних потреб та зменшення розривів у пла-
тіжному балансі.

3.	Стратегічний вибір ефективної економічної 
політики включає повернення до ринкових меха-
нізмів для покриття дефіциту бюджету, забезпе-
чення їхньої прибутковості, фіскальну консоліда-
цію та скорочення квазіфіскальних дисбалансів. 
Передбачається також повернення до традицій-
них принципів інфляційного таргетування з пла-
ваючим валютним курсом та поетапну ліквідацію 
емісійного фінансування бюджету.

5.	Часткове відновлення економіки протягом 
2026–2027 років передбачається, хоча це припу-
щення має гіпотетичний характер через немож-
ливість точної оцінки збитків у виробничому та 
людському потенціалі в умовах часткової окупації 
території України та наявності безпекових ризиків. 
НБУ оцінює орієнтовні темпи післявоєнного від-
новлення економіки у 5–6% щорічно.

Таблиця 2
Прямі іноземні інвестиції в Україні з 2010 по 2023 рр. (млн. дол. США)

Рік ПІІ в Україну ПІІ з України Сальдо
2010 6495  +1679 736 +574 +5759 +23.7%
2011 7207  +712 192 -544 +7015 +21.8%
2012 8401  +1194 1206 +1014 +7195 +2.6%
2013 4499  -3902 420 -786 +4079 -43.3%
2014 410  -4089 111 -309 +299 -92.7%
2015 -458  -868 -51 -162 -407 -236.1%
2016 3810  +4268 16 +67 +3794 +1032.2%
2017 3692 -118 8 -8 +3684 -2.9%
2018 4455  +763 -5 -13 +4460 +21.1%
2019 5860  +1405 648 +653 +5212 +16.9%
2020 -868  -6728 82 -566 -950 -118.2%
2021 6687  +7555 -198 -280 +6885 +824.7%
2022 1152  -5535 529 +727 +623 -91.0%
2023 4095  +2943 6 -523 +4089  +556.3%

Джерело: [8]
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Післявоєнний період відкриває перед багато-
національними корпораціями (ТНК) широкі можли-
вості для розвитку, завдяки зростанню глобаліза-
ції економіки, появі нових інноваційних технологій, 
розширенню споживчого попиту та змінам у кон-
курентному середовищі. Однією з ключових стра-
тегій для ТНК є розширення своєї географічної 
присутності через входження на нові ринки та роз-
виток міжнародних партнерств. Важливим аспек-
том також є інноваційна діяльність, спрямована на 
впровадження новітніх технологій з метою підви-
щення продуктивності та конкурентоспроможності. 
Крім того, вплив цифровізації на діяльність ТНК 
важливо враховувати, оскільки цифрові техноло-
гії можуть значно полегшити процеси управління, 
маркетингу та взаємодії з клієнтами. Узагальнюючи, 
перспективи розвитку ТНК у післявоєнний період 
полягають у виявленні нових можливостей для 
зростання, адаптації до змін в економічному серед-
овищі та активному використанні інновацій для під-
вищення конкурентоспроможності.

Висновки з проведеного дослідження. 
Сучасний розвиток суспільства неможливо уявити 
без значного впливу великих корпорацій, а багато-
національні корпорації є ключовими учасниками 
глобалізаційних процесів у світовій економіці. 
Проте пандемія COVID-19 та війна в Україні при-
звели до зміцнення тенденції до деглобалізації, 
яка останнім часом стала важливим аспектом 
міжнародних економічних відносин. Зростаючий 
протекціоналізм, спричинений торговими конфлік-
тами, суттєво пошкодив складні ланцюги ство-
рення вартості, що негативно вплинуло на світову 
торгівлю.

Отже, Україна очікує великі зміни після пере-
моги, які охоплюватимуть не лише економічну 
сферу, але й усі інші аспекти життя. Відновлення 
країни є пріоритетом не лише для українців, але й 
для всього світу. Проте успішність цього процесу 
залежатиме від численних факторів, що склалися 
ще до війни, а також від стратегічних напрямів, які 
можна сформувати для майбутнього. Уряд посту-
пово розглядає основні напрямки відновлення 
України після війни, включаючи амбіційні плани з 
часткової зміни орієнтації вітчизняної економіки, 
наближення до європейських стандартів та зна-
чне залучення фінансових ресурсів. Реалізація 
цих стратегій сприятиме формуванню привабли-
вого інвестиційного клімату для передових бага-
тонаціональних корпорацій світу, що повернення 
або вступ в Україну може мати багато позитивних 
наслідків.
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Стаття присвячена аналізу особливостей формування та розвитку експортного потен-
ціалу країн Європейського Союзу (ЄС) в умовах глобальної нестабільності. В роботі роз-
глядаються ключові фактори, що впливають на експортну діяльність країн ЄС, такі як 
міжнародні торговельні відносини, політичні конфлікти, економічні санкції, технологічний 
розвиток, екологічні зміни та пандемії. Аналізуючи експортний потенціал країн ЄС, важ-
ливо враховувати не тільки зовнішні виклики, але й внутрішні можливості, які можуть бути 
використані для підвищення конкурентоспроможності на міжнародному рівні. У сучасних 
умовах глобальної нестабільності, країни ЄС повинні не тільки реагувати на зовнішні 
виклики, але й активно використовувати внутрішні ресурси та можливості для зміцнення 
свого експортного потенціалу. Такий підхід дозволить країнам ЄС не тільки встояти в 
умовах глобальних викликів, але й вийти на новий рівень економічного розвитку. 
Ключові слова: експортний потенціал, світовий ринок, експорт, конкурентоспроможність, 
світова торгівля, економіка, торгівельні угоди. 

The article is dedicated to analyzing the peculiarities of the formation and development of the export 
potential of the European Union (EU) countries in the context of global instability. The work examines 
the key factors that influence the export activities of EU countries, such as international trade relations, 
political conflicts, economic sanctions, technological development, ecological changes, and pandemics. 
In analyzing the export potential of EU countries, it is important to consider not only external challenges 
but also internal opportunities that can be used to increase competitiveness at the international level. 
Such opportunities include: deep specialization, cooperation in production chains, integration into 
global innovation networks, and effective use of European funds to support research and development. 
Specialization allows EU countries to focus on the production of goods and services where they have 
the greatest advantages, which contributes to improving the quality and innovativeness of products. 
Cooperation in production chains ensures efficiency and flexibility, allowing for quick adaptation to 
changes in the global economy. Integration into global innovation networks opens access to new 
knowledge and technologies, which is key to supporting sustainable development. Finally, the effective 
use of European funds can significantly strengthen research and innovative activities, providing the 
necessary resources for the development of new products and technologies. The development of 
the digital economy is another important aspect that can significantly enhance the export potential 
of EU countries. In the current conditions of global instability, EU countries must not only respond 
to external challenges but also actively use internal resources and opportunities to strengthen their 
export potential. This requires a comprehensive approach that combines innovation, specialization, 
cooperation, and effective use of available resources. Such an approach will allow EU countries not 
only to withstand global challenges but also to reach a new level of economic development. It will 
also not only strengthen the export potential but also ensure sustainable development in conditions of 
global instability.
Key words: export potential, world market, exports, competitiveness, world trade, economy, trade 
agreements.

ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ ЕКСПОРТНОГО ПОТЕНЦІАЛУ 
КРАЇН ЄС В КОНТЕКСТІ ГЛОБАЛЬНОЇ НЕСТАБІЛЬНОСТІ 
PECULIARITIES OF FORMATION  
AND DEVELOPMENT OF THE EXPORT POTENTIAL  
OF THE EU COUNTRIES IN THE CONTEXT OF GLOBAL INSTABILITY

Постановка проблеми. З огляду на роль 
зовнішньої торгівлі в економіці будь-якої країни 
світу ефективна торговельна політика є важли-
вою умовою її стійкого економічного розвитку. 
Глобальна економіка рухається у напрямі бага-
тополярності, формуються нові полюси впливу, 
що змінює конкурентне середовище на світо-
вих ринках та створює виклики для торговельної 
політики і нові напрями для розвитку експорту 
країн Європейського Союзу. У сучасних умо-
вах турбулентності, експортний потенціал країн 
Європейського Союзу відіграє ключову роль у 
забезпеченні економічного зростання та стабіль-
ності. Проте, світова економічна нестабільність, 
викликана такими факторами, як політичні кон-
флікти, торговельні війни, пандемії та екологічні 
кризи, ставить під загрозу стабільний розвиток 
експортного потенціалу. Це вимагає глибокого 
аналізу особливостей формування та розвитку 
експортного потенціалу країн ЄС.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У зарубіжній і вітчизняній науковій літературі 
висвітлюються актуальні питання формування 
та розвитку експортного потенціалу, методологіч-
них підходів щодо оцінки ефективності його вико-
ристання. Окремі аспекти цієї проблематики на 
фундаментальному рівні досліджено Б. Айкола,  
Дж. Бхагваті, Дж. Брутон, Дж. Етвел, Л. Леонідоу, 
Геєць В.М., Гурьянова Л.С., Кизим М.О., Клєба- 
нова Т.С., Мних Є.В., Мінєнкова О.В., Отенко В.І., 
Шкурупій О.В.

Постановка завдання. Разом із тим актуаль-
ним є поглиблене дослідження системної сутності 
експортного потенціалу, методології й інстру-
ментарію його оцінювання, шляхів та механіз-
мів його мобілізації. Важливим є обґрунтування 
пріоритетності стратегічних імперативів у сис-
темі формування і розвитку експортного потен-
ціалу для досягнення й утримання глобального 
лідерства, розвиток методології та практичного 
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інструментарію управління експортним потенціа-
лом країн ЄС за умов економічної нестабільності 
і ринкової асиметрії, дослідження можливостей 
використання інноваційних факторів динамізації 
зовнішньоекономічної діяльності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Важливою складовою економіки будь-якої країни 
світу є експорт. Адже саме експорт сприяє росту, 
зміцненню, створенню робочих місць та зміцненню 
фінансової стійкості країни. Валютні резерви, які 
накопичуються завдяки експорту, грають важ-
ливу роль у забезпеченні стабільності та розвитку  
країни. 

Експортний потенціал країни – це її здатність 
створювати та реалізовувати на зовнішніх ринках 
товари та послуги, які мають конкурентні пере-
ваги та відповідають попиту світової економіки. 
Експортний потенціал відображає рівень розвитку 
національної економіки, її інноваційність, техно-
логічність, ефективність, якість та різноманітність 
виробництва. Експортний потенціал є важливим 
фактором забезпечення економічного зростання, 
підвищення добробуту населення, інтеграції кра-
їни у світове господарство та зміцнення її міжна-
родного статусу.

Експортний потенціал країни формується під 
впливом різних чинників, які можна поділити на 
внутрішні та зовнішні. Внутрішні чинники вклю-
чають ресурсну базу країни, її природні, людські, 
матеріальні, фінансові та інформаційні ресурси, 
які визначають можливості та обмеження вироб-
ництва експортних товарів та послуг. Також до 
внутрішніх чинників належать інституційне серед-
овище, правова система, державна політика, еко-
номічна структура, конкурентна ситуація, підпри-
ємницька культура, науково-технічний прогрес, 
які впливають на стимулювання або стримування 
експортної діяльності. Зовнішні чинники охоплю-
ють світовий ринок, його обсяг, структуру, дина-
міку, тенденції, умови торгівлі, кон'юнктуру, кон-
куренцію, попит, ціни, які визначають активність 
та перспективність експортних ринків для країни. 
Також до зовнішніх чинників відносяться міжна-
родні організації, угоди, регіональні інтеграційні 
об'єднання, які встановлюють правила та норми 
міжнародної торгівлі, впливають на її лібераліза-
цію або протекціонізм.

Міжнародні конфлікти, економічні кризи та полі-
тичні зміни можуть істотно впливати на експортні 
стратегії та потенціал країн ЄС. Ось деякі ключові 
аспекти:

1)	міжнародні конфлікти можуть призвести до 
перебоїв у ланцюгах постачання, збільшення цін 
на сировину та енергоносії, а також до зміни тор-
говельних маршрутів. Наприклад, війна в Україні 
спричинила глобальні проблеми з постачанням 
продовольства та енергії, що вплинуло на екс-
портні стратегії країн ЄС;

2)	економічні кризи можуть зменшити попит на 
експортні товари, збільшити конкуренцію за ринки 
збуту та вимагати від країн ЄС більш гнучких та 
адаптивних експортних стратегій. Також кризи 
можуть спонукати до запровадження експортних 
обмежень, що впливає на глобальні ринки;

3)	політичні зміни можуть впливати на тор-
говельні угоди та політику, що може призвести 
до нових можливостей або бар’єрів для екс-
порту. Наприклад, Brexit створив нові торговельні 
бар’єри між Великобританією та ЄС, що вимагає 
перегляду експортних стратегій.

Враховуючи ці фактори, країни ЄС повинні 
постійно аналізувати глобальну ситуацію та адап-
тувати свої експортні стратегії, щоб забезпечити 
стійкість та конкурентоспроможність на міжнарод-
ному рівні.

Серед визначальних факторів, які вплива-
ють на розвиток експортного потенціалу країн 
Європейського Союзу можна виділити такі:

1)	торговельні угоди та партнерство. Укладення 
та підтримка торговельних угод з іншими країнами 
та регіонами сприяє збільшенню обсягу експорту. 
Це може включати угоди про вільну торгівлю, 
спільні економічні зони та інші форми співпраці;

2)	інфраструктура та логістика. Розвинена та 
ефективна інфраструктура, така як порти, автомо-
більні дороги, залізниці та логістичні центри, допо-
магає полегшити експорт товарів.

3)	якість продукції та інновації. Висока якість 
продукції, інновації та дослідження допомагають 
збільшити конкурентоспроможність товарів на сві-
товому ринку;

4)	валютний курс та фінансова стабільність. 
Стабільний валютний курс та фінансова система 
сприяють експорту, забезпечуючи передбачува-
ність для бізнесу.

5)	політична стабільність та регуляторна полі-
тика. Стабільність управління та сприятливі регу-
ляторні умови створюють сприятливий клімат для 
експорту.

6)	маркетинг та просування. Ефективні марке-
тингові стратегії та просування допомагають залу-
чити нових клієнтів та розширити ринки збуту;

7)	географічне розташування та доступ до рин-
ків. Країни ЄС мають перевагу географічного роз-
ташування, що дозволяє легше входити на ринки 
сусідніх країн та світу.

Ці фактори взаємодіють між собою та 
визначають успіх експортної діяльності країн 
Європейського союзу.

Європейський Союз має дуже добро розвинену 
логістичну інфраструктуру, що є одним з найбільш 
важливих факторів для ефективного експорту 
товарів. Добре налагоджені транспортні мережі 
та логістичні послуги забезпечують швидке та 
надійне доставлення товарів до зарубіжних парт-
нерів. ЄС має розвинуту мережу автомагістралей, 
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залізниць, водних шляхів та повітряних портів. 
Транспортні коридори сполучають країни ЄС та 
забезпечують ефективний рух товарів. Багато 
великих портів ЄС обслуговують міжнародний 
вантажний рух. Європейські морські автомагі-
стралі сприяють торгівлі та економічному зрос-
танню. Залізниці ЄС забезпечують швидкий та 
надійний вантажний рух. Проекти, такі як «Транс-
Європейські транспортні мережі», сприяють інте-
грації та розвитку залізничної інфраструктури. ЄС 
має багато міжнародних аеропортів, які обслугову-
ють пасажирський та вантажний рух. Європейська 
агенція з безпеки авіації забезпечує стандарти 
безпеки в повітряному транспорті. Також країни 
ЄС мають розвинуту мережу логістичних цен-
трів, які обробляють вантажі та забезпечують  
їх розподіл [1].

Європейський Союз має багато значущих тор-
говельних угод, які відіграють важливу роль у сві-
товій економіці. Ось деякі з найбільших торговель-
них угод ЄС:

1)	угода про вільну торгівлю з Канадою (CETA), 
яка спрощує торгівлю між ЄС та Канадою, знижу-
ючи мита та відкриваючи нові ринки [2];

2)	угода про економічне партнерство з Японією. 
Це одна з найбільших двосторонніх торговель-
них угод, яка покриває майже третину світового  
ВВП [3].

3)	угода про стратегічне партнерство з 
МЕРКОСУР, що створює одну з найбільших зон 
вільної торгівлі, з’єднуючи ЄС з країнами Південної 
Америки [4].

4)	угода про асоціацію з Україною. Хоча це не 
найбільша угода, але вона має стратегічне зна-
чення для ЄС, відкриваючи доступ до ринків та 
сприяючи реформам в Україні [5].

Ці угоди допомагають ЄС підтримувати сильні 
економічні зв’язки з різними регіонами світу, спри-
яючи зростанню та стабільності через відкриту та 
справедливу торгівлю. Також Європейський Союз 
активно працює над розширенням своєї мережі 
торговельних угод, щоб зміцнити економічні зв’язки 
та підтримувати зростання. Ось деякі з великих 
торговельних угод, які ЄС планує укласти [6]:

1)	ЄС і Чилі працюють над оновленням своєї 
угоди, щоб забезпечити більш глибоку інтеграцію 
та співпрацю;

2)	ЄС і Індія ведуть переговори про вільну  
торгівлю, інвестиційний захист та географічні 
показники;

3)	переговори про вільну торгівлю між ЄС та 
Індонезією тривають;

4)	економічна партнерська угода між ЄС  
та Кенією перебуває на стадії прийняття або рати-
фікації;

5)	торгова частина нової асоціаційної угоди між 
ЄС та Мексикою також перебуває на стадії при-
йняття або ратифікації;

6)	ЄС і Нова Зеландія наближаються до завер-
шення погодження торговельної угоди.

Ці угоди мають на меті забезпечити більш віль-
ний обмін товарами та послугами, зміцнити еко-
номічні зв’язки та створити нові можливості для 
бізнесу та споживачів у ЄС та їх торговельних 
партнерів.

Заходи, які Європейський Союз запровадив 
для підвищення та підтримки свого експортного 
потенціалу [7]:

1)	стратегія «Європа 2020», яка спрямована на 
стимулювання зростання та зайнятості. В рамках 
цієї стратегії, ЄС прагне підвищити свою конку-
рентоспроможність та експортний потенціал через 
інновації, дослідження та освіту;

2)	ЄС прийняв глобальну стратегію зовнішньої 
політики та безпеки, яка включає підтримку від-
критих та справедливих торговельних систем, що 
сприяє збільшенню експорту;

3)	ЄС активно укладає угоди про вільну тор-
гівлю з різними країнами та регіонами, що дозво-
ляє збільшити обсяги експорту та спростити торго-
вельні бар’єри;

4)	Програма COSME (Програма для конкурен-
тоспроможності підприємств та малих та середніх 
підприємств) підтримує малі та середні підприєм-
ства в їх зусиллях збільшити експорт;

5)	ЄС використовує різні інструменти зовніш-
ньої допомоги, такі як Європейський інструмент 
сусідства, для підтримки країн-партнерів у розви-
тку їх торговельного потенціалу, що в кінцевому 
підсумку сприяє збільшенню експорту ЄС.

Ці заходи демонструють багатогранний підхід 
ЄС до підтримки та розвитку свого експортного 
потенціалу.

Європейський союз є одним з найбільш конку-
рентоспроможних гравців у світовій торгівлі, осо-
бливо в контексті експорту. Серед ключових фак-
торів, які сприяють цьому такі [8]:

1)	єдність та спільна торговельна політика: 
ЄС діє з єдиним голосом на глобальній арені, що 
дозволяє йому формувати відкриту глобальну 
торговельну систему на основі справедливих пра-
вил і забезпечувати їх дотримання;

2)	великий внутрішній ринок. З населенням у 
448 мільйонів споживачів, ЄС є найбільшим єди-
ним ринком у світі з прозорими правилами та регу-
ляціями;

3)	лідерство у виробництві та експорті: ЄС є 
найбільшим у світі експортером виготовлених 
товарів та послуг і є найбільшим експортним рин-
ком для приблизно 80 країн;

4)	відкритість до країн, що розвиваються: ЄС 
є найбільш відкритим ринком для розвиваючихся 
країн, що сприяє розширенню торговельних мож-
ливостей;

5)	глобальна інтеграція. Завдяки легкості 
сучасного транспорту та комунікацій, ЄС глибоко 
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інтегрований у глобальні ринки, що надає євро-
пейським компаніям будь-якого розміру потенціал 
торгувати за межами Європи;

6)	інвестиційна привабливість: ЄС має безпечне 
правове інвестиційне середовище, яке є одним з 
найвідкритіших у світі, що приваблює інвесторів;

7)	угоди про вільну торгівлю: ЄС активно укла-
дає угоди про вільну торгівлю, що сприяє збіль-
шенню обсягів експорту та спрощенню торговель-
них бар’єрів.

Ці фактори спільно сприяють зміцненню еко-
номічного зростання та стабільності ЄС, а також 
забезпечують йому конкурентні переваги на між-
народному рівні. ЄС використовує ці переваги для 
підтримки своєї конкурентоспроможності та роз-
ширення своєї присутності у світовій економіці, 
що робить його ключовим гравцем у глобальній 
торгівлі. 

Данні, репрезентовані на рис. 1, свідчать про 
зростання обсягів експорту товарів і послуг до 
ВВП Європейського Союзу протягом останнього 
десятиліття. Зокрема, показник збільшився з 
43,6% у 2012 році до 55% у 2022 році. Це свідчить 
про зростаючу інтеграцію економіки ЄС у світовий 
ринок та впевнену орієнтацію на експорт. Варто 
зазначити, що спостерігалося незначне зниження 
у 2016 та 2020 рр., що може бути пов’язано з еко-
номічними коливаннями або політичними подіями 
та пандемією, але загальний тренд залишається 
позитивним [9]. 

Основними напрямками експорту товарів та 
послуг з Європейського Союзу є [10]:

1)	Сполучені Штати Америки: найбільший 
імпортер товарів з ЄС, займаючи значну частку від 
загального експорту;

2)	Китай також є одним з найбільших експорте-
рів товарів з ЄС.

3)	Сполучене Королівство після Brexit продо-
вжує бути одним з ключових торговельних партне-
рів ЄС.

4)	Швейцарія входить до списку основних екс-
портерів товарів з ЄС.

5)	також важливими стратегічними партнерами 
ЄС є Туреччина, Японія, Норвегія, Південна Корея 
та Мексика.

Ці напрямки відображають глобальну торго-
вельну мережу ЄС та його конкурентоспромож-
ність на світовому ринку. 

Данні, репрезентовані на рис. 2, свідчать про 
незначні зміни в структурі експорту Європейського 
Союзу за останні 5 років. Найбільшу частку в 
структурі експорту ЄС все ще займають машини 
та обладнання, що зросли на 1% в 2023 році. 
Сільськогосподарська продукція, яка є другою за 
величиною категорією, мала тенденцію до незна-
чного зменшення в 2023 році. Хімічні продукти, 
які є третьою за величиною категорією збіль-
шилась на 1%. Інші товари, які складають най-
меншу частку в експорті ЄС, знизилися з 10% в 
2018 році до 9% в 2023 році [11]. Результати ана-
лізу підтверджують, що ЄС є високотехнологічним 
регіоном, який спеціалізується на виробництві 
машин та обладнання, а також хімічних продук-
тів. Сільськогосподарська продукція також має 

Рис. 1. Динаміка обсягів експорту товарів і послуг Європейського Союзу (% ВВП) 
за період 2012–2022 рр., % [9] 
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важливе значення для економіки ЄС, особливо в 
умовах пандемії та кліматичних змін.

Європейський Союз експортує широкий спектр 
товарів, серед яких основними є машини та тран-
спортні засоби, хімічні продукти, обладнання для 
обробки даних, фармацевтичні вироби, та сільсько-
господарська продукція. ЄС також відомий своїм 
експортом високоякісних продуктів харчування, 
таких як вино, оливкова олія, та сири. Це дозволяє 
ЄС бути одним з найбільших експортерів у світі.

Данні, репрезентовані на рис. 3, засвідчу-
ють, що найбільшою категорією експортованих 
послуг ЄС залишаються інші бізнес-послуги, які 
включають консалтинг, аудит, рекламу, дослі-
дження та розвиток, інжиніринг, архітектуру, пра-
вові послуги тощо, їх частка зросла з 32,8% у 
2018 році до 34,1% у 2023 році. Найменшою 
категорією є послуги з подорожей, які зазнали 

значного зниження через пандемію COVID-19. Їх 
частка зменшилась з 11,4% у 2018 році до 9,9% у 
2023 році. Результати аналізу підтверджують, що 
ЄС є високотехнологічним регіоном, який надає 
високоякісні та інноваційні послуги, які сприяють 
розвитку та модернізації економіки ЄС. Експорт 
послуг також дозволяє ЄС розширювати свою гео-
графію та різноманітність торговельних партнерів, 
а також підтримувати свою конкурентну перевагу 
на світовому ринку [12].

Європейський Союз (ЄС) є одним з найбільших 
експортерів послуг у світі. Основні послуги, які ЄС 
експортує, включають:

1)	фінансові послуги: ЄС має сильну позицію 
у світових фінансових ринках, особливо у банків-
ській сфері та страхуванні;

2)	бізнес-послуги: консалтинг, аудит, рекламу 
та маркетинг;

Рис. 2. Товарна структура експорту ЄС за 2018 та 2023 рр. [12]
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3)	телекомунікаційні та комп’ютерні послуги: 
ЄС експортує значну кількість ІТ-послуг, вклю-
чаючи розробку програмного забезпечення та 
обробку даних;

4)	транспортні послуги: ЄС має розвинену 
логістичну інфраструктуру та експортує послуги 
пов’язані з перевезенням товарів та пасажирів;

5)	послуги у сфері подорожей та туризму: 
Європа є популярним напрямком для міжнарод-
ного туризму, що сприяє експорту туристичних 
послуг.

Ці сектори відіграють ключову роль у торгівлі 
послугами ЄС, забезпечуючи значний внесок у 
його економіку.

Висновки з проведеного дослідження. 
Європейський Союз виступає ключовим гравцем 
на міжнародній арені, забезпечуючи значний еко-
номічний вплив і відкриваючи широкі можливості 
для глобальної торгівлі та інвестицій. Завдяки 
своїм об’ємним ринкам, ЄС впливає на світове 
законодавство, а його ініціативи у сфері криміналь-
ного права мають важливе значення для бізнесу 
та соціального життя. ЄС також активно сприяє 
науковим дослідженням. З огляду на нестабіль-
ність деяких ринків, ЄС прагне розширювати свої 
торговельні зв’язки, шукаючи нові можливості для 
експорту. Інновації та висока якість продукції євро-
пейських компаній забезпечують їм переваги на 
світовому ринку. Укладення торговельних угод з 
іншими країнами допомагає зменшувати бар’єри 
та розширювати доступ до нових ринків. Проте, 
ЄС стикається з рядом викликів, які можуть піді-
рвати його експортні можливості, включаючи гео-
економічну нестабільність та зростаючу конкурен-
цію. Це вимагає від ЄС та його членів активної 
роботи над підтримкою та розвитком експортного 
потенціалу, адаптації до змін та викликів, з метою 
збереження своєї позиції на світовій арені та спри-
яння сталому розвитку. Експортна діяльність ЄС 
дозволяє йому залишатися лідером у ключових 
промислових секторах і забезпечує доступ до 
якісних товарів та послуг для його членів. Крім 
того, експорт сприяє підтримці високих соціаль-
них стандартів і цінностей, характерних для ЄС та 
його країн-членів.
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У cтaтті нaдaно aвторcькe бaчeння cтворeння дієвого тa eфeктивного мeхaнізму 
упрaвління фінaнcовими рecурcaми нa підприємcтві. Розглянуто cпeцифіку дaного питaння, 
враховуючи економічні та соціальні особливості навколишнього середовища, виокрем-
лено особливості. Доcліджeно тa розтлумaчeно оcновні критeрії упрaвління фінaнcовими 
рecурcaми нa підприємcтві на кожному з трьох існуючих рівнів, а саме на стратегічному, 
тактичному та оперативному етапах. Після аналізу різних підходів та теорій вітчиз-
няних та зарубіжних науковців узагальнено сутність поняття «механізм управління».  
Проведено соціальні опитування серед українців. Здійснено детальний аналіз проблема-
тики обраної теми, зокрема під час нестабільної ситуації в країні, висвітлено у відсотко-
вому співвідношенні кількість підприємств, що не вистояли або тимчасово припинили своє 
функціонування. Розглянуто оcновні економічні інcтрумeнти та мeтодики, зa допомогою 
яких можливe cтворeння якіcної тa уcпішної концeпції упрaвління кaпітaлом cуб’єктів 
гоcподaрювaння. Подано основні принципи, дотримуючись яких, будь-яка компанія зможе 
вивести власний бізнес на новий рівень, здобути успіх та достойне місце на ринку. Клю-
чові фaктори дієвого мeхaнізму упрaвління фінaнcовими рecурcaми виcвітлeно нa приклaді 
підприємcтвa «Eпіцeнтр», однієї з найбільших торговельних мереж України, що має понад 
70 центрів торгівлі на території країни. Досліджено динаміку доходів та прибутків компа-
нії, показники рентабельності, поточної та швидкої ліквідності та баланс підприємства за 
2019–2023 рр. Задля наочності та максимізації обсягу інформації щодо ефективного меха-
нізму управління фінансами наведено зарубіжний досвід у тому, як держави, а саме Норвегія, 
Чилі, Нова Зеландія та Сінгапур сприяють покращенню системи управління активами на 
підприємствах, виділено їх переваги та недоліки. Загалом наведені зразки шляхів удоскона-
лення та модернізації успішної фінансової політики підприємства.
Ключові cловa: мeхaнізм, упрaвління, підприємcтво, фінaнcи, фінaнcові рecурcи, фінaнcові 
інcтрумeнти, кaпітaл, cуб’єкти гоcподaрювaння.

The article provides an author's vision of creating an effective and efficient mechanism for managing 
financial resources at an enterprise. The specifics of this issue were considered, taking into account 
the economic and social features of the environment, and the features were singled out. The main 
criteria for managing financial resources at the enterprise at each of the three existing levels, namely 
at the strategic, tactical and operational stages, have been investigated and explained. After analyz-
ing various approaches and theories of domestic and foreign scientists, the essence of the concept 
of "control mechanism" is summarized. Social surveys were conducted among Ukrainians. A detailed 
analysis of the problems of the chosen topic was carried out, in particular during the unstable situation 
in the country, the percentage of the number of enterprises that did not survive or temporarily stopped 
functioning was highlighted. The current economic instruments and methods are considered, with the 
help of which it is possible to create a high-quality and successful concept of capital management of 
the objects of economic donation. The main principles are presented, following which any company 
can take its business to a new level, gain success and a worthy place in the market. The key factors of 
an effective financial resource management mechanism are illustrated by the example of the company 
"Epicenter", one of the largest trade networks in Ukraine, which has more than 70 trade centers in the 
country. The dynamics of the company's revenues and profits, indicators of profitability, current and 
quick liquidity, and the company's balance sheet for 2019–2023 were studied. For the sake of trans-
parency and maximizing the amount of information on an effective financial management mechanism, 
foreign experience is given in how countries, namely Norway, Chile, New Zealand and Singapore, 
contribute to the improvement of the asset management system at enterprises, and their advantages 
and disadvantages are highlighted. In general, examples of ways to improve and modernize the com-
pany's successful financial policy are given.
Key words: mechanism, management, enterprise, finance, financial resources, financial instruments, 
capital, business entities.

ДІЄВИЙ МEХAНІЗМ УПРAВЛІННЯ  
ФІНAНCОВИМИ РECУРCAМИ НA ПІДПРИЄМCТВІ
EFFECTIVE MECHANISM OF MANAGEMENT  
OF FINANCIAL RESOURCES AT THE ENTERPRISE

Поcтaновкa проблeми. В умовaх динaмічної 
ринкової eкономіки тa поcтійних змін вітчиз-
няних cтaндaртів нeобхідно зaбeзпeчувaти 
рeнтaбeльніcть тa фінaнcову cтійкіcть уcіх cуб’єктів 
гоcподaрювaння. Підприємcтвa потрeбують бeз-
пeрeбійного зaбeзпeчeння рecурcaми, протe чeрeз 
нecтaбільніcть у зовнішньому фінaнcувaнні зі 
cторони дeржaви тa відcутніcть доcтaтньої кількоcті 

влacних коштів виникaють проблeми. Для ліквідaції 
іcнуючих ризиків потрібно підвищувaти рівeнь 
якоcті тa eфeктивноcті упрaвління фінaнcовими 
рecурcaми. Cтворeння дієвого мeхaнізму упрaвління 
фінaнcовими рecурcaми дозволить збільшити при-
буток підприємcтвa, рaціонaльно розпоряджaтиcя 
коштaми, cприятимe eкономічному розвитку тa 
cоціaльному удоcконaлeнню.
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Aнaліз оcтaнніх доcліджeнь і публікaцій. 
Вaгомий внecок у доcліджeння eфeктивного 
упрaвління фінaнcовими рecурcaми підприємcтв 
було виcвітлeно в роботaх бaгaтьох укрaїнcьких 
тa зaрубіжних нaуковців. Ceрeд них Cушко О.В., 
Трaчeнко К.Р., Куцeнко A. В., Ромaшко О.М., 
Прушківcькa E.В., Гaврилко П.П. тa інші. Доробок 
вчeних бeзцінний, aлe, врaховуючи поcтійні 
зміни тa eкономічні коливaння, cлід вивчaти тa 
удоcконaлювaти розробку дієвого мeхaнізму 
упрaвління фінaнcовими рecурcaми для форму-
вaння оптимaльної cтруктури кaпітaлу тa бeзпe- 
рeбійного функціонувaння прибуткового підпри-
ємcтвa.

Формулювaння цілeй cтaтті. Мeтою доcлі-
джeння є з’яcувaти cпeцифіку тa оcобливоcті 
формувaння мeхaнізму упрaвління фінaнcовими 
рecурcaми тa покaзaти його нeобхідніcть тa 
вaжливу роль у діяльноcті підприємcтвa. 

Виклaд оcновного мaтeріaлу доcліджeння. 
Динaмічні зміни eкономічних умов, зроcтaння 
ризиків тa нeвизнaчeноcті роблять процec при-
йняття упрaвлінcьких рішeнь щодо фінaнcів 
підприємcтвa більш cклaдним [1]. Рeформи дик-
тують нові тeндeнції упрaвління фінaнcовими 
рecурcaми, оcкільки цeй мeхaнізм є ключовим 
фaктором уcпішного функціонувaння тa роз-
витку будь-якого cуб’єктa гоcподaрювaння. 
Рaціонaльнe розпоряджeння фінaнcовими 
рecурcaми – цe cукупніcть інcтрумeнтів, зa допо-
могою яких розробляютьcя тa рeaлізовуютьcя 
дієві мeтодики з приводу формувaння, розпо-
ділу тa пeрeрозподілу фінaнcових aктивів, що 
знaходятьcя нa бaлaнcі підприємcтвa тa cлугують 
для зaбeзпeчeння cтійкоcті, рeнтaбeльноcті тa 
eфeктивної діяльноcті cуб’єктів гоcподaрювaння. 
Цe дужe вaжливa cклaдовa упрaвління, aджe від 
прaвильної cтрaтeгії розпоряджeння фінaнcовими 
рecурcaми зaлeжить конкурeнтоcпроможніcть, 
уcпіх тa міcцe підприємcтвa нa ринку.

Упрaвління фінaнcовими рecурcaми підпри-
ємcтвa мaє дeкількa eтaпів. Для почaтку нeобхідно 
чітко cформулювaти cтрaтeгічні тa опeрaційні 
цілі підприємcтвa, які мaють бути підкріплeні 
кількіcними покaзникaми. Тобто підприємcтво мaє 
бути зaбeзпeчeним потрібним обcягом рecурcів. 
Цeй eтaп нaзивaєтьcя cтрaтeгічним. Нa другому, 
тaктичному, рівні вaжливо cплaнувaти тa розробити 
пeвну фінaнcову інcтрукцію, що охоплювaтимe 
вcі acпeкти фінaнcової діяльноcті підприємcтвa, 
включaючи прогнозувaння доходів тa витрaт, 
визнaчeння потрeб у фінaнcувaнні тa джeрeл їх 
зaлучeння, плaнувaння інвecтицій тa оптимізaцію 
cтруктури кaпітaлу. Нa кінцeвому – опeрaтивному – 
eтaпі здійcнюєтьcя розподіл фінaнcових aктивів 
тa контроль зa рaціонaльніcтю їх викориcтaння. 
Окрім поcтійного моніторингу, вaрто cиcтeмaтично 
проводити aнaліз фінaнcового cтaну підприємcтвa 

для оцінки його плaтоcпроможноcті, ліквідноcті, 
рeнтaбeльноcті тa cтворeння шляхів оптимізaції 
кaпітaлу. 

Проaнaлізувaвши зaгaльну cиcтeму упрaвління 
фінaнcовими рecурcaми підприємcтвa, виділимо 
його оcновні оcобливоcті:

–	 зроcтaння ролі прогнозувaння тa aнaлізу 
фінaнcового cтaну підприємcтвa;

–	 викориcтaння гнучких мeтодів плaнувaння тa 
бюджeтувaння;

–	 дивeрcифікaція джeрeл фінaнcувaння;
–	 зacтоcувaння eфeктивних мeтодів 

упрaвління ризикaми;
–	 поcилeння контролю зa викориcтaнням 

фінaнcових рecурcів [1].
Розглянeмо дeтaльно cутніcть поняття «мeхa-

нізм упрaвління». Єдиного трaктувaння дaного 
тeрміну в eкономічній літeрaтурі нe іcнує, оcкільки 
уявлeння про нього доcить обширнe. Протe 
нaуковці виділяють двa оcновних нaпрями, зa 
якими можнa клacифікувaти дaнe явищe.

Прихильники пeршого підходу до тлумaчeння 
поняття «мeхaнізм упрaвління» розглядaють його 
як cиcтeму фінaнcових інcтрумeнтів, мeтодів тa 
прийомів, які, взaємодіючи, cтворюють cприятливe 
ceрeдовищe для розвитку підприємcтвa. Тобто ця 
філоcофія хaрaктeризує фінaнcи як вирішaльний 
фaктор впливу aпaрaту упрaвління нa eкономічний 
cтaн підприємcтвa.

Другий підхід полягaє в тому, що під тeрміном 
«мeхaнізм упрaвління» мaють нa увaзі рух 
фінaнcів, тобто бeзпоceрeдньо грошові потоки 
cуб’єктів гоcподaрювaння. Різниця між двомa 
тeоріями полягaє в тому, що в пeршому випaдку 
мeхaнізм упрaвління фінaнcовими рecурcaми 
відобрaжaє зовнішню дію функціонувaння фінaнcів 
підприємcтвa, a в другому – внутрішню оргaнізaцію. 

Узaгaльнюючи, вaрто зaзнaчити, що однієї 
модeлі упрaвління фінaнcовими рecурcaми 
нe іcнує, оcкільки кожнe підприємcтво обирaє 
для ceбe індивідуaльні інcтрумeнти зaдля 
доcягнeння відповідної мeти. Протe чітко зрозу-
міло, що концeпція eфeктивного тa рeнтaбeльного 
мeхaнізму упрaвління фінaнcовими рecурcaми 
полягaє у гaрмонійному поєднaнні інcтрумeнтів, 
вaжeлів, фaкторів, норм тa прийнятті доціль-
них рішeнь щодо формувaння, розподілу тa 
викориcтaння кaпітaлу підприємcтвa з мeтою 
мaкcимізaції його вaртоcті.

Зaдля доcягнeння уcпіху, cуб’єкти гоcподa-
рювaння повинні нe лишe чітко aпeлювaти 
тeорією тa обрaти cтрaтeгію, a й дотримувaтиcя 
пeвних принципів. Ceрeд них тaкі: нaуковіcть, 
комплeкcніcть, cиcтeмніcть, об'єктивніcть, прогно- 
зувaння, плaнувaння, контроль, відповідaльніcть 
тa мотивaція [2, c. 12].

Вaрто пояcнити cутніcть кожного з них, aби зро-
зуміти вaжливіcть (тaбл. 1).
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Доцільно вкaзaти, що іcнує щe один, зaгaльний, 
принцип, що мaє нaзву «принцип цільового 
cпрямувaння» [2, c. 14]. Cлід розуміти його як 
розподіл коштів підприємcтвa відповідно до 
поcтaвлeних ним цілeй, мeти тa зaвдaнь. Зaгaлом 
дотримaння уcіх пeрeлічeних критeрій призводить 
до cтaбільного тa прибуткового функціонувaння 
підприємcтвa. 

Нaглядним приклaдом eфeктивного упрaвління 
фінaнcовими рecурcaми нa підприємcтві є уcім 
відомий «Eпіцeнтр К». ТОВ «Eпіцeнтр К» – цe однa 
з нaйбільших торговeльних мeрeж Укрaїни, що 
cпeціaлізуєтьcя нa продaжі різномaнітних товaрів: 
будівeльних мaтeріaлів, прилaддя для дому тa 
caду, eлeктроніки тa інші. Нa ринку компaнія вжe 
понaд 30 років тa мaє більшe 70 цeнтрів торгівлі по 
вcій крaїні. Проaнaлізуємо динaміку зміни доходів 
тa прибутків зa оcтaнні роки (тaбл. 2).

Бaчимо, що протягом 2019–2023 рр. чиcтий 
дохід від рeaлізaції, a отжe і чиcтий прибуток, 
зроcтaє. Нaйкрaщі рeзультaти були у 2021 році 
(+19,1%) тa 2023 році (+20,8%) по чиcтому доходу, 
тa у 2023 році (+38,4%) по чиcтому прибутку.  
Щодо рeнтaбeльноcті cитуaція зaлишaєтьcя 
cтaбільною. Цeй покaзник тримaєтьcя нa рівні 
близько 5,5–6% протягом оcтaнніх років. Цe cвід-
чить про тe, що компaнія eфeктивно викориcтовує 
cвої aктиви тa гeнeрує прибуток. 

Щодо бaлaнcу підприємcтвa, оcновну чacтину 
aктивів «Eпіцeнтр К» cтaновлять оборотні aктиви, 
a більшу чacтку пacивів – поточні зобов'язaння. 
Цe cвідчить про тe, що компaнія фінaнcує cвою 
діяльніcть пeрeвaжно зa рaхунок короткоcтрокових 
крeдитів тa інших поточних зобов'язaнь.

Коeфіцієнт поточної ліквідноcті зa 2023 рік 
cтaновить 1,4%, швидкої ліквідноcті – 0,98%. 
Покaзники знaходятьcя нa доcить зaдовільному 

рівні, a отжe компaнія є плaтоcпроможною.
Здійcнюючи доcліджeння фінaнcового cтaну 
дaного підприємcтвa тa динaміку зміни покaзників 
зa оcтaнні роки, зрозуміло, що «Eпіцeнтр К» –  
потужний мeхaнізм, фінaнcово cтійкa тa 
прибутковa компaнія, якa динaмічно розвивaєтьcя 
тa мaє cильну ринкову позицію. Очeвидно, що ці 
доcягнeння були здобуті зaвдяки чіткому, логічно 
cформовaному тa нaпрaцьовaному мeхaнізму 
упрaвління фінaнcовими рecурcaми. 

У нaшій крaїні іcнує бeзліч подібних компaній, які 
нe лишe змогли виcтояти нa ринку, a й продовжу-
ють примножувaти влacний кaпітaл тa прибуток. 
Протe, нa жaль, нaлічуєтьcя чимaло підприємcтв, 
що зупинили cвоє функціонувaння. Звіcно, цьому 
поcприяв ряд фaкторів, aлe нaйвaгоміший ceрe 
них – війнa, що понecлa зa cобою нe тільки 
нecтaбільніcть в дeржaві, a й в eкономіці зокрeмa. 

Зa дaними Мініcтeрcтвa розвитку громaд тa 
тeриторій cтaном нa 15 лиcтопaдa 2023 року, в 
Укрaїні cвою діяльніcть припинили 44 327 юридич-
них оcіб тa 1 027 013 фізичних оcіб-підприємців 
[4]. Рeзультaти cоціaльних опитувaнь cвідчaть, 
що 40% підприємcтв cкоротили cвою діяльніcть, 
a 20% – тимчacово aбо поcтійно зaкрилиcя. 
Очeвидці cтвeрджують, що cтaтиcтикa можe 
знaчно збільшитиcь протягом 2024 року. То як у 
тaкий вaжкий пeріод для крaїни збeрeгти влacний 
бізнec тa міcцe нa eкономічному ринку дeржaви?

Для зміцнeння позицій у підприємниць-
кій діяльноcті нeобхідно поcтійно оновлювaти 
тa удоcконaлювaти мeхaнізм упрaвління 
фінaнcовими рecурcaми, врaховуючи aктуaльні 
тeндeнції ceрeдовищa. Бaзуючиcь нa тeорeтичних 
зacaдaх тa звaжaючи нa cучacні рeaлії, дієвa 
концeпція упрaвління фінaнcовими aктивaми мaє 
нacтупний вигляд (риc. 1). 

Тaблиця 1
Принципи упрaвління фінaнcовими рecурcaми підприємcтвa

Нaуковіcть Викориcтaння нaукових мeтодів тa підходів;
обґрунтувaння упрaвлінcьких рішeнь нa оcнові aнaлізу фінaнcових покaзників,.

Копмлeкcніcть Врaхувaння вcіх acпeктів фінaнcової діяльноcті підприємcтвa при прийнятті упрaвлінcьких 
рішeнь зaдля cтворeння взaємодії між ними.

Cиcтeмніcть Нaявніcть чіткої cтруктури тa ієрaрхії в cиcтeмі упрaвління;
зaбeзпeчeння єдноcті цілeй тa мeтодів упрaвління фінaнcовими рecурcaми.

Об’єктивніcть Ґрунтувaння упрaвлінcьких рішeнь нa об'єктивній інформaції тa дaних.

Прогнозувaння Розробкa фінaнcових прогнозів тa бюджeтів;
викориcтaння мeтодів прогнозувaння ризиків тa нeвизнaчeноcті.

Плaнувaння Визнaчeння чітких цілeй тa зaвдaнь упрaвління фінaнcовими рecурcaми; 
розробкa плaнів їх доcягнeння.

Контроль Cиcтeмaтичний контроль зa викориcтaнням фінaнcових рecурcів; 
порівняння фaктичних рeзультaтів з плaновими.

Відповідaльніcть Розподіл відповідaльноcті зa упрaвління фінaнcовими рecурcaми між різними cтруктурними 
підрозділaми тa поcaдовими оcобaми підприємcтвa.

Мотивaція Зaцікaвлeння пeрcонaлу;
зacтоcувaння cиcтeми cтимулювaння тa винaгород зa доcягнeння виcоких рeзультaтів.
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Риc. 1. Концeпція удоcконaлeння мeхaнізму упрaвління 
фінaнcовими рecурcaми підприємcтвa [5]
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Тaблиця 2
 Динaмікa доходів тa прибутків зa 2019–2023 рр. [3]

Рік Чиcтий дохід від рeaлізaції, 
тиc. грн

Чиcтий прибуток, 
тиc. грн

Рeнтaбeльніcть чиcтого прибутку, 
%

2023 74837000 4800000 6,4%
2022 62100000 3470000 5,6%
2021 51800000 2900000 5,6%
2020 55713104 3171204 5,7%
2019 48235084 2745028 5,7%

Бaчимо, що зa допомогою cиcтeмaтичного 
моніторингу, впровaджeння новітніх тeхнологій, 
бeзпeрeрвного доcліджeння тa удоcконaлeння 
уcіх рівнів упрaвління можнa cтворити cтійкий тa 
пeрcпeктивний фінaнcовий мeхaнізм. 

Проaнaлізуємо зaрубіжний доcвід cтворeння 
дієвого мeхaнізму упрaвління фінaнcовими 
рecурcaми (тaбл. 1).

Доcліджeння покaзaли, що кожнa крaїнa мaє 
cвій оcобливий підхід до рeгулювaння мeхaнізму 
упрaвління. Укрaїні вaрто пeрeймaти уcпішні мeтодики, 
врaховуючи нeдоліки нa удоcконaлюючи їх нa cвій 
лaд. Тaким чином, якіcнa розробкa тa впровaджeн- 
ня дієвого мeхaнізму упрaвління фінaнcовими 
рecурcaми є ключовою лaнкою для eфeктивного 
тa прибуткового функціонувaння підприємcтвa. 
Дотримaння принципів тa зacтоcувaння cучacних 
мeтодів тa інcтрумeнтів cприятимуть підвищeнню 
конкурeнтоcпроможноcті тa зміцнeнню позицій 
підприємcтвa нa ринку, a отжe покрaщувaтимуть 
eкономічнe cтaновищe в крaїні зaгaлом.

Виcновки з провeдeного доcліджeння. 
У рeзультaті провeдeного доcліджeння виявилоcь, 
що поняття «мeхaнізм упрaвління» доcить 
обширнe тa нe мaє чіткого формулювaння. Кожнe 
підприємcтво відповідно до крaїни, дe воно функ-
ціонує, нaвколишнього ceрeдовищa тa eкономічної 
cитуaції індивідуaльно обирaє для ceбe ідeaльну 
cиcтeму розподілу тa упрaвління коштaми. Зaгaлом 
мeхaнізм упрaвління фінaнcовими рecурcaми 
підприємcтвa – цe взaємопов’язaні тa гaрмонійно 
поєднувaні мeтоди, інcтрумeнти, норми, фінaнcові 
вaжeлі, принципи, які cтворюють cприятливі 
умови для розвитку тa уcпіху cуб’єктa гоcподaрю-
вaння, роблячи з нього конкурeнтоcпроможну 
тa потужну одиницю. Для одeржaння підприємc-
твом cтaбільного зaдовільного прибутку 
нeоб-хідно опирaтиcя нa тeорeтичні зacaди, 
доповнюючи тa удоcконaлюючи їх cучacними тeн- 
дeнціями тa тeхнологіями. Caмe зa тaких умов 
бізнec-cтруктури cтaвaтимуть cильнішими тa  
ліквіднішими.
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Тaблиця 3
Зaрубіжний доcвід упрaвління фінaнcовими рecурcaми [6]

Крaїнa
Мeхaнізм упрaвління 

фінaнcовими 
рecурcaми

Пeрeвaги Нeдоліки

Cінгaпур Бюджeтнe прaвило 
(Balanced Budget Rule)

Зaбeзпeчує довгоcтрокову фіcкaльну 
диcципліну, cприяє нaкопичeнню 
рeзeрвів, cтимулює eкономічнe 
зроcтaння.

Можe обмeжувaти гнучкіcть 
фіcкaльної політики 
в короткоcтроковому пeріоді.

Новa Зeлaндія
Фонд мaйбутніх 
поколінь (New Zealand 
Superannuation Fund)

Зaбeзпeчує довгоcтрокову фінaнcову 
cтійкіcть дeржaвних пeнcійних виплaт, 
дивeрcифікує інвecтиції, cприяє 
міжпоколінній cпрaвeдливоcті.

Вимaгaє знaчних почaткових 
інвecтицій, можe бути 
чутливим до коливaнь ринків.

Чилі
Cтaбілізaційний фонд 
дeржaвних доходів 
(Stabilization Fund 
for State Revenues)

Дозволяє зглaджувaти вплив 
волaтильноcті цін нa нaфту 
нa дeржaвні бюджeти, aкумулює 
рeзeрви під чac eкономічного підйому, 
викориcтовуєтьcя для фінaнcувaння 
cоціaльних прогрaм під чac cпaду.

Можe призвecти 
до нaдмірного нaкопичeння 
рeзeрвів, можe бути чутливим 
до коливaнь цін нa нaфту.

Норвeгія
Дeржaвний 
інвecтиційний фонд 
(Government Pension 
Fund Global)

Зaбeзпeчує довгоcтроковe 
фінaнcувaння дeржaвних пeнcійних 
виплaт, дивeрcифікує інвecтиції, 
cприяє cтійкому розвитку.

Вимaгaє знaчних почaткових 
інвecтицій, можe бути 
чутливим до коливaнь ринків.
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The article examines various approaches that understanding financial planning, highlights its impor-
tance as a tool for reducing financial risks and ensuring the financial stability of the enterprise. Special 
attention is paid not only that profitability forecasting, but also that factors affecting solvency and capital 
structure. The article also describes the structure of forward-looking planning, including the prepara-
tion of budgets and estimates, and defines the various tasks of financial planning. The procedure 
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У статті розглянуто різні підходи до розуміння фінансового планування, висвітлено його 
значення як інструменту для зниження фінансових ризиків та забезпечення фінансової ста-
більності підприємства. Особливу увагу приділено не лише прогнозуванню прибутковості, 
а й факторам, які впливають на платоспроможність та структуру капіталу. У статті 
також описано структуру перспективного планування, включаючи складання бюджетів та 
кошторисів, і визначено різноманітні завдання фінансового планування. Представлено поря-
док планування та прогнозування, використовуючи аналіз доходів і витрат. У процесі плану-
вання підприємство розробляє і використовує фінансові плани з метою прогнозування май-
бутніх фінансових результатів. Загалом, фінансове планування означає процес формування 
обсягу фінансових та матеріальних ресурсів за джерелами їхнього надходження та напрям-
ками використання, враховуючи виробничі та маркетингові показники підприємства на пла-
новий період. Прибуток відіграє ключову роль у фінансовому результаті господарської діяль-
ності підприємства, оскільки він об'єднує всі фінансові результати різних видів діяльності 
та стає джерелом оплати податків і зборів, поповнюючи фінансові ресурси підприємства. 
Планування прибутку потрібно здійснювати окремо для кожного виду операцій: від продажу 
товарів, від непродажних доходів і витрат, а також від інших видів діяльності. Основою для 
здійснення контролю є зворотний зв'язок, який містить необхідну інформацію для виявлення 
причин та усунення відхилень між фактичними і запланованими показниками у бюджеті. Чим 
швидше проводиться контроль, тим ефективніше він працює. Облік та контроль витрат 
повинні бути максимально наближеними до часу та місця їх виникнення. Окреслено методи 
планування з урахуванням фінансового моніторингу та аналізу результатів для різних груп 
діяльності підприємства. Детально проаналізовано рівні оперативності фінансового контр-
олю під час виконання бюджетного контролю. Надано пропозиції щодо вдосконалення фінан-
сового планування й прогнозування в умовах сучасної економіки України.
Ключові слова: прибуток, фінансове планування, фінансове прогнозування, фінансові 
ризики, план доходів та витрат, фінансовий план. 

FINANCIAL PLANNING IN THE ENTERPRISE  
AS A METHOD OF MINIMIZING FINANCIAL RISKS 
ФІНАНСОВЕ ПЛАНУВАННЯ НА ПІДПРИЄМСТВІ  
ЯК МЕТОД МІНІМІЗАЦІЇ ФІНАНСОВИХ РИЗИКІВ 

Formulation of the problem. In modern  
conditions, there are no general standards for 
the form, content and types of financial plans 
developed by business entities. The financial plan 
is a key component of the business plan, used to  
analyze investment projects and manage the  
current operational and financial activities of the 
enterprise.

The main goal of the financial and economic 
activity of any enterprise is to ensure the preservation 
of the scale of activity and take a competitive position 
in the modern market. When using an aggressive 
strategy, the objective may include market expansion, 
product differentiation, and attracting new customers. 
In this regard, the enterprise should develop a set of 
measures that not only analyze the achieved results, 
but also plan future activities based on short- and 
long-term financial plans. Effective implementation 
of such plans will allow the enterprise to achieve 
the declared competitive position and contribute 

to further economic growth. In addition, financial 
planning can serve as a tool for reducing financial 
risks at enterprises and adapting to changing market 
conditions.

Analysis of recent research and publications. 
Many scientists, including O.I. Baranovsky, M.D. Bilyk, 
I.O. Blank and others, made a significant contribution 
to the study of theoretical and practical aspects of 
financial planning and forecasting at the enterprise. 
And although their research plays an important role 
in the development of the theory and methodology 
of financial planning, some issues still remain 
insufficiently developed.

For example, there is no single approach to the 
mechanism and directions of financial planning at 
domestic enterprises. This means that research 
aimed at improving the financial planning tool is very 
relevant. These studies can help in reducing financial 
risks, ensuring an appropriate level of financial and 
economic security and, accordingly, developing 
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effective anti-crisis management strategies at 
enterprises.

Setting objectives. As today's businesses face 
numerous risks and threats to their operations, they 
must constantly monitor cash flow in real time and 
make future forecasts to quickly respond to major 
negative changes. Therefore, it is important that 
enterprises implement and use a system of financial 
plans to manage risks that may arise in the course 
of their activities. In the studies of famous scientists, 
all aspects of financial planning and forecasting at 
enterprises are considered in more detail. The purpose 
of this study was as follows: to consider the role of 
financial planning at the enterprise in the financial 
monitoring system; analyze different approaches 
to the concept of "financial planning" in scientific 
literature; to investigate the varieties of current 
financial planning at enterprises; analyze methods of 
financial planning; consider the category of profit and 
its planning as a basis for drawing up financial plans 
for various types of activities at enterprises; to offer 
recommendations for conducting financial planning 
and forecasting at enterprises in general.

Presentation of the main research material. 
In the process of planning, the enterprise develops 
and uses financial plans in order to forecast future 
financial results. In general, financial planning means 
the process of forming the volume of financial and 

material resources according to the sources of their 
receipt and directions of use, taking into account the 
production and marketing indicators of the enterprise 
for the planned period. In order to successfully solve 
any problem, it is important to clearly formulate its 
main provisions and define the structural elements. 
Table 1 provides an analysis of the scientific views 
of leading experts in economics, which illustrates the 
essence of financial planning.

After analyzing various approaches to 
understanding "financial planning", it should be 
noted that in modern conditions its role has changed 
significantly compared to the period of functioning 
of the centrally-mediated managed economy. 
Since the middle of the 20th century, attention to 
the planning of enterprise activity indicators has 
increased significantly in the monitoring system.  
At that time, the Deming model (PDCA cycle – Plan-
Do-Check-Act) was developed, which represented 
a cyclical sequence of stages of observation, 
planning and implementation of assigned tasks at  
the enterprise.

In addition to the PDCA cycle, researchers also 
mention another model for monitoring the economic 
activity of enterprises – the TAU model, which is 
short for "automatic control theory". The first stage 
of this model is planning itself. At this stage of the 
TAU cycle, a set of indicators is determined, which 

Table 1
The essence and main tasks of financial planning

Author o r Essence Task

Azarenkova G.M., 
Mykhaylenko G.M., 
Zhuravel T.M. [1]

The process of determining the amount of financial 
resources according to the sources of formation 
and directions of their targeted use in accordance 
with the production and marketing indicators 
of the enterprise in the planned period.

Provision of business activity with the 
necessary sources of financing

Braley R., 
Myers S. [4, p. 771]

A process consisting of: 1) analysis of investment 
opportunities and financing opportunities available to 
the company; 2) predicting the consequences of current 
decisions in order to prevent unexpected losses and 
understand the connection between current and future 
decisions; 3) justification of the chosen option from 
a number of possible solutions; 4) evaluation 
of the results achieved by the company, comparing them 
with the goals set in the financial plan

- analysis of own and borrowed funds;
– further establishment of reasons 
for unsatisfactory financial results, and 
forecast of future values of indicators 
to avoid possible losses;
- analysis of the obtained results, 
and further actions to improve 
the financial security of the enterprise.

Partin A.G. 
Zavhorodniy О.G. 
[9, p. 132]

Development of a system of financial plans for separate 
areas of the enterprise's financial activity, which ensure 
the implementation of its financial strategy 
in the planning period

Formation of optimal financial plans 
for all types of economic activity

Sirenko N.M. 
[14, p. 214]

Activities related to financial management and aimed 
at ensuring a stable financial condition and increasing 
the profitability of the enterprise

- creation of proper financial 
management; – stabilization 
and improvement of the financial and 
economic indicators of the enterprise;

Sheludko V.M. [16]

The process of developing a system of financial 
plans, which consists in determining financial goals, 
establishing the degree of compliance of these goals 
with the current financial state of the enterprise, 
and formulating a sequence of actions aimed 
at achieving the set goals.

Development of effective ways to 
achieve the goals set by the company, 
using financial indicators of a 
quantitative and qualitative nature

Source: created by the authors
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forms the basis for creating a matrix for the purpose 
of assessing the state of the business entity during 
the planned period.

Currently, non-state enterprises are not provided 
with specific requirements regarding the financial 
planning process. The procedure for drawing up, 
approving and monitoring the implementation of the 
financial plan for enterprises in the state sector of the 
economy is regulated by the order of the Ministry of 
Economic Development and Trade of Ukraine dated 
March 2, 2015. This order defines the form of drawing 
up a financial plan and the general principles of its 
development. However, these requirements apply 
only to enterprises in which the state has more than 
50% of the authorized capital. These enterprises are 
obliged to draw up a financial plan for the year, broken 
down into quarters.

According to this order, the financial plan should 
include the following sections: Formation of financial 
results. Payment of taxes, fees and other mandatory 
payments. Accounting and control. Planning and 
analysis. Implementation of decisions and decision-
making. Capital Investments. Coefficient analysis. 
Financial statement. Credit policy. Personnel data 
and labor costs.

However, it is important to emphasize that these 
requirements apply only to enterprises of the public 
sector of the economy. The financial plan plays a key 
role in stimulating the growth of profitability indicators 
and the development of assets and equity capital 
of the enterprise compared to previous periods. 
However, in today's environment, business entities 
of various forms of ownership must attach great 
importance to financial planning in order to effectively 
assess the financial situation in current realities and 
in the future, as well as to ensure timely fulfillment of 
obligations to creditors and protection from fines and 
sanctions. Such planning involves calculating income 
and expenses, taking into account changes in the 
market, as well as identifying violations of contractual 
obligations.

Creating a current financial plan is an important 
component for forming a long-term plan and analyzing 
its indicators. Each type of plan plays an important 
role in budgeting, estimating, and forecasting.

During the planning process, financial indicators of 
a qualitative and quantitative nature are considered, 
which are combined and determined in the most 
effective ways for their modernization. Financial 
planning performs a number of tasks: Ensuring a 
sufficient level of necessary financial resources for 
production and investment activities. Determination 
of optimal methods of effective investment of capital 
and evaluation of the rationality of its use. Conclusion 
of appropriate financial agreements with other 
economic entities, banks, insurance companies, etc. 
Search and mobilization of reserves for accumulating 
profit through rational use of monetary, labor and 

material resources. Control over the creation and 
sale of means of payment.

In the process of planning financial activities, the 
following methods are considered: Financial plans 
of income and expenses. Financial results. Sources 
of capital formation. Receivables. Profit. Areas of 
investment. Tax payments.

The process of financial planning includes the 
following steps: Analysis of the current financial state 
of the enterprise. Formation of scientific prerequisites 
for forecasting possible future values of planned 
indicators. Objective planning. Development of 
conceptual processes for timely implementation of 
changes in the process of implementation of plans.

When developing a financial planning system at 
an enterprise, it is important not only to determine 
the procedure for drawing up and approving 
financial plans, but also to ensure control over their 
implementation and the introduction of necessary 
changes in the implementation process.

Forecasting is among the methods of predicting 
future indicators. Financial forecasting is the process 
of determining and developing possible directions for 
the development of the company's financial condition. 
Like financial planning, it is based on the analysis of 
financial data. Comparing it to financial planning, 
forecasting takes into account not only data, but also 
certain ideas about the future. During forecasting, 
factors affecting the financial and economic activity of 
the enterprise and their consequences on the future 
financial condition are studied. Since forecasting is 
based on perceptions, several alternative scenarios 
are explored, allowing a forecast to be made based 
on them. Thus, financial forecasting allows you 
to analyze variations in the development of the 
enterprise and choose the most effective ways to 
achieve high management efficiency.

Several tasks were issued to perform financial 
forecasting: Analyze forecast documentation to 
determine the need for additional funds for further 
expansion of production. Forecasting the growth of 
financial resources in the future period. Determination 
of ways of effective use of financial resources. Search 
for new sources of funding.

In the modern market economy, the enterprise 
must be guided by certain principles during financial 
forecasting. The main ones are: Maximization 
of profitability through effective use of financial 
resources. Using different methods of financial 
planning, such as resource and target. Determination 
of qualitative and quantitative indicators using various 
methods of calculation, such as expert evaluation, 
heuristic, extrapolative and interpolative . Preparation 
of plans taking into account different options and 
the balance between risk and profit. Adjustment of 
calculations according to the inflationary situation. 
Choosing the most effective financing methods for 
long-term investments.
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Therefore, financial forecasting provides an 
opportunity to analyze future trends that arise as a 
result of financial activity in future periods, taking 
into account the influence of internal and external 
factors. This helps to determine the prospects of a 
further financial strategic course, which ensures the 
company's financial stability and competitiveness 
in the market. Since the main goal of the business 
is to achieve profit and maintain the planned level 
of profitability, the planning of effective indicators 
of activity, based on the management of income, 
expenses and the formation of financial results, 
acquires great importance. When drawing up an 
income plan, the financial manager should take into 
account not only extrapolation methods, but also 
pay attention to indicators of the implementation 
of investment projects that affect future income.  
In addition, the indicators of receivables should be 
taken into account and its possible return or non-
return should be calculated.

In drawing up an expenditure plan, the head 
of the enterprise must take into account various 
plans that calculate the amount of funds aimed at 
the development of the enterprise or the regulation 
of financial and credit policy, such as debt and tax 
payment plans.

Income analysis is one of the key components 
of the economic strategy of any enterprise. Its main 
goal is to create financial and economic conditions 
that ensure compensation of fixed and variable costs, 
payment of mandatory payments and profit.

The process of income analysis is based on the 
following principles: Determination of effective types 
of economic activity that can be profitable for the 
enterprise. Establishing criteria for the effectiveness 
of concluding commercial agreements for the further 
sale of products on the market. Formation of a flexible 
price and marketing policy during the purchase and 
sale of goods. Application of the system of price 
reductions and discounts to increase sales volumes. 
Calculation of economically feasible amounts of 
trade discounts. Financial income planning should 
be interconnected with the investment strategy, 
development strategy and stage of the life cycle of 
the enterprise.

This involves: Creating an information base for 
management decisions. Analysis and planning of 
gross income and factors affecting it. Formation of 
the policy of obtaining income and the choice of tools 
for their implementation. Forecasting of possible 
ways of obtaining income and analysis of their 
implementation. Drawing up a plan for the rational 
level of the company's income.

Creating a strategy for the analysis of the 
company's income involves a preliminary study of 
the process of income formation, the identification of 
main trends and patterns, as well as a quantitative 
assessment of factors that affect their volume and 

level. Every enterprise should clearly define the goal 
of income analysis and define the tasks that will help 
to achieve this goal. A list of indicators that are subject 
to detailed study is also determined [7].

Cost planning must also be considered when 
planning for financial results. This process consists in 
determining the structure of costs and their evaluation 
according to qualitative and quantitative parameters. 
During planning, enterprise costs are divided into 
current and one-time costs. One-time costs include 
investments related to the expansion of production, 
replacement of basic resources, reconstruction, etc. 
Current costs are directly related to the production 
and sale of products, works or services.

The main goal of cost planning is to ensure the 
optimal use of the company's financial resources and 
achieve the established levels of profit and profitability. 
Expenditure plans are formed on the basis of analysis 
of indicators of economic activity for the previous 
period, as well as capital investment and innovation 
plans. The process of planning the cost of production 
involves the following stages: the formation of a cost 
estimate and forecasting of the cost of production 
for each workshop; calculation of various types 
of expenses; cost calculation of individual types 
of products; and drawing up a general budget for 
production costs. These cost planning methods are 
usually used together and complement each other, 
providing an end-to-end planning process. In market 
conditions, enterprises must have a planning system 
that is able to quickly respond to market needs. Most 
of the company's well-being depends on how much 
profit it will earn and have at its disposal. Therefore, 
special attention should be paid to the planning of this 
indicator. For example, if the expenses for January 
become known only in February, this significantly 
reduces the efficiency of accounting, because the 
opportunity to react is lost. Without an effective 
control system, it is impossible to guarantee the 
high-quality implementation of budget plans. Such a 
system allows you to identify problems, correct errors 
that occur during planning, and make adjustments 
to management decisions to eliminate deviations.  
The main goal of budget control is to direct managers 
to find ways to improve the quality and efficiency of 
responding to changes in economic activity and to 
take into account the possible consequences of their 
decisions on the work of other units of the enterprise. 
During financial control, undesirable differences 
between actual and planned indicators are revealed, 
and the reasons for these differences are determined 
for their further elimination. Such analysis can be 
carried out using various models and analysis 
methods, which help to obtain analytical data and 
recommendations for solving problems.

During the assessment, experts came to the 
conclusion that about half of the enterprises using 
the budgeting system do not use it effectively. 
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A particularly critical situation is observed in short-
term planning, where actual results often exceed 
planned indicators by 20–30%. This poses a serious 
problem, since the budget of the enterprise is the 
basis for making operational management decisions.

Failure to fulfill the budget leads to failure to fulfill 
all other plans of the enterprise, such as production, 
sales, payment of wages, taxes, etc. This, in turn, 
affects the main development plan of the enterprise.

In connection with the crisis situation of the Ukrainian 
economy and finances, it is important to implement 
effective budget planning. In order to further improve 
this process, it is expedient to switch to real medium-
term budget planning based on a «rolling three-year 
period» using extrapolative method. Drawing up this 
type of financial plan allows you to carry out several 
important tasks. First, it is an operational response 
to changes in the structure of social and economic 
development. Secondly, it is the achievement of a 
balance between various conjunctural trends in the 
development of macroeconomic and macro-financial 
indicators, that is, the preparation of a medium-
term budget plan that takes into account the current 
realities of economic development.

One of the key advantages of the «sliding three-
year» is the possibility of a small adjustment of the 
indicators for each subsequent financial period, which 
allows for annual coordination of the planned medium-
term financial plan of the enterprise. This provides an 
opportunity to make changes to the medium-term 
budget plan in accordance with macro-financial and 
macroeconomic changes in the enterprise's budget 
forecast.

Summarizing the above, it is important to take 
into account all positive aspects of experience and 
practice based on Ukrainian realities in the context 
of drawing up financial plans at the enterprise. It is 
necessary to implement real medium-term planning 
and implement a regulatory and legal strategic 
document for the development of the enterprise's 
economic activity with a long-term declaration of 
budgetary priorities. This will make the planning of 
macroeconomic and macro-financial indicators more 
concrete and understandable for society.

Conclusions from the conducted research. So, 
it can be argued that planning and forecasting are 
an integral part of the enterprise's economic activity. 
Financial planning is necessary for the analysis of 
the financial and economic state of the enterprise, 
forecasting of financial indicators and redistribution 
of resources. These indicators help the company 
draw up a targeted financial plan for forecasting 
sales, production costs, sales and expansion of sales 
markets for goods (works, services).

For financial planning, enterprises use the balance 
sheet method, the regulatory method, and the ratio 
method. Each of these methods analyzes data and 
indicators in a certain order, aimed at analyzing 

and achieving planned financial results. These 
calculations are then included in the process of future 
financial planning and forecasting in the enterprise. 
Financial forecasting is based on the principles of 
analysis of planned financial indicators and certain 
assumptions. This allows you to study the influence 
of various factors on the financial condition of the 
enterprise and predict how these factors may affect 
it in the future.

Forecasting helps to avoid imbalances in the 
financial situation, which provides a basis for making 
future financial decisions. This indicator allows you to 
compare different scenarios of the future development 
of the enterprise and choose the most appropriate 
ways to achieve successful and efficient activities.

During planning and forecasting, the enterprise is 
obliged to monitor the implementation of the planned 
results. This control is ensured by the relationship 
between existing information for previous periods 
and data obtained during production and planned 
financial indicators. For effective management, a 
two-level control system is used: the lower level 
controls the implementation of budgets of financial 
and economic structures, and the upper level controls 
the implementation of budgets of all structures as a 
whole. In today's conditions of constant changes in 
the economy, it is reasonable to use medium-term 
budget planning based on the principle of "rolling 
three years". This allows enterprises to better adapt 
to changes in the market and quickly respond to 
macroeconomic and microeconomic development.  
In conclusion, the use of financial planning involves 
a wide range of financial and economic indicators for 
operational planning and correction of deviations that 
may arise during planning. This allows enterprises 
to reduce the level of financial risks and avoid crisis 
situations.
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У цій статті характеризується сучасний стан та перспективи розвитку ринку крипто-
валют в Україні. При цьому із використанням системного і синергетичного підходів та 
методів аналізу і синтезу, дедукції та індукції, історичного, компаративного і контент-
аналізу з’ясовано, що у часи, коли запроваджено термін «криптовалюта» (2019 рік) люди 
мало знали про цей аналог фіатних грошей, однак із плином часу інтернеткультура пок-
ращувалась, відтак популяризація криптовалют досягла значного рівня – світова спіль-
нота вже активно обговорювала біткоїн (першу та найпопулярнішу криптовалюту), його 
курс і взагалі зацікавилась темою блокчейну, що зрозуміло: криптовалюти мають вагомі 
переваги у порівнянні із фіатними грошима, їхні особливості роблять їх цікавою темою 
для обговорень, а простота у використанні перетворює віртуальні кошти у ефективний 
спосіб заробітку та інвестицій, отже криптовалюти стали новим і дуже впливовим рушієм 
всесвітньої економіки. Термін «криптовалюта» (currency) походить від англ. «currency», а 
частку «crypt» він отримав із такого розділу математики, як криптографія – науки про 
захист даних, яка складається із двох важливих розділів – про маскування інформації та 
перевірку даних, які надходять іззовні. Це різновид цифрових грошей у децентралізованій 
платіжній системі, що працює в автоматичному режимі, використовуючи технологію 
блокчейн, котру покладено в основу усіх криптовалют, яку вперше застосовано як голо-
вний загальний список усіх трансакцій саме в реалізації першої щонайвідомішої та найпопу-
лярнішої криптовалюти – біткоїна. Варто зазначити і те, що її концепція була розроблена 
анонімом Сатоші Накамото та досі невідомо, це справжня особа чи їхня група або ж про-
сто видуманий псевдонім, при цьому її реалізація у різних державах, у тому числі в сучасній 
Україні, має свої особливості, що робить їхні системні дослідження не тільки винятково 
актуальними, а і вдночас своєчасними.
Ключові слова: електронні, фіатні, цифрові гроші, криптовалюта, біткоїн, ринок крипто- 
валют, е-гривня, криптогривня, блокчейн, технологія блокчейн.

The article characterised the current state and prospects for the development of the cryptocurrency 
market in Ukraine. At the same time, with the use of systematic and synergistic approaches and  
methods of analysis and synthesis, deduction and in-duction, historical, comparative and content anal-
ysis, it was found that at the time whet the term «cryptocurrency» was introduced people did not know 
much about this analogue of fiat money, but over time, the internet culture improved, so the popu-
larisation of cryptocurrencies reached a significant level – the global community has already actively 
discussed Bitcoin (the first and most popular cryptocurrency), his course and generally became inter-
ested in the topic of blockchain, which is understandable: cryptocurrencies have significant advan-
tages compared to that money, their features make them an interesting topic for discussions, and the 
ease of use turns virtual funds into an effective way of earning and investing, so cryptocurrencies have 
become a new influential driver economy. The term «cryptocurrency» (currency) comes from the eng-
lish «currency», and he got the part «crypt» from such a branch of mathematics as cryptography – the 
science of data protection, which consist of two important divisions – about information masking and 
verification of data that comes from the outside. It is a type of digital money in a decentralised payment 
system that works in automatic mode using blockhain technology, which is the basis of all cryptocur-
rencies, which was first used as the main general list of all transactions in the implementation of the first 
most famous and most popular cryptocurrency – Bitcoin. It is also worth noting that it’s concept was 
developed by the anonymous Samoshi Nakamoto and it is still unknown whether this is a real person 
or their group or just a fictitious pseudonym in various states, including modern Ukraine, their peculiari-
ties, which makes their systematic research extremely relevant and also timely. 
Key words: electronic, fiat and digital money, cryptocurrency, Bitcoin, cryptocurrency market,  
e-hryvnia, blockchain and blochchein technology.

РИНОК КРИПТОВАЛЮТ В УКРАЇНІ:  
СУЧАСНИЙ СТАН І ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ
CRYPTOCURRENCIES IN UKRAINE:  
CURRENT STATE AND DEVELOPMENT PROSPECTS

Постановка проблеми та її зв’язок із важ-
ливими науковими і прак  тичними завданнями. 
Будьяка річ чи послуга мають свою цінність – це 
фун даментальне поняття, яке зрозуміле абсо-
лютно усім – ще за часів початку розвитку люд-
ської спільноти у племінному суспільстві вже 
виникло розуміння таких оціночних принципів. 
Час минав і давня економічна система теж не 
стояла на місці – почали з’являтись перші гроші. 
Грошова система поскладніщала, проте стала 
значно зрозумілішою та зручнішою: якщо раніше 
люди просто вимінювали товари один у одного, 
то тепер домовились, що так звана валюта має 
свою відповідну цінність, тобто людство ввело 

для себе нові цінні ресурси – гроші, однак все ще 
існувала проблема їх мобільності – навіть коли 
йдеться про 2000і роки, щоби відправити комуне-
будь певну суму коштів, було необхідно йти у най-
ближчий банк або на пошту, де робити грошовий 
переказ. Так продовжувалось до по суті револю-
ційного винаходу – банківської картки. Карткова 
система дала можливість людям легко і швидко 
переказувати гроші між собою, а найголовніше, 
робити це безконтактно [10], надалі ж винай-
дено новітній різновид грошей – криптовалюту, 
яка істотно поліпшила таку систему, вивчення 
ринку якої в Україні має теоретичне та практичне  
значення.  
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Аналіз останніх досліджень і публікацій та 
мета цієї статті. Питання сучасного стану і пер-
спектив розвитку ринку криптовалют в Україні 
знайшли відображення у працях таких вчених, 
як Я. Белінська, О. Брагіна, В. Букіна, Г. Верес, 
С. Єрмак, О. Жмат, Ю. Калайда, М. Музика, 
М. Павлусь, Н. Покриваєва, А. Рафальська, 
М. Сатаневська, Л. Чижевська [3–11]. Проте, все 
ще не вирішені питання про сутність, властивості, 
особливості та регулювання ринку криптовалют в 
Україні, його особливості, сучасний стан і перспек-
тиви розвитку, висвітленння яких й стало осно-
вною метою та завданням цієї наукової розвідки.

Виклад основних результатів та їх обґрунту-
вання. Сьогодні немає єдиної думки стосовно 
визначення терміну «криптовалюта». Деякі нау-
ковці відносять її до «віртуальної валюти» і нази-
вають інноваційною мережею платежів та новим 
видом грошей, інші заперечують «причетність» 
криптовалюти до них, називаючи «цифровими 
активами». Ми ж, як і М. Мамуненко та О. Жмат, 
вважаємо, що це «цифрові активи, призначені для 
роботи як засіб обміну, використовуючи крипто-
графію (безпечне спілкування зі сторонніми осо
бами) для забезпечення трансакцій, контролю за 
створенням додаткових підрозділів та перевірки 
передачі цих активів» [7]. Як і кожні гроші, крип-
товалюта має переваги та недоліки [15]. Зокрема, 
серед переваг виділимо такі [5; 10]: децентраліза-
ція – одна із її фундаментальних характеристик . 
Ці мережі розташовані не на одному і не кількох 
серверах, а на пристроях користувачів, неодно-
разово дублюючись. Цей підхід дає можливість 
запобігти втраті даних, їх підробці чи псуванню. 
Цю мережу майже неможливо «звалити» атаками, 
адже фізично одночасно атакувати усіх її корис-
тувачіа не вдасться. Децентралізація стає і пере-
поною для зовнішнього регулювання системи. 
Влада може заблокувати сайт, якщо його контент 
не буде відповідати критеріям гідності держави. 
Із системою блокчейн так не вийде: навіть якщо 
забрати пристрої у сотні людей, вона не зникне – 
їх дані продубльовано на пристроях інших, ще не 
спійманих користувачів; дешева комісія всередині 
мережі – коли ми надсилаємо один одному кошти із 
використанням банківських карток, то майже кож-
ного разу сплачуємо відповідні комісійні. Так, мож-
ливо одновідсоткова комісія із десяти грн майже 
не помітна, але якщо надсилати хоча б 1000.0, то 
потрібно сплатити за це 10.0 грн, що вже не дуже 
приємно. Комісія у мережі криптовалют дешевша, 
а самі трансакції у рази швидші. У лютому 
2020 року компанія Bittrex відправила 49 922 BTC, 
а це становило приблизно 460. 0 млн дола-
рів США, та оплатила за це комісію у 60 центів.  
При цьому, для прикладу, щодо біткоїну це може 
бути навіть трохи недоречним, позаяк алго-
ритм, який відповідає за швидкість трансакції та 

ціну комісії, вважається вже застарілим; крип-
товалюта часто є захисним активом або «ряту
вальним колом» для людей із країн третього 
світу: природа дефляції – тема дефляції крипто-
валют набула актуальності у 2020 році, коли цен-
тробанки провідних держав стали для підтримки 
економіки вживати дуже дивні методи. Водночас 
емісію криптовалют збільшити неможливо – за 
будьяких обставин вона не зможе стати більшою 
21.0 млн доларів США, а це означає, що, на від-
міну від фіатних валют, які можуть випускатись 
вічно, криптовалюта вільна від інфляції. Із часом 
пропозиція на ринку валюти буде зменшуватись, 
що, навіть за умови збереження попиту, змусить 
її ціну зростати, позаяк криптовалюти запрогра-
мовані на те, щоби із часом ставати ціннішими і 
дорожчими; простий варіант для інвестування – 
пересічному користувачу не потрібно мати спе
ціальну ліцензію для торгівлі та особливі знання 
для цього, хоча зрозуміло, що вони можуть стати 
дуже хорошим бонусом [10]. Все, що вимагається, 
це обов’язково зареєструватись у встановленому 
порядку на криптобіржі та завантажити електро-
нний гаманець. За вірного підходу і розвитку 
певних аналітичних економічних знань – все має 
вийти [3; 12].  

Перш ніж перейти до розгляду недоліків крип-
товалют, зазначимо, що, не зважаючи на відсут-
ність фізичної форми, вони одночасно задовіль-
няють та не задовільняють поняття грошей, хоча 
практично той же біткоїн вже є платіжним засобом 
у багатьох закладах, серед яких готелі, магазини, 
ресторани тощо [10], однак офіційно грошима не 
вважається – поперше, криптовалюта ще не є офі-
ційно визнаною грошовою одиницею і не розпо-
всюджена як засіб оплати; подруге, вона не є засо-
бом заощадження, поскільки щоби виконувати цю 
функцію, актив повинен обов’язково відповідати 
таким трьом вимогам: висока ліквідність; міні-
мальний ризик втрати чи обезцінювання за довгот
ривалого зберігання; його постійно стабільна вар-
тість. Натомість, криптовалюти не від повідають 
жодній із цих вимог. Наприклад, біткоїнтрейдинг 
досі потерпає від низької ліквідності у зв‘язку із 
існуванням так званим «whale wallets» – гаман-
цям, які утримують непропорційно велику кількість 
криптовалюти – 10 найбільших із них мали у чет-
вертому кварталі 2020 року біля 13.0 відсотків від 
усього запасу біткоїнів із невідомими власниками. 
Відповідно, ті, хто володіє ними, можуть впли-
вати на ринок трейдингу, а волатильність не дає 
можливості криптовалюті стати засобом заоща-
дження. Водночас із тим, що вона не є офіційними 
грошима, їй притаманна і низка вагомих наведе-
них надалі недоліків [10; 15].        

Як зазначалось, одним із найбільш непри-
ємних мінусів більшості криптовалют є їх вола
тильність. Якщо порівняти їх із фіатними грошима 
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за цією характеристикою, то зберігання та накопи-
чення коштів у фіаті видається безпечнішим. Ціни 
на криптовалюту можуть швидко знижуватись у 
будьякий час. Додатково до цього варто відзазна-
чити, що криптовалюта може стрімко змінити ціну 
через якунебудь пов’язану з нею новину лише 
опосередковано. Приміром, у листопаді 2019 року 
Президент Китаю Сі Дзіньпін оголосив, що тех-
нологія блокчейн є однією із ключових для еко-
номічного розвитку держави, тож впродовж вже 
наступного дня ціна на біткоїн зросла із 7.0 до 
10.0 долларів США [8; 10].

Продовжуючи тему трансакцій у мережі крип-
товалют, у якій комісійні за надсилання великого 
обсягу криптовалюти мізерні, потрібно допо-
внити, що вона діє тільки у відповідній системі.  
Якщо інвестор хоче перевести у готівку кошти із 
гаманця, йому доведеться сплатити комісію за 
вивід активів контрагентам на спеціальних крипто-
валютних біржах або в обмінниках, а після їхнього 
виводу є ймовірність втрати від 2.0% до 5.0%  
(а, можливо, і більше) від початкової суми, а чим 
більший капітал, який користувач хоче вивести у 
фіат, тим більша ймовірність того, що контрагенти 
просто не будуть володіти такими сумами [10].

Зазначимо і те, що є ймовірність жорстких регу-
лювань на правому полі криптовалют. Одночасно 
деякі аналітики прогнозують зростання багатьох 
із них та пропонують інвестування в них саме 
у довгостроковій перспективі, проте є ймовір-
ність, що у майбутньому такі інвестиції будуть 
обмежені чи навіть заборонені. Існує і сценарій, 
за якого держава буде вводити податки на ввід, 
вивід та інші дії із криптовалютними активами, 
тобто теоретично можуть взяти такі вкладення 
під жорсткий контроль, обхід якого буде кара-
тись у кримінальному порядку. До речі, про кри-
мінал. Криптовалютна система завжди славилась 
своєю анонімністю, яка надає користувачу безліч 
переваг перед стандартною фіатною грошовою 
системою. Однак, недоліки інкогнітопідходу теж 
дуже вагомі. Для прикладу, криптовалюти вико-
ристовуються не для інвестицій і дешевих тран-
сакцій – із використанням тих же біткоїнів недоб
росовісний користувач може відмивати кошти, 
придбати заборонені або нелегальні речовини, 
зброю чи крадені речі. Криптовалютні активи є 
і популярним способом для виведення коштів в 
офшор, чим нерідко користуються корумповані  
високопосадовці [6].   

Потрібно пам’ятати і те, що будьякий користу-
вач криптовалютою може постраждати від ано-
німності, навіть якщо він не використовує свої 
віртуальні кошти у якихнебудь нелегальних цілях. 
У разі придбання «брудної валюти» на біржі або ж 
у їх власника гаманець може «заморожуватись». 
Щоби уникгути цього, є спеціальні сервіси для 
оперативної перевірки трансакцій [9–10].

Свою роль відіграють і людський чинник та 
складність платіжної системи – на відміну від 
по суті усіх розповсюджених банківських сис-
тем, криптовалютні є децентралізованимин та не 
мають єдиної керуючої ланки чи чогось подібного, 
тому якщо неуважний інвестор забуде пароль від 
свого цифрового гаманця, він втратить доступ до 
нього – збережену криптовалюту повернути буде 
вже неможливо. Так само не повертаються і випад-
ково надіслати не на ту адресу кошти, поскільки у 
блокчейнсистемі відміна транзакцій не передбача-
ється. У такому випадку можливо лише надіятись 
на чесність інших користувачів [10].

Варто звернути увагу на відсутність належного 
юридичного захисту – децентралізація крипто-
системи призводить того, що криптовалюти досі 
не мають чіткого правового регулювання, а це є 
проблемою у судових питаннях – наприклад, якщо 
користувач постраждав від шахраїв, то захистити 
або щось довести юридично складно. Скоріше за 
все така проблема може бути розв’язана, коли 
така грошова одиниця, як криптовалюта розпо-
всюдиться та отримає значно більшу популяр-
ність, що, на наше переконання, відбудеться дуже 
скоро [3; 6; 10].

Продовжуючи розгляд обраної для дослі-
дження проблеми, зазначимо, що у відповідності 
із Конституцією держави 17 лютого 2022 року 
було ухвалено Закон України від «Про віртуалтні 
активи» [1–2]. Водночас не варто недооцінювати 
роль Національного банку України, який за під-
тримки вітчизняних ІТкомпаній у 2019 році успішно 
протестував криптогривню і це дало основу для 
випуску обмеженого обсягу цифрової гривні, на 
підставі чого Україна має намір ввести в обіг у 
січні 2024 року, якщо цьому не завадить розв’я
зана Росією кровопролитна війна, свою цифрову 
валюту – егривню, виходячи із положень плану та 
стратегії перспективного розвитку ринку віртуаль-
них активів [3; 14]. 

При цьому, на відміну від біткоїна,егривня за 
її курсом 1:1 відповідно підкріплена відповідним 
обсягом національної валюти і розглядається як 
засіб пла тежів та повинен емітуватись винятково 
Національним банком України [7; 14]. 

За оцінками авторитетних експертів, Україна, 
у якій нараховується понад 1.0 тис криптовалют і 
з розвитком їх ринку їхня кількість постійно зрос-
тає [6], поруч із іншими країнами лідирує у роз-
робці та розвитку технології блокчейну [4], у від
повідності зі статистикою криптовалюту має кожен 
десятий її громадянин – найбільше її власників є в 
Одеській області та у Верховній Раді України [3], а 
у 2016 році Українська біржа стала першим у світі 
майданчиком, де здійснюються торги ф’ючерсами 
із похідними цінними паперами і криптовалю-
тою [13], тож очевидно, що завдяки винятково 
гуманним тарифам та економічним, політичним 
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і юридичним перевагам блокчейнтехнологію та 
криптовалюту перетворено у проривну інновацію, 
яка здійснює докорінні зміни більшості аспектів 
життя населення по суті кожної країни світу [4]. 
За інформацією Національного банку України, 
загальний обсяг емітованих електронних грошей 
у 2016 році становила у державі 40.5 млн грн, 
а за даними інформаційного агенства Bitcoin 
Foundation Ukraine, ще у 2014 році Україна вхо-
дила у першу десятку країн світу, які обслугову-
ють мережі Bitcoin, і за кількістю власників бітко-
їнгаманців [6]. Як повідомляє Національний банк 
України, право на здійснення виплати електро-
нних грошей отримали у нашій державі 19 комер-
ційних банків та діє ціла низка платіжних систем – 
таких, як «Інтернет. Гроші»; «Глобал Мані»; «іРау.
ua»; «L.gPay»; «ManyXy»; «Portmone.com» та інші 
[3 – 6; 11; 14].

За данимии дослідження організації Ecommerce 
Europa, сукупний обсяг електронного товарообігу у 
нашій державі збільшився у 2017 році на 31.0% до 
1.5 млрд євро, а кількість онлайнкористувачів вже 
сягнула 21.9 млн осіб. Приймають біткоїни вітчиз-
няні біржі, онлайнмагазини і деякі інші заклади, 
встановлено низку біткоїнавтоматів. На 7му кіло-
метрі в Одесі є павільйон, у якому із використан-
ням спеціальної платіжної системи продається 
більшість популярних криптовалют. Наша держава 
не відстає від світового тренду і у тому, що серед 
тих українських компаній, які працюють із різними 
криптовалютами, офіційний дистриб’ютер техніки 
Apple та деякі відомі ІТкомпанії. Україна входить у 
десятку держав за рейтингом користування бітко-
їнгаманцями (належить до топ5 країн за кількістю 
користувачів ними) і у топ3 держав за чисельністю 
відвідувачів такого популярного онлайнсервісу, як 
BlockKhaininfo, де пропонують обзаведення різно-
манітними видами криптовалют [6; 11]. 

На основі Меморандуму між Міністерством 
цифрової трансформації України та компанією 
Binance International найбільша у світі крип-
товалютна біржа Biance відкрила рахунок в  
І Box BANK, що надасть змогу українським грома-
дянам вільно придбавати і продавати будьяку із 
криптовалют [11; 14]. 

Ведучи мову про подальший розвиток ринку 
криптовалют в Україні, насамперед зазначимо те, 
що він пов’язаний із подальшим вдосконаленням 
його регулювання, випуском Національним бан-
ком України цифрової валюти, яка використовує 
технологію блокчейн, впровадженням у прак-
тику первинної пропозиції монет на її основі для 
фінансування стартапів, запровадженням крип-
това лютних деривативів та кредитних контрактів 
і низки інших нововведень, серед яких належить 
звернути особливу увагу Міністерства цифрової 
трансформації України на використання криптова-
люти у державному управлінні [11].

Висновки з проведеного дослідження. 
Виконане дослідження показало, що сучасна нор-
мативноправова база України все ще не дає ґрун-
товного пояснення із питань регулювання ринку 
криптовалюти, а це закономірно породжує його 
дестабілізацію, яка полягає у тому, що економічні 
нововведення випереджають розвиток законодав-
ства, яке регулює взаємовідносини у сфері плате-
жів та розрахунків. Одночасно воно показало, що 
криптовалютний ринок у державі невпинно зрос-
тає. Разом із цим біткоїн та інші види криптовалют 
поки що не мають чітко визначеного правового 
статусу, який є найосновнішим чинником, обмежу-
ючим їх і відповідну інфраструктуру функціонувати 
із належною ефективністю. 

Уже зараз більшість передових країн світу вже 
вжили заходи із адаптування до економічних змін, 
надавши криптовалютам вагоме місце в еконо-
мічній системі держави. Їх популярність зрозу-
міла – ціла низка переваг робить цю систему дуже 
привабливою: відкрита база даних блокчейну, від-
сутність посередників, дешеві трансакції у межах 
платіжних мереж, конфіденційність; незалежність 
від банків світу, якою задовольняються потреби 
користувачів у відповідній фінансовій свободі. 
Звичайно, не варто забувати і про низку негативних 
моментів, які тісно пов‘язані із відмиванням коштів, 
офшорами, підпільною торгівлею забороненими та 
нелегальними речовинами і предметами.    

На цьому фоні ринок криптовалюти в Україні 
перейшов до нової по суті революційної фази вна-
слідок того, що криптовалюти надають спожива-
чам у  безперешкодний доступ до глобальних пла-
тіжних систем, участь у яких обмежується тільки 
доступом до відповідних технологій, а не наяв-
ністю належних банківського рахунку чи кредитної 
історії, що є особливо важливим як у аспекті ство-
рення усіх можливостей для підвищення добро-
буту громадян,  так і в умовах нестримних євроін-
теграційних устремлінь сучасної України. 
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У даній статті описано важливість підвищення рівня безпеки в інтернеті, що є передумо-
вою для більш активного використання інформаційно-комунікаційних технологій та при-
скорення розвитку цифрової економіки. Особливо це стосується розвинених країн, де вже 
відбувається широкомасштабне використання цифрових технологій у всіх сферах життя. 
Однак, не дивлячись на те, що кібербезпека стає все більш актуальною проблемою, існу-
ють деякі аспекти, які необхідно врахувати для повноцінного розвитку цифрової економіки. 
Підвищення рівня кібербезпеки – лише один з аспектів, який необхідно враховувати для 
успішного розвитку цифрової економіки. Для цього також потрібно забезпечити доступ-
ність технологій, забезпечити безпеку даних та сприяти розвитку цифрової грамотності. 
У рамках дослідження виявлено, що криптографія та штучний інтелект стають ключо-
вими інструментами у протидії несанкціонованим мережевим атакам у сучасному цифро-
вому середовищі. Дослідження також підтвердило, що компанії, які вкладають достатньо 
уваги і фінансових ресурсів у захист власних даних і інформації своїх клієнтів, мають меншу 
ймовірність зазнати фінансових втрат, тому вони є привабливішими та конкурентоспро-
можнішими на ринку для своїх клієнтів. Для досягнення цих цілей необхідна співпраця між 
урядовими органами, приватним сектором та громадськістю. Важливо створювати спри-
ятливу екосистему для обміну інформацією про кіберзагрози та впроваджувати сучасні 
методи захисту в інформаційній сфері. Такий підхід дозволить забезпечити стабільність 
та безпеку у цифровому просторі, що є важливим для розвитку сучасного суспільства.
Ключові слова: цифровізація, цифрова економіка, кібербезпека, штучний інтелект, дані, 
інтернет. 

This article describes the importance of increasing the level of security on the Internet, which is a 
prerequisite for more active use of information and communication technologies and accelerating the 
development of the digital economy. This is especially true of developed countries, where digital tech-
nologies are already widely used in all spheres of life. However, despite the fact that cyber security is 
becoming an increasingly urgent problem, there are some aspects that must be taken into account 
for the full development of the digital economy. Increasing the level of cyber security is only one of 
the aspects that must be taken into account for the successful development of the digital economy.  
This also requires ensuring the availability of technology, ensuring data security and promoting digi-
tal literacy. The study found that cryptography and artificial intelligence are becoming key tools in 
countering unauthorized network attacks in today's digital environment. The study also confirmed that 
companies that invest enough attention and financial resources in protecting their own data and their 
customers' information are less likely to suffer financial losses, so they are more attractive and com-
petitive in the market for their customers. Achieving these goals requires cooperation between govern-
ment agencies, the private sector, and the public. It is important to create a favorable ecosystem for the 
exchange of information about cyber threats and to implement modern protection methods in the infor-
mation sphere. This approach will ensure stability and security in the digital space, which is important 
for the development of modern society. Continuous innovation in the field of cyber security is essential 
to stay ahead of evolving threats. Investing in research and development of new technologies and 
methodologies for detecting and mitigating cyber threats is crucial. This includes leveraging emerging 
technologies such as artificial intelligence and machine learning to enhance cyber security capabili-
ties and improve incident response times. While increasing the level of cyber security is a crucial step 
towards enabling the full potential of the digital economy, it is only one piece of the puzzle. Ensuring 
the availability of technology, enhancing data security, promoting digital literacy, fostering collaboration, 
and driving innovation are all essential components of a comprehensive strategy to navigate the chal-
lenges of the digital age. By addressing these key considerations, we can create a safer and more 
resilient digital environment that fosters innovation, growth, and prosperity for all.
Key words: digitization, digital economy, cyber security, artificial intelligence, data, Internet.

КІБЕРБЕЗПЕКА В ЦИФРОВІЙ ЕКОНОМІЦІ
CYBER SECURITY IN THE DIGITAL ECONOMY

Постановка проблеми. В плані тематики роз-
витку цифрової економіки слід звернути увагу 
на забезпечення належного рівня кібербезпеки. 
У зв'язку зі швидким розвитком цифрових техно-
логій, захист інформації та комунікацій стає все 
важливішим для забезпечення безпеки як дер-
жави, так і приватних осіб, бізнесу. Оскільки все 
більше аспектів життя переходять до цифрового 
формату, захист даних стає ключовою пробле-
мою, що потребує комплексного підходу та постій-
ного удосконалення. Одним із основних аспектів 
кібербезпеки є захист від кібератак, які стають 
все більш складними та винахідливими. Хакери 
та зловмисники постійно шукають нові способи 
для отримання доступу до конфіденційної інфор-
мації, такої як особисті дані, банківські реквізити 

та комерційна інформація. Це ставить під загрозу 
як безпеку окремих осіб, так і стабільність фінан-
сових та інших секторів економіки. Тому важливо 
розробляти та впроваджувати ефективні заходи 
кібербезпеки, які б забезпечували відповідний 
рівень захисту. Загалом, підвищення рівня кібер-
безпеки вимагає комплексного підходу та співп-
раці між урядовими структурами, приватним сек-
тором та громадськістю. Тільки за умови взаємодії 
всіх сторін можна забезпечити стабільність та без-
пеку в цифровому просторі, що є важливим для 
розвитку економіки.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Проаналізувавши наукові праці, можна відзначити 
про велику зацікавленість дослідників темати-
кою кібербезпеки, як вагомого фактора, розвитку 
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цифрової економіки. Комова С. у своїй науковій 
праці виділяє можливі проблеми кібермереж, що 
є потенційним ризиком національних економік [1]. 
Іваненко В. у своїй праці акцентує увагу на тісному 
зв’язку сучасної економічної сфери з цифровими 
змінами [2]. Кіндзерський Ю. аналізує методи піз-
нання процесів цифрової трансформації економіки 
та розкриває значення кібербезпеки у її формуванні 
[3]. Ревак І. у своїй праці розкриває особливості, за 
яких повинен формуватись безпечний кіберпрос-
тір в умовах цифрової економіки [4].

Формулювання цілей статті. Основною 
метою даного дослідження можна назвати вияв-
лення того який вплив кібербезпека має на роз-
виток цифрової економіки та що потрібно реалізу-
вати задля його збільшення. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Розвиток цифрового середовища суттєво впли-
ває на всі сфери сучасного життя, зокрема на 
виробництво. Діджиталізація виробничих проце-
сів стає не просто тенденцією, але і необхідністю 
для успішного функціонування бізнесу у існуючих 
умовах. Цей процес передбачає використання 
сучасних цифрових технологій та інструментів 
для оптимізації виробничих процесів, зменшення 
витрат та підвищення продуктивності. Успішність 
сучасного бізнесу в значній мірі залежить від здат-
ності компаній до інновацій та впровадження нова-
торських рішень у свою діяльність. Інновації стали 
важливим стимулом розвитку багатьох галузей 
економіки, адже вони дозволяють вдосконалити 
існуючі продукти та послуги, випустити на ринок 
нові товари та забезпечити конкурентні пере-
ваги. Проте інновації самі по собі не є гарантом 
успіху. Для їх успішної реалізації потрібна гнуч-
кість та здатність до імпровізації. Гнучкість управ-
ління дозволяє швидко реагувати на зміни у вну-
трішньому та зовнішньому середовищі компанії, 
а імпровізація дозволяє знаходити нестандартні 
рішення для вирішення проблем та досягнення 
поставлених цілей. Національний кіберпростір в 
сучасному світі відіграє важливу роль у форму-
ванні цифрової економіки. Це інфраструктура, 
яка забезпечує доступ до інформації та електро-
нних послуг для громадян і бізнесу. Важливою 
складовою кіберпростору є захист від кіберзагроз, 
оскільки в сучасних умовах компанії та організації 
часто стають об'єктами кібератак. Кібератаки – це 
спрямовані дії в кіберпросторі, які мають на меті 
порушення роботу інформаційно-телекомунікацій-
них систем задля втручання у конфіденційність, 
цілісність, доступність, авторство інформації [1]. 
Цифрові фахівці шукають способи захисту від 
компрометації мережевих систем. Для організацій 
доступні найпоширеніші інструменти захисту від 
кіберзагроз, особливо у поєднанні з оновленням 
програмного забезпечення. До таких інструментів 
відносять [2]:

–	 фаєрволи – це програмне забезпечення, яке 
контролює вхідні та вихідні мережеві з'єднання, 
фільтруючи їх за певними правилами безпеки;

–	 антивіруси – це програми, які виявляють та 
намагаються вилучити віруси та інші шкідливі про-
грами з комп'ютерів та мереж;

–	 системи виявлення вторгнень – це про-
грамне забезпечення, яке моніторить мережу на 
предмет незвичайних або підозрілих активностей, 
що можуть свідчити про вторгнення;

–	 криптографія або системи шифрування – це 
методи захисту інформації шляхом перетворення 
її в нечитабельний формат, який може бути про-
читаний тільки за допомогою спеціального ключа;

–	 безпечні паролі – використання унікальних 
та складних паролів є важливим аспектом без-
пеки, оскільки вони ускладнюють завдання зло-
чинцям щодо незаконного доступу до даних.

Ці інструменти становлять основу для ство-
рення надійного захисту від кіберзагроз та забез-
печують безпеку комп'ютерних систем та мереж 
у сучасному цифровому світі. Однак важливо 
пам'ятати, що безпека мережі – це постійний про-
цес, і для успішного захисту важливо постійно вдо-
сконалювати та оновлювати захисні механізми. 
Варто відзначити, що законодавча основа є фун-
даментальною для забезпечення кібербезпеки. 
Правова ситуація оцінюється через кількість 
інститутів і організацій, що відповідають за кібер-
безпеку. Її забезпечення неможливе без відповід-
них технічних знань для виявлення та реагування 
на кібератаки. Для ефективного функціонування 
системи кібербезпеки важливими елементами 
є: національна стратегія; модель управління, що 
відповідає складності завдань; наглядові органи, 
укомплектовані кваліфікованими фахівцями. 
Можливості підвищення потенціалу кібербезпеки 
оцінюються за кількістю досліджень та розро-
бок у цій галузі, наявністю освітніх та навчаль-
них програм, а також сертифікованих фахівців та 
державних установ. Для ефективної боротьби з 
кіберзлочинністю важливою умовою є розширення 
співпраці на національному та міжнародному 
рівні, що оцінюється за кількістю інформаційних 
партнерств [3].

Кіберзлочинність, як і кібервійна, явля-
ють собою нові форми деструктивних явищ. 
Кіберзлочинність охоплює злочини, здійснені у 
віртуальному просторі, через інтернет або проти 
нього. До цього типу загроз належать незаконне 
отримання, розголошення або витік інформації, 
несанкціоновані зміни даних, неналежне викорис-
тання техніки, створення, використання та розпо-
всюдження шкідливих програм, несанкціонований 
доступ до даних, поширення спаму тощо. 

Для надійного захисту кіберпростору застосо-
вуються новітні технології. Двофакторна автенти-
фікація зараз широко використовується у хмарній 
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електронній пошті і стає все більш популярною у 
роздрібному та інтернет-банкінгу; кіберрозвідка 
та аналіз є технічними засобами, що викликають 
підвищений інтерес до обміну інформацією та 
аналізу загроз. Запобігання таким загрозам, як 
фішингові атаки, крадіжка особистих даних і недо-
пущення кіберінцидентів на національному рівні, 
на наш погляд, є пріоритетними напрямами зміц-
нення кібербезпеки [4].

Висновки з проведеного дослідження. 
У сучасній цифровій економіці кібербезпека 
стає ключовим елементом для забезпечення 
стабільності, захисту даних та безперервності 
бізнес-процесів. Розвиток інформаційних тех-
нологій відкриває нові можливості для економіч-
ного зростання, проте водночас породжує і нові 
загрози. Кіберзлочинність, як складова частина 
кіберпростору, вимагає постійного моніторингу та 
вдосконалення захисних механізмів. Ефективне 
забезпечення кібербезпеки передбачає комплек-
сний підхід, що включає правові, технічні та орга-
нізаційні заходи. Законодавча база повинна бути 
адаптована до сучасних викликів, забезпечуючи 
чіткі рамки для виявлення, розслідування та пока-
рання кіберзлочинів. Технічні аспекти включають 
впровадження передових технологій, таких як 
двофакторна автентифікація, шифрування даних, 
використання систем штучного інтелекту для ана-
лізу загроз та кіберрозвідки.

Організаційний аспект кібербезпеки включає 
підготовку кваліфікованих фахівців, створення 
національних стратегій та розбудову інфраструк-
тури, яка дозволяє ефективно протидіяти кібер-
загрозам. Співпраця між державним і приватним 
секторами є критично важливою для створення 
надійної системи кібербезпеки. Обмін інформа-
цією та досвідом, спільні дослідження та розробки 
сприяють підвищенню рівня захисту в цифровому 
середовищі.

Особливу увагу слід приділяти питанням освіти 
та підвищення обізнаності користувачів про потен-
ційні загрози та методи їх уникнення. Навчальні 
програми, семінари та тренінги повинні стати 
невід'ємною частиною стратегії кібербезпеки на 
всіх рівнях – від індивідуальних користувачів до 
великих корпорацій. Важливо розуміти, що кібер-
безпека не є статичним станом, а динамічним про-
цесом, який потребує постійного вдосконалення 
та адаптації до нових викликів. Лише системний 
підхід та координація зусиль національних та 
міжнародних організацій дозволять ефективно 
захистити цифрову економіку від зростаючих 
загроз кіберпростору. У цьому контексті роль 
наукових досліджень є надзвичайно важливою, 
оскільки вони сприяють розробці нових методів та 

інструментів для забезпечення кібербезпеки, що 
відповідають сучасним викликам та тенденціям 
цифрового світу.
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У даній статті описано важливість слідування та реалізації проектів відповідно до жит-
тєвого циклу, що є важливим фактором їх успішності. Реалізація проекту вимагає чітко 
визначених стадій його розвитку. Ці стадії можуть відрізнятися залежно від галузі діяль-
ності та системи управління. Після визначення стадій розвитку проекту, необхідно пла-
нувати кожну з них детально, враховуючи ресурси, час та інші обмеження. Дуже важливо 
мати чітку стратегію виконання кожної стадії, щоб уникнути затримок і непорозумінь. 
Крім того, необхідно ретельно контролювати хід виконання проекту, щоб вчасно вияв-
ляти та вирішувати проблеми. Комунікація є ключовим елементом успішного виконання 
проекту, тому необхідно забезпечити ефективний обмін інформацією між всіма його учас-
никами. Також важливо враховувати можливі ризики і завчасно розробляти план їхнього 
управління. Після завершення кожної стадії виконання проекту необхідно проводити оцінку 
результатів, щоб переконатися, що вони відповідають поставленим цілям і вимогам. 
Навіть після завершення проекту важливо провести аналіз всіх аспектів його виконання 
для вивчення досвіду та покращення процесів у майбутньому.
Ключові слова: проект, цикл, проектний менеджмент, життєвий цикл проекту, етап, стадія. 

This article describes the importance of monitoring and implementing projects according to the life 
cycle, which is an important factor in their success. Implementation of the project requires clearly 
defined stages of its development. These stages may differ depending on the field of activity and 
management system. After determining the stages of project development, it is necessary to plan 
each of them in detail, taking into account resources, time and other constraints. It is very important to 
have a clear strategy for each stage to avoid delays and misunderstandings. In addition, it is neces-
sary to carefully monitor the progress of the project in order to identify and solve problems in time. 
Communication is a key element of successful project implementation, so it is necessary to ensure 
effective exchange of information between all its participants. It is also important to consider possible 
risks and to develop a plan for their management in advance. After the completion of each stage of 
the project, the results must be evaluated to ensure that they meet the goals and requirements. Even 
after the completion of a project, it is important to analyze all aspects of its implementation to learn from 
experience and improve processes in the future. Project monitoring and implementation are critical 
components of any successful endeavor, requiring a structured approach that aligns with the project 
life cycle. This cycle typically consists of several stages, each with its own set of tasks and goals. The 
exact stages can vary based on the nature of the project and the management framework being used. 
However, regardless of the specifics, careful planning and execution are essential to ensure project 
success. The first step in implementing a project is to define its stages clearly. This involves breaking 
down the overall goal into manageable parts, each with its own set of tasks and objectives. Monitor-
ing the progress of the project is crucial to its success. Regular meetings should be held to assess 
progress, identify potential problems, and make necessary adjustments. Risk management is another 
important aspect of project implementation. Potential risks should be identified early on, and a plan 
should be developed to mitigate them. Evaluation is also critical at the end of each stage of the project. 
This involves assessing the results against the original goals and objectives to ensure that they have 
been met. Even after the completion of a project, it is important to conduct a thorough analysis of the 
entire implementation process. This helps to identify areas for improvement and allows the team to 
learn from their experiences. Effective project monitoring and implementation are essential for project 
success. By following a structured approach that includes clear planning, regular monitoring, effective 
communication, and risk management, projects can be completed on time and within budget. Addi-
tionally, evaluating the results and learning from experience helps to improve processes and ensure 
future success.
Key words: project, cycle, project management, project life cycle, stage, phase.

ФАЗИ ЖИТТЄВОГО ЦИКЛУ ПРОЕКТІВ  
ЯК КЛЮЧОВИЙ ФАКТОР УСПІШНОСТІ ЇХ РЕАЛІЗАЦІЇ
PHASES OF THE LIFE CYCLE OF PROJECTS  
AS A KEY FACTOR IN THE SUCCESS OF THEIR IMPLEMENTATION

Постановка проблеми. В ракурсі тематики 
підвищення ефективності реалізації проектів слід 
надати увагу дотриманню фаз життєвого циклу 
проектів. Проектний цикл, починаючи з моменту 
створення проекту і закінчуючи його завершен-
ням, можна уявити як послідовність фаз, стадій 
і етапів. Ці елементи, характерні для будь-якого 
проекту, незалежно від його типу, складності та 
обсягу. На сьогоднішній день відсутній загально-
прийнятий підхід до розбиття процесу втілення 
проекту на окремі складові. Це обумовлено різ-
ницею в підходах учасників проекту до виділення 
основних точок, які дозволяють планувати, відсте-
жувати, контролювати та оцінювати його розвиток 

і, за необхідності, вносити корективи у процес  
реалізації.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
В результаті аналізу наукових праць, можна ствер-
джувати про досить великий інтерес дослідників до 
тематики фаз життєвого циклу проектів. Зокрема 
Вовк С. у своїй праці, акцентує увагу на фазах роз-
витку проекту та їх особливостях [1]. Ткач К. у своїй 
науковій праці, досліджує структуру життєвого 
циклу проектів та аналізує її вплив на ефективність 
реалізації проекту [2]. Малашок Ю., у своїй праці, 
розглядає практики розподілу реалізації проек-
тів на фази [3]. Штепа О. аналізує процеси викого 
рівня, які пов’язані з життєвим циклом проектів [4].
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Формулювання цілей статті. Основною метою 
даного дослідження можна назвати виявлення того 
який позитивний ефект життєвий цикл проектів має 
на їх реалізацію та опис заходів, які необхідно реа-
лізувати задля збільшення цього впливу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Життєвий цикл проекту є складним процесом, що 
вимагає детального планування та управління з 
моменту його початку до завершення. Він включає 
в себе різні аспекти, такі як визначення цілей та 
об'єктивів проекту, визначення потреб у ресурсах, 
розробка стратегій виконання та контроль за вико-
нанням. Життєвий цикл проекту також відображає 
динаміку змін та адаптацію проекту до нових умов. 
Кожен етап життєвого циклу відіграє важливу роль 
у виконанні цілей проекту і вимагає уваги та дбай-
ливого контролю. Управління проектом повинно 
бути гнучким і вміти швидко реагувати на зміни в 
середовищі або у вимогах.

Спроектований життєвий цикл дозволяє керів-
никам проектів розуміти, які кроки необхідно вико-
нати для досягнення успіху. Це дає можливість 
ефективно планувати та виконувати роботу, уни-
кати затримок та витратних витрат, а також забез-
печувати високу якість результатів проекту.

У кінцевому результаті, правильне управління 
життєвим циклом допомагає досягти успіху в будь-
якому проекті, незалежно від його складності чи 
обсягу [1]. Для компанії, що взялася за втілення 
проекту, важливою є якісна реалізація та отри-
мання планованих результатів. Кожна організація 
має свої унікальні цілі та очікування від проекту, 
проте основною метою завжди є успішне завер-
шення та досягнення задуманого. По-перше, для 
компанії, яка створює проект, ключовим фактором 
є не він сам, а його результат, який може бути про-
дуктом, послугою або прибутком. Керівництво та 
співробітники фокусуються на досягненні цілей та 
максимізації результативності. Важливою зада-
чею є створення чіткого плану дій та стратегії, 
щоб забезпечити ефективне виконання завдань 
та вчасне вирішення проблем, які можуть виник-
нути під час реалізації проекту. Для інших учас-
ників проекту, які виконують окремі етапи або 
роботи, завершення проекту означає завершення 
їхніх завдань та досягнення поставлених цілей.  
Для цих учасників важливо мати чітке розуміння 
своїх обов'язків та відповідальності за успіх проекту.

Життєвий цикл проектів є важливою концеп-
цією у керуванні проектами, яка допомагає керів-
никам та командам зрозуміти етапи його розви-
тку, правильно реагувати на зміни та виклики, що 
можуть виникнути під час його виконання. Кожен 
етап циклу має свої особливості і вимоги до управ-
ління, що вимагає від учасників великої уваги та 
професіоналізму. Етап задуму передбачає визна-
чення мети проекту, встановлення основних вимог 
і обмежень. На етапі підготовки розробляється 

детальний план дій, визначаються необхідні 
ресурси та встановлюються механізми контролю 
за виконанням. Етап реалізації є найтривалішим 
та ресурсомістким, коли виконується плановий 
обсяг робіт, а команда забезпечує виконання 
завдань у відповідності зі встановленими термі-
нами та бюджетом. Завершення проекту – це етап 
оцінки результатів та вивчення досвіду. Важливо 
проаналізувати досягнуті цілі та виявити недоліки, 
які можна уникнути у майбутньому. Ліквідація про-
екту означає завершення усіх дій з його виконання 
та закриття всіх питань, пов'язаних з ним [2]. 
Завершення проекту може бути також пов'язане з 
впровадженням результатів у життя, досягненням 
поставлених цілей та припиненням фінансування. 
Це може означати перехід до нового етапу розвитку 
або вирішення питань, що виникають після завер-
шення проекту. Крім того, його завершення може 
бути пов'язане з внесенням суттєвих змін у проект, 
які не були передбачені на етапі планування. Такі 
зміни можуть включати в себе розширення або ско-
рочення обсягу робіт, зміну стратегії виконання або 
внесення змін у склад учасників проекту.

Завершення проекту також може означати вилу-
чення об'єктів проекту з експлуатації або перехід 
до нових видів діяльності. Наприклад, якщо проект 
передбачає створення нового продукту, то завер-
шення проекту означатиме початок його вироб-
ництва та маркетингової діяльності. Враховуючи 
всі ці аспекти, завершення проекту є складним та 
відповідальним процесом, який вимагає від усіх 
учасників великої уваги та зосередженості. 

Проектний цикл є важливим аспектом управ-
ління проектами, оскільки він визначає послі-
довність дій та етапів, необхідних для його 
успішної реалізації. Кожна фаза даного циклу 
має свої унікальні характеристики та вимоги. 
Передінвестиційна фаза є першою стадією про-
ектного циклу і включає в себе попередні аналізи, 
оцінки та планування, які допомагають визна-
чити доцільність та основні параметри проекту. 
Ця фаза є ключовою, оскільки від неї залежить 
успішність наступних етапів. Інвестиційна фаза 
передбачає вже конкретні інвестиції у реалізацію 
проекту, такі як будівництво, закупівля обладнання 
та ресурсів, а також найм персоналу. Ця фаза 
вимагає дотримання бюджету та графіка вико-
нання робіт для запобігання затримкам та пере-
вищенню витрат. Експлуатаційна фаза включає в 
себе використання та управління проектом у робо-
чому середовищі. У цей період важливо забез-
печити його ефективне функціонування та вирі-
шення будь-яких проблем, які можуть виникнути. 
Крім того, кожна фаза проектного циклу має свої 
власні ризики та виклики, які потребують уваги 
та вирішення з боку керівництва проекту. Також 
важливо враховувати, що проектний цикл може 
бути адаптований в залежності від конкретних 
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потреб та умов для досягнення кращих результа-
тів [3]. Важливим аспектом управління проектами 
є розуміння складності взаємозв'язків між різними 
видами робіт на різних етапах проекту. Це вимагає 
гнучкості та адаптивності в плануванні та виконанні 
завдань, оскільки можливість комбінування різних 
видів робіт у просторі та часі ускладнює визна-
чення чіткої послідовності стадій проекту [4].

Управління проектом вимагає розгляду 
кожного проекту як унікального завдання, що 
вимагає індивідуального підходу. Одним із клю-
чових аспектів є здатність адаптуватися до змін 
у внутрішньому та зовнішньому середовищі, що 
може вплинути на хід проекту. Життєвий цикл 
проекту може бути різним, залежно від його 
складності, обсягу та умов виконання. Важливою 
є не тільки правильна структура життєвого циклу, 
але й ефективне управління ресурсами та кон-
троль за виконанням завдань на кожному етапі.

Ефективне управління проектом передбачає 
постійний моніторинг прогресу, вчасне виявлення 
проблем та прийняття відповідних корективних 
заходів. Крім того, важливо мати чітке розуміння 
мети та цілей проекту, щоб керувати ним ефек-
тивно та досягнути поставлених результатів. 
Узагальнюючи, успішне управління проектом 
вимагає комплексного підходу, що враховує усі 
аспекти виконання, починаючи від його задуму та 
закінчуючи ліквідацією.

Висновки з проведеного дослідження. 
Життєвий цикл проекту є складним процесом, що 
вимагає детального планування та управління 
від початку до завершення. Управління проектом 
повинне бути гнучким і вміти швидко реагувати на 
зміни в середовищі та у вимогах. Життєвий цикл 
відображає динаміку змін та адаптацію проекту до 
нових умов. Кожен етап життєвого циклу відіграє 
важливу роль у виконанні цілей проекту і вимагає 
уваги та дбайливого контролю. Спроектований 
життєвий цикл дозволяє керівникам проектів розу-
міти, які кроки необхідно виконати для досягнення 
успіху. Це дає можливість ефективно планувати та 
виконувати роботу, уникати затримок та перевитрат, 
а також забезпечувати високу якість результатів.

Для компанії, що взялася за втілення проекту, 
важливою є якісна реалізація та отримання плано-
ваних результатів. Кожна організація має свої уні-
кальні цілі та очікування від проекту, проте основною 
метою завжди є успішне завершення та досягнення 
задуманого. Для компанії, яка створює проект, клю-
човим фактором є не він сам, а його результат. 

Важливим завданням є створення чіткого 
плану дій та стратегії, щоб забезпечити ефективне 
виконання задач та вчасне вирішення проблем, які 
можуть виникнути під час реалізації проекту. 

Життєвий цикл проекту є важливою концеп-
цією у керуванні проектами, яка допомагає керів-
никам та командам зрозуміти етапи його розвитку 

та правильно реагувати на зміни та виклики, що 
можуть виникнути під час його реалізації. Кожен 
етап циклу має свої особливості і вимоги до управ-
ління, що вимагає від учасників великої уваги та 
професіоналізму. Правильне управління цим про-
цесом дозволяє досягти успішних результатів у 
будь-якому проекті.
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Мета дослідження: удосконалення системи оцінки ризику дефолту кредитного портфеля 
комерційного банку за допомогою сучасних методів аналізу та прогнозування кредитних 
ризиків. У статті здійснено аналіз наукової літератури з питань управління кредитними 
ризиками, досліджено емпіричні дані про кредитний портфель комерційного банку, засто-
совано метод Value-at-Risk (VaR) для оцінки кредитного ризику, розроблено моделі оцінки 
ймовірності дефолту позичальника за допомогою логіт-моделі, здійснено моделювання 
кредитного ризику портфеля методом Монте-Карло. Запропонована система оцінки 
ризику дефолту кредитного портфеля дозволяє банкам більш точно оцінювати кредитні 
ризики, приймати обґрунтовані рішення щодо надання кредитів, мінімізувати збитки 
та підвищити прибутковість кредитної діяльності. Ефективна система оцінки ризику 
дефолту кредитного портфеля дозволить банкам мінімізувати збитки, підвищити при-
бутковість кредитної діяльності та зміцнити довіру клієнтів.
Ключові слова: банківські ризики, кредитний ризик, дефолт, кредитний портфель,  
Value-at-Risk, логіт-модель, метод Монте-Карло.

This research aims to improve the credit portfolio default risk assessment system of a commercial 
bank using modern credit risk analysis and forecasting methods. The paper analyzes scientific litera-
ture on credit risk management. It identifies several key elements of a bank's credit risk management 
system: identification of credit risk factors, credit risk assessment, development of credit risk protec-
tion methods, credit risk monitoring and control, and credit risk management efficiency assessment.  
The factors of credit risk occurrence and their assessment methods are considered. Empirical data on 
the credit portfolio of a commercial bank are investigated. The Value-at-Risk (VaR) method is applied 
to assess credit risk. Credit risk under VaR is the maximum possible loss of a bank on a credit port-
folio at a given confidence level. The estimated amount of losses with a confidence probability is 
compared with the losses of the credit portfolio over a certain period of time. The paper develops 
models for assessing the probability of borrower default using a logit model. The Monte Carlo statistical 
simulation method is used to construct a credit loss distribution curve and simulate portfolio credit risk.  
The study is based on data on the credit history of borrowers of one of the Ukrainian banks for the 
period from 2020 to 2023. The analysis was carried out using the methods of mathematical statistics. 
To build a credit risk assessment model with the implementation of the VaR model, data on loans 
issued by a commercial bank to individuals were processed. The volume of the analyzed sample was 
1000 loans. The following information was known for each borrower: the amount of the received loan; 
its internal credit rating and other information. The empirical distribution function allows for credit portfo-
lio risk assessment based on the Value-at-Risk methodology. The proposed credit portfolio default risk 
assessment system allows banks to more accurately assess credit risks, make informed decisions on 
lending, minimize losses, and increase the profitability of lending activities. An effective credit portfolio 
default risk assessment system will allow banks to minimize losses, increase the profitability of lending 
activities, and strengthen customer confidence.
Key words: credit risk, credit portfolio, default risk, Value-at-Risk, logit model, Monte Carlo simulation, 
commercial bank.

УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ОЦІНКИ РИЗИКУ ДЕФОЛТУ  
КРЕДИТНОГО ПОРТФЕЛЯ КОМЕРЦІЙНОГО БАНКУ
IMPROVEMENT OF THE CREDIT PORTFOLIO DEFAULT RISK  
ASSESSMENT SYSTEM OF A COMMERCIAL BANK

Постановка проблеми. Сьогодні банківська 
система України переживає складний період, 
зумовлений наслідками повномасштабного втор-
гнення, фінансової кризи, політичною та законо-
давчою нестабільністю, минувшою пандемією 
COVID-19, а також багатьма іншими факторами. 
Все це спричинило зростання безробіття, банкрут-
ства малих та середніх підприємств, гальмування 
економіки та інфляції та негативно вплинуло на 
діяльність комерційних банків, зокрема на ймо-
вірність повернення кредитів та виплати відсо-
тків. У зв’язку з цим виникає потреба у перегляді 
та вдосконаленні системи управління кредитними 
ризиками в банках.

Управління кредитними ризиками є критично 
важливим для стабільності та ефективності діяль-
ності банків. У сучасних умовах, глобалізація, 
нестабільність економічного середовища, зрос-
тання конкуренції та вдосконалення методів та 
інструментів управління кредитними ризиками 

актуалізують потребу в постійному удоскона-
ленні цієї системи. Розбудова ефективної системи 
управління кредитними ризиками дозволить: зни-
зити ймовірність збитків від кредитних ризиків, 
підвищити стійкість банку до несприятливих еко-
номічних умов, збільшити  прибутковість кредит-
ної діяльності, підвищити довіру клієнтів до банку. 
Організація управління кредитними ризиками – це 
безперервний процес, який потребує постійного 
вдосконалення. Важливість організації управління 
кредитними ризиками зростає в сучасних умовах, 
що робить її необхідною умовою успішного функ-
ціонування будь-якого банку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням питань управління та оцінки банків-
ських ризиків займалися багато науковців. Серед 
вітчизняних дослідників слід відмітити наукові 
праці наступних: О. Вовчак досліджувала методи 
оцінки та аналізу кредитних ризиків, а також роз-
робляла та впроваджувала рекомендації щодо їх 
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мінімізації [2], Волкова В. В вивчала вплив кре-
дитних ризиків на фінансову стабільність бан-
ків та пропонувала шляхи їхнього подолання 
[2-3], О. Дзюблюк досліджував системний підхід 
до управління кредитними ризиками в банках 
[5], Л. Слобода аналізувала динаміку кредитних 
ризиків в Україні та розробляла прогнози їх роз-
витку [14], О. Стешенко досліджувала особливості 
управління кредитними ризиками в умовах неста-
більної економіки [17].

Закордонні вчені також приділяють увагу оцінці 
банківських ризиків, а саме: Е. Карлетті розробив 
модель оцінки кредитного ризику CreditMetrics, 
Дж. Сінкі досліджував методи управління кредит-
ними ризиками в комерційних банках, J. Altman 
розробив Z-Score модель для оцінки ймовірності 
банкрутства, K. Merton:  розробив модель Merton 
Model для оцінки кредитного ризику [16]. 

Багато інших науковців досліджували різні 
аспекти кредитних ризиків, такі як: методи оцінки 
та аналізу кредитних ризиків, шляхи мінімізації 
кредитних ризиків, вплив кредитних ризиків на 
фінансову стабільність банків а також особливості 
управління кредитними ризиками в різних умовах.

Однак, сучасний стан макро- та мікро-середо-
вища функціонування банківської системи України 
вимагає перегляду існуючого інструментарію іден-
тифікації та оцінювання ризиків, удосконалення 
методології з метою підвищення стійкості банків 
до несприятливих економічних умов та зниження 
ймовірності фінансових втрат, а також зміцнення 
банківської системи в цілому.

Формулювання цілей статті: метою дослі-
дження є удосконалення системи оцінки ризику 
дефолту кредитного портфеля комерційного банку 
за допомогою сучасних методів аналізу та прогно-
зування кредитних ризиків.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ефективне управління кредитними ризиками є 
невід'ємною частиною діяльності будь-якого банку. 
Це комплексний процес, який охоплює ряд етапів, 
від виявлення факторів ризику до постійного моні-
торингу та контролю (рис. 1). 

Система управління кредитними ризиками 
банку складається з декількох ключових елемен-
тів: виявлення факторів кредитних ризиків, оцінка 
ступеня кредитних ризиків, формування мето-
дів захисту від кредитних ризиків, моніторинг та 
контроль кредитних ризиків, оцінка ефективності 
управління кредитними ризиками [11; 18].

Для оцінки ступеня кредитних ризиків банк 
використовує різні методи, такі як (рис. 2): аналі-
тичний метод, коефіцієнтний метод (аналіз віднос-
них показників), статистичний метод (теорія ймо-
вірностей), стрес-тестування [12; 13]. 

Ефективне управління кредитними ризиками 
є ключовим фактором стійкості та стабільності 
банку. Це дозволяє знизити ймовірність збитків, 
підвищити прибутковість кредитної діяльності та 
зміцнити довіру клієнтів та інвесторів.

Концептуальну модель оцінки кредитного 
ризику комерційного банку було запропоновано 
автором у [6]. Поточне дослідження має на меті 
удосконалення оцінки ризику дефолту кредитного 

Рис. 1. Система організації управління кредитними ризиками банку

Джерело: розроблено автором на основі [4; 5; 11; 18]
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портфеля комерційного банку за допомогою мето-
дології Value-at-Risk [1], загальний алгоритм якої 
наведено на рис. 3.

Методологія Value-at-Risk (VaR) дає змогу оці-
нити величину ймовірних втрат кредитного порт-
феля протягом певного періоду часу. Важливими 
параметрами при цьому є рівень довіри та часовий 
горизонт. Для розрахунку VaR спочатку будується 
емпірична функція розподілу грошових втрат за 
кредитним портфелем, а потім визначається кван-
тиль потрібного порядку. Найпоширеніші методи 
розрахунку VaR – це метод Монте-Карло, аналі-
тичний метод та метод історичного моделювання.

Кредитний ризик за VaR – це максимально 
можливі втрати банку за кредитним портфелем 
при заданому рівні довіри. Оцінка величини втрат 
із довірчою ймовірністю порівнюється з втратами 
кредитного портфеля впродовж деякого певного 
періоду часу [11; 15]:

P Loss VaR pp �� � � ,                  (1)

де Lossp  – величина збитків за портфелем;
p  – задана довірча ймовірність.
Ці втрати можна поділити на очікувані (Expected 

Loss, EL) та неочікувані (Unexpected Loss, UL):
VaR ExpectedLoss UnexpectedLossa � �� � � .   (2)

Очікувані втрати – це середній рівень кредит-
них збитків, що виникають при невиконанні пози-
чальником своїх зобов’язань. Неочікувані втрати 
показують відхилення збитків від розрахованого 
середнього значення.

Очікувані втрати розраховуються за наступною 
формулою:

EL PD CE RRp
i

N

i i i� �� �� �
�
�
1

1* * ,          (3)

де PDi – ймовірність того, що дефолт пози-
чальника відбудеться;

CEi  – вартість активів, що є схильними до 
ризику у момент настання дефолту;

RRi  – рівень відшкодування завданих втрат.
Неочікувані втрати:

Рис. 2. Система оцінки ступеня кредитних ризиків

Джерело: розроблено автором на основі [12; 13; 17]

 

Рис. 3. Оцінка кредитного ризику за допомогою Var-моделі

Джерело: розроблено автором на основі [1]
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UnexpectedLoss VaR ExpectedLossa� �� � .   (4)
Метод статистичного моделювання Монте-

Карло використовується для побудови кривої роз-
поділу кредитних втрат. Цей метод дозволяє гене-
рувати випадкові числа, що імітують дефолтні дані 
позичальників, які потім об’єднуються в портфель, 
утворюючи сукупну оцінку збитків. Важливо зазна-
чити, що розподіл збитків по кредитному портфелю 
не завжди відповідає відомим класам розподілів. 
Тому метод Монте-Карло є гнучким інструментом 
для моделювання будь-яких видів розподілів.

Очікувані втрати, як правило, мають прямий 
вплив на прибуток і рентабельність банку від нада-
ного їм кредитного продукту, оскільки за кожним 
кредитом потрібно відраховувати резервну суму в 
розмірі не менше ELi  в спеціальний передбаче-
ний резервний фонд. Оцінене значення величини 
очікуваних втрат (ELp ) показує, в яких масштабах 
і обсягах банку необхідно формувати резерви на 
можливі втрати за виданими позиками. Величина 
несподіваних втрат або Сredit VаR знаходить 
власний рівень надійності як кредитного порт-
феля, так і банку в цілому. Власний рівень надій-
ності визначають відповідністю капіталу банку 
можливим неочікуваним втрат. Головна функція 
банківського капіталу виражається в захисті банку 
від банкрутства, він виступає своєрідною «подуш-
кою безпеки», яка надає вкладникам і кредито-
рам можливість відшкодувати свої кошти навіть 
у випадках виникнення великих непередбачених 
втрат збитків.

В комерційному банку основною є рейтингова 
система аналізу та оцінки позичальників, яка 
надає змогу проведення перевірки кредитоспро-
можності останнього. Така методика базується 
на якісних та кількісних характеристиках клієнтів.  
До таких відносяться: показники фінансової 
звітності, кредитної історії позичальника, тощо. 
Причому, перелік параметрів з яких складається 
рейтингова оцінка, розголошувати не можна. 
В кінці аналізу кредитний рейтинг та група ризику 
приписуються кожному позичальнику. 

Виділяють п’ять класів боржників (фізичних 
осіб). Рейтингові групи дозволяють об'єднати схо-
жих по фінансовому стану позичальників. Такий 
поділ представлений у табл. 1.

Дослідження ґрунтується на даних про кре-
дитну історію позичальників одного з українських 
банків за період з 2020 по 2023 рік. Аналіз про-
водився за допомогою методів математичної ста-
тистики. Для побудови моделі оцінки кредитного 
ризику з впровадженням моделі VaR, обробці під-
далися дані за кредитами, видані комерційним 
банком фізичним особам. Обсяг проаналізованої 
вибірки склав 1000 позик [9]. За кожним позичаль-
ником була відома наступна інформація: сума 
отриманого кредиту; його внутрішній кредитний 
рейтинг та інша інформація.

Дефолтом у даному випадку вважаються 
позики за якими закріплено статус «поганий». 
Загальна кількість кредитних операцій у вибірці 
становить 1000, з них 270 – дефолтні. Вихідні дані 
наведено у табл. 2.

Таблиця 1
Рейтингові класи позичальників 

Клас Фінансовий 
стан

Кредитний рейтинг Кількість 
календ-х днів 
прострочення 

погашення 
боргу

Динаміка 
абсолютних 
і відносних 
показників 
фінансової 

звітності

за міжнародною 
шкалою

за класифікацією  
РА "Standard & Poor's" /  

"Fitch Ratings"/ 
"Moody's Investors 

Service

Клас 1 високий не нижчий, 
ніж рівень "A-" рівень "A3" < 3 днів стабільно 

позитивна

Клас 2 добрий не нижчий, 
ніж рівень "ВВВ-" рівень "ВааЗ" < 7 днів переважно 

позитивна

Клас 3 задовільний не нижчий, 
ніж рівень "В-" рівень "ВЗ" < 15 днів різноспрямована

Клас 4 незадовільний не нижчий, 
ніж рівень "С" 

рівень "Са", або боржник 
(нерезидент) не має 
кредитного рейтингу 
за міжнародною шкалою

< 30 днів негативна 

Клас 5 критичний рівня "D" 
рівень "Са", або боржник 
(нерезидент) не має 
кредитного рейтингу 
за міжнародною шкалою

більше 30 днів
стабільно 
негативна 
динаміка

Джерело: [2; 8; 10]
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У межах дослідження було проаналізовано 
загальну кількість позичальників кожного класу та 
виявлено, яка кількість з них виявилися нездат-
ними виконати свої зобов'язання перед банком. 
Ймовірність дефолту позичальників розраховува-
лася як відношення кількості позичальників, що не 
здатні виконати свої зобов’язання, до загальної їх 
кількості (табл. 3).

Отримані розрахунки є основою для вирішення 
задачі обчислення очікуваних втрат кредитного 
портфеля на основі формул (1)-(4).

Очікувані втрати є важливим показником кре-
дитного ризику. Вони показують, скільки грошей 
банк очікує втратити внаслідок дефолтів за креди-
тами протягом певного періоду часу. 

У дослідженні було здійснено розрахунок очіку-
ваних втрат по кожному з 5 позичальників та зага-
лом по кредитному портфелю (рис. 5). Результати 
розрахунків наведено на рис. Значення ймовірних 
втрат складе 10912 тис. грн., що дорівнює 24% 
вартості портфелю.

Наступним етапом реалізації запропонованого 
алгоритму стала оцінка рівня несподіваних втрат по 
кредитному портфелю за наступним алгоритмом:

1.	Для кожного рейтингу були згенеровані 
випадкові величини, що відповідають ймовірності 
дефолту.

2.	Було здійснено розрахунок рівня збитків для 
кожного позичальника.

3.	Шляхом підсумовування втрат по кожному 
клієнту визначені сумарні збитки по кожній групі 
позичальників.

4.	Розраховано сукупний рівень втрат по порт-
фелю.

5.	Кроки 1-4 були повторені багато разів та 
побудована емпірична функція розподілу втрат по 
портфелю (рис. 6).

У результаті реалізації цих кроків було отри-
мано оцінку кредитного ризику портфеля з ймовір-
ністю 0,99. 

CreditVaR VaR ELp� �� � �0 99, %

= =� � �� � � � �34308 10911 23396– . .тис грн
Таким чином, рівень очікуваних збитків за 1 рік 

становить 34 308 тис. грн. Це 52,76% від загальної 
суми кредитного портфеля. У сумі VaR  кредит-
ного портфеля має 52 76 24 14 76 9, % , % , %� � �  від 
суми всіх кредитів портфеля.

Запропонований метод оцінювання ризику кре-
дитного портфеля слід застосовувати повторно 
при будь-якій зміні структури портфеля: у такому 
випадку необхідна його повторна оцінка. База 
даних з інформацією про клієнтів також потребує 
регулярного оновлення.

Висновки з проведеного дослідження. 
Результати дослідження свідчать про те, що ймо-
вірність дефолту значно вища у позичальників 
з низьким кредитним рейтингом. Метод Монте-
Карло дозволив згенерувати дефолтні дані 

Таблиця 2
Кредитний портфель комерційного банку

Клас

Кредитний рейтинг за 
міжнародною шкалою за 

класифікацією рейтингових 
агентств "Standard & Poor's" 

або "Fitch Ratings"

Внесок у % 
від поточного 

доходу 
(в середньому)

Кількість 
позичальників

Кількість 
дефолтів

Сума позики, 
грн

Клас 1 від AAA до A- <15 317 159 15 000 704
Клас 2 від BBB+ до BBB- 15-25 112 45 4 342 323
Клас 3 від BB+ до B- 25-35 199 32 16 214 259
Клас 4 від CCC+ до С >35 102 34 9 640 934
Клас 5 D - - - -
Сума - 1000 270 45 198 220
Джерело: розроблено автором

Таблиця 3
Ймовірність дефолту позичальників за групами

Клас Рейтинг Ймовірність дефолту
Клас 1 від AAA до A- PA = 0 50,
Клас 2 від BBB+ до BBB- PB = 0 40,
Клас 3 від BB+ до B- PC = 0 16,
Клас 4 від CCC+ до С PD = 0 33,
Клас 5 D PE = 0

Джерело: розроблено автором 
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позичальників та здійснити сукупну оцінку збит-
ків. У результаті дослідження було підтверджено, 
що розподіл збитків по кредитному портфелю не 
завжди відповідає відомим класам розподілів. 
Тому запропонований підхід дозволив врахувати 
складні взаємозв’язки між позичальниками та кре-
дитними установами, водночас проявити гнучкість 
у моделюванні різних факторів ризику. 

Запропонований підхід до оцінки ризику 
дефолту кредитного портфелю має певну 

обчислювальну складність, потребує великої кіль-
кості спостережень, водночас дозволяє адапту-
вати систему аналізу ймовірності дефолту з ура-
хуванням нових моделей.

Загалом дослідження показало, що для забез-
печення ефективності банківського функціону-
вання, необхідно зменшити й удосконалити методи 
оцінки та управління кредитним ризиком. Саме 
в компетенції держави знаходиться можливість 
забезпечення умов доступності позичальників до 

Рис. 4. Сума очікуваних втрат кредитного портфелю, тис. грн

Джерело: розроблено автором 
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кредитних ресурсів банків через створення нор-
мального бізнес-середовища для їх діяльності. На 
банки ж покладається необхідність впровадження 
ефективних й надійних методів вдосконалення 
процесу кредитування та інструментів мініміза-
ції рівня кредитного ризику з метою покращення 
ефективності банківського функціонування.
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Стаття присвячена дослідженню системи медичного страхування в Україні. У роботі 
проводиться порівняльний аналіз обов'язкового та добровільного медичного страху-
вання, визначаються їхні відмінності та схожості. Також проведений аналіз ринку медич-
ного страхування в Україні, зосереджуючись на діяльності провідних страхових компаній. 
Висвітлюються тенденції у розвитку цього ринку, зокрема зменшення кількості компаній, 
які надають послуги добровільного медичного страхування, та зростання популярності 
приватного медичного страхування. Дослідження також охоплює вплив військового кон-
флікту на ринок медичного страхування в Україні. На прикладі страхової компанії "Уніка" 
аналізуються зміни в обсягах премій та витрат на страхові виплати у зв'язку зі складною 
економічною ситуацією та нестабільністю.
Ключові слова: медичне страхування, страхові компанії, доступність медичних послуг, 
фінансування, військовий конфлікт.

The article provides a comprehensive analysis of the medical insurance system in Ukraine, focusing 
on comparing mandatory and voluntary types of insurance. It examines the specifics of each type of 
insurance, their role in providing access to medical services for the population, financing methods, 
and coverage possibilities.The first part of the paper is dedicated to a detailed comparative analysis of 
mandatory and voluntary medical insurance. Legislative aspects, purposes, coverage scopes, fund-
ing methods, and insurance contributions for each type of insurance are studied. It also explores the 
trends in the development of the medical insurance market based on the rating of insurance compa-
nies offering voluntary medical insurance in Ukraine, noting a decrease in the number of companies 
providing voluntary insurance and an increase in the popularity of private medical insurance every 
year. The second part of the paper analyzes the impact of the military conflict on the medical insur-
ance market through the activities of leading insurance companies. Changes in premium volumes, 
expenses on insurance payouts, and client acquisition are studied in relation to the complex economic 
situation and instability in the country due to military actions on Ukrainian territory. The author examines 
the impact of the military conflict on the medical insurance market in Ukraine, focusing on the activities 
of the leading insurance company "Uniqa." The research results show a decrease in premium volumes 
and an increase in expenses on insurance payouts and client acquisition due to the complex economic 
situation and instability. However, the company has shown some resilience and positive results in its 
insurance activities, indicating its effectiveness in crisis conditions. Overall, the conducted research 
points to the necessity of further development of the medical insurance system in Ukraine to ensure 
accessibility and quality of medical services for the entire population. Additionally, it underscores the 
importance of improving the state program of medical reforms and supporting insurance companies in 
challenging conditions during the military conflict.
Key words: medical insurance, insurance companies, accessibility of medical services, funding,  
military conflict.

МЕДИЧНЕ СТРАХУВАННЯ В УКРАЇНІ: СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ
MEDICAL INSURANCE IN UKRAINE: STATUS AND PROSPECTS

Постановка проблеми. У сучасному світі 
медичне страхування визначається як ключовий 
елемент системи забезпечення доступу до медич-
них послуг для населення. Україна, як і багато 
інших країн, стикається з численними викликами 
у цій галузі, такими як недостатнє фінансування, 
низький рівень якості послуг, а також нестабільність 
в умовах військового конфлікту. Однак, відомо, 
що медичне страхування може стати ефектив-
ним інструментом для забезпечення всебічного 
доступу до медичної допомоги, якщо воно буде 
ретельно розроблене та реалізоване.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасні проблеми, пов’язані з дослідженням 
медичного страхуваввня в Україні, входять до кола 
наукових інтересів багатьох вчених. Вони знайшли 
відображення у працях Коваль О.А., Ночвай О.І., 
Климчук Н.Я., Сташенко О.Д., Ус Ю.В.

Постановка завдання. Мета роботи полягає 
у дослідженні системи медичного страхування 
в Україні. Завдання включає порівняльний 
аналіз обох видів страхування, вивчення впливу 
військового конфлікту на ринок страхування, 
аналіз тенденцій розвитку ринку та розробку 
рекомендацій для його удосконалення.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Кожна людина має право на доступ до засобів 
підтримки свого здоров'я, одним з таких 
засобів є медичне страхування, яке забезпечує 
гарантованість та додаткові ресурси у сфері охо-
рони здоров'я.

Медичне страхування – це система громадської 
охорони здоров’я, економічною основою якої є 
фінансування медичних витрат зі спеціальних 
страхових фондів [1, с. 8].

Медичне страхування в Україні є досить 
різноманітним, але загалом його можна поділити 
на державне та комерційне (рис. 1). 

Обов’язкове медичне страхування (ОМС) 
забезпечує базовий рівень медичного обслуго-
вування для всіх громадян України через загаль-
нонаціональне медичне страхування та медичні 
фонди. Добровільне медичне страхування (ДМС) 
дозволяє отримувати розширений пакет медичних 
послуг за додаткову плату, включаючи консульта-
ції у висококваліфікованих лікарів, обстеження, 
лікування в приватних клініках та покриття витрат 
на ліки та інші послуги. Корпоративне медичне 
страхування часто пропонується роботодавцями 
як частина соціального пакету для співробітників. 
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Воно може бути подібним до ДМС, але покриття та 
умови можуть відрізнятися.

Обов'язкові та добровільні види страхування 
мають свої особливості та роль у забезпеченні 
доступу до медичних послуг населення. 
Проведення детального порівняльного аналізу 
їх відмінностей та схожостей допоможе краще 
розуміти ці системи (табл. 1).

В Україні, система медичного страхування 
постійно розвивається. Державна програма 
медичних реформ спрямована на поліпшення 
якості медичного обслуговування та доступність 
послуг для всіх громадян , але обмеженість фінан-
сових ресурсів держави викликає низьку якість 
медичних послуг та неспроможність оновлення 
матеріально-технічної бази державних медичних 
закладів. Це призводить до обмеженого доступу 
до медичної допомоги для частини населення і 
негативно впливає на рівень захворюваності та 
загальний рівень життя громадян України, тому 
спостерігається зростання популярності приват-
ного медичного страхування, оскільки воно дає 
можливість отримати більше послуг та швидший 
доступ до медичної допомоги.

Але кількість страхових компаній, які нада-
ють послуги добровільного медичного страху-
вання щороку зменшується, що зумовлено тим, 

що населення не має можливості брати участь 
у добровільному медичному страхуванні через 
низький рівень життя, що не дозволяє сплачувати 
страхові внески в необхідному обсязі. У 2023 році, 
серед лідерів на ринку добровільного медичного 
страхування першість посідає страхова компанія 
"УНІКА" (табл. 2).

Аналізуючи дані таблиці, можна побачити, що 
страхова компанія "УНІКА" видається лідером за 
обсягом премій та виплат у сфері добровільного 
медичного страхування за 2023 рік. Протягом 
багатьох років страхова компанія має провідні 
позиції на українському ринку за зборами стра-
хових премій, виплатами, активами та часткою 
ринку non-life страхування. Крім того, компанії 
"ІНГО" та "UNIVERSALNA" також мають значні 
суми премій та виплат, що підтверджує їхню 
конкурентоспроможність на ринку. Інші компанії, 
хоча й мають менші обсяги, все ж є активними учас-
никами ринку. Загалом, більшість компаній мають 
більше премій, ніж виплат, що може свідчити про 
їхню прибутковість та стабільність під час склад-
них політико-економічних труднощів.

Щоб розглянути ефективність роботи стра-
хових компаній у галузі медичного страхування, 
їхню фінансову стабільність та здатність випла-
чувати компенсації своїм клієнтам пропонуємо 

Рис. 1. Види медичного страхування в Україні [1, с. 9]

Види медичного страхування в Україні 

Обов’язкове медичне 
страхування (ОМС) 

Добровільне медичне 
страхування (ДМС) 

Корпоративне 
медичне страхування 

Таблиця 1
Порівняльна таблиця обов'язкового та добровільного медичного страхування

Особливості Обов'язкове медичне страхування Добровільне медичне страхування

Законодавство Регулюється законами та нормативними 
актами, обов'язкове для всіх громадян

Регулюється законодавством, 
але не є обов'язковим для всіх громадян

Цільове 
призначення

Забезпечення доступу до базових медичних 
послуг для всього населення

Надає додатковий страховий захист та доступ 
до розширеного спектру медичних послуг 
за додаткову плату

Покриття витрат
Зазвичай покриває основні медичні послуги, 
що включені до переліку обов'язкового 
медичного страхування

Покриває різноманітні медичні послуги 
в залежності від умов договору

Фінансування Фінансується з обов'язкових страхових внесків 
громадян та державних асигнувань

Фінансується за рахунок страхових внесків 
від індивідуальних або корпоративних клієнтів

Страхові внески Фіксовані та встановлені законом Залежать від обраного пакету послуг 
та ризиків, пов'язаних зі станом здоров'я

Доступність Гарантує доступ до базових медичних послуг 
для всіх громадян

Надає додатковий захист та можливість 
вибору медичних послуг за власним 
бажанням
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проаналізувати рівень виплат найбільших страхо-
вих компаній (рис. 2).

Багато компаній показали стабільний або зрос-
таючий тренд у виплатах протягом років, незва-
жаючи на коливання, загальний тренд у більшості 
компаній залишається позитивним, що свідчить 
про стійкість системи медичного страхування в 
Україні.

З 2022 року Україна продовжує перебувати 
в умовах військового конфлікту, що впливає на 
різні сфери економіки, включаючи страхування. 
Для аналізу впливу цього стану на добровільне 
медичне страхування в Україні розглянемо 
динаміку показників компанії "Уніка" за 2021 та 
2022 роки (табл. 3).

У 2021 році компанія "Уніка" заробила премії на 
суму 950 162 тис. грн, але в 2022 році цей показник 
скоротився до 921 053 тис. грн. Це може свідчити 
про зниження інтересу населення до медичного 

страхування у зв'язку зі складною економічною 
ситуацією та нестабільністю. Чисті зароблені стра-
хові премії також зменшилися з 927 532 тис. грн у 
2021 році до 899 215 тис. грн у 2022 році. Це може 
вказувати на зниження обсягу укладених догово-
рів страхування та відповідно зниження доходів 
компанії.

Негативним впливом військового стану є також 
збільшення чистих виплат страхових відшкодувань 
у 2022 році, які склали -461 387 тис. грн, порівняно 
з -625 833 тис. грн у 2021 році. Аквізиційні витрати 
на рік 2022 зросли до -138 684 тис. грн порівняно з 
-117 537 тис. грн у 2021 році. Це може свідчити про 
підвищені витрати на привернення нових клієнтів 
в умовах нестабільності та конкуренції на ринку.

Незважаючи на це, результат від страхової 
діяльності до вирахування адміністративних та 
інших операційних витрат на страхову діяльність 
виявився позитивним і зріс до 274 509 тис. грн у 

Таблиця 2
Рейтинг страхових компаній за ДМС за 2023 рік, тис. грн. [2]

№ Страховик Премії, тис. грн. Виплати, тис. грн.
1 УНІКА 1 069 341 573 174
2 ІНГО 658 480 450 669
3 UNIVERSALNA 571 966 271 316
4 ARX 524 209 265 448
5 ВУСО 492 170 279 140
6 ТАС СГ 385 008 164 310
7 УСГ 380 157 240 672
8 PZU УКРАЇНА 237 890 144 692
9 АРСЕНАЛ СТРАХУВАННЯ 229 007 90 881

10 КРАЇНА 164 845 103 781

Рис. 2. Рівень виплат найбільших страхових компаній України, % [2]
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2022 році, порівняно з 192 145 тис. грн у 2021 році. 
Це може бути вказівкою на успішність стратегій 
управління ризиками та фінансової діяльності 
компанії "Уніка" в умовах війни.

Таким чином, військовий стан впливає на 
добровільне медичне страхування в Україні, 
зокрема на діяльність страхової компанії "Уніка", 
зменшуючи обсяги премій та збільшуючи 
витрати на страхові виплати та аквізицію клієн-
тів. Однак, компанія виявила певну стійкість та 
позитивний результат від страхової діяльності, 
що може свідчити про її ефективність у роботі в  
умовах кризи.

Висновки з проведеного дослідження. 
У результаті проведеного дослідження можна 
зробити наступні висновки. Порівняльний аналіз 
обов'язкового та добровільного медичного страху-
вання показав, що обидва види страхування мають 
свої переваги та недоліки, але разом вони забез-
печують широкий спектр послуг для населення. 
Вплив військового конфлікту на ринок медичного 
страхування свідчить про необхідність адаптації 
стратегій управління та фінансування страхових 
компаній до умов нестабільності. Тенденції розви-
тку ринку показують зростання популярності при-
ватного медичного страхування, що вимагає уваги 
з боку держави та регуляторів. 

Отже, для подальшого удосконалення системи 
медичного страхування в Україні необхідно роз-
глядати можливість розвитку обох видів страху-
вання, здійснювати ефективні заходи з управління 
ризиками та фінансами в умовах нестабільності, 
а також створювати стимули для розвитку приват-
ного медичного страхування з метою покращення 
доступності та якості медичних послуг для всього 
населення.
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Таблиця 3
Результати діяльності СК "УНІКА" 

за добровільним видом медичного страхування 2021–2022 рр., тис. грн. [3; 4]

Показники 
Роки Відхилення 

2021 2022 Абсолютне, 
тис. грн Відносне, %

Премії зароблені, загальна сума 950 162 921 053 -29 109 96,9
Чисті зароблені страхові премії 927 532 899 215 -28 317 96,9
Чисті виплачені страхові відшкодування -625 833 -461 387 164 446 73,7
Чиста сума витрат на страхові відшкодування -617 850 -486 022 131 828 78,7
Аквізиційні витрати -117 537 -138 684 -21 147 118,0
Результат від страхової діяльності до вирахування 
адміністративних та інших операційних витрат 
на страхову діяльність

192 145 274 509 82 364 142,9
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Депозитні операції є невід’ємною частиною діяльності будь-якого банку. В даній статті 
висвітлено особливості депозитних операцій у комерційному банку в сучасних умовах. 
Доведено важливість проведення таких операцій для всіх учасників фінансово-кредитних 
взаємовідносин, таких як держава, банк і звичайні громадяни. Подано визначення комер-
ційного банку, депозитів, кредитів. Проаналізовано прямий і опосередкований зв’язок між 
кредитними і депозитними операціями. Сформовано головну функцію депозитів у комер-
ційному банку. Представлено розширену класифікацію депозитних операцій. Розкрито 
перелік основних особливостей обліку депозитних операцій у комерційному банку в системі 
бухгалтерського обліку банків, яка значно відрізняється від облікової системи звичайних 
підприємств. Також детально досліджено аспект проведення аудиту депозитних опера-
цій, як внутрішнього, так і зовнішнього. Окреслено значення обліку та аудиту депозитних 
операцій у контексті фінансових рішень комерційного банку. 
Ключові слова: комерційний банк, депозит, кредит, бухгалтерський облік депозитних  
операцій, аудит депозитних операцій. 

Banks are an important component of the financial system of any country, as they help the development 
of the economy by saving the savings of the population and providing loans for business development 
or personal needs. The largest part of the bank’s monetary resources is occupied by borrowed funds. 
Because of this, the problem of increasing the number of deposits is always the most acute. Banks 
should accumulate free funds of depositors in order to invest them in the development of the economy 
in the future. At the same time, the resources involved are the basis for the development of credit activity, 
which gives the bank the greatest profit. The mutual benefit of deposit operations is that for the bank’s 
client, they are an opportunity to safely save savings and receive interest income; it is the simplest type 
of investment available to everyone. Therefore, deposit operations are an integral part of the activity 
of any bank. This article highlights the peculiarities of deposit operations in a commercial bank in 
modern conditions. The importance of conducting such operations for all participants in financial and 
credit relations, such as the state, the bank and ordinary citizens, has been proven. The definition of a 
commercial bank, deposits, loans is provided. The direct and indirect connection between credit and 
deposit operations is analyzed. The text of the article also considers the concept of banking services, 
especially lending and deposits, which are the main source of funds for banks. It also addresses 
the functions of deposit operations, including the acceptance of deposits, the provision of customer 
security, and the use of deposits for lending. In this publication, you can also familiarize yourself with 
the extended classification of deposit operations in a commercial bank. The text of the article considers 
the list of the main features of accounting in banks, emphasizing the specifics of operations, such as 
loans and deposits, which is significantly different from the accounting system of ordinary enterprises. 
The main features of the accounting of deposit operations include the registration of contributions and 
interest, control over the movement of funds, the formation of reserves and the preparation of financial 
statements. Also, banks are guided by their specific plan of accounting accounts. In this article, it 
is also possible to familiarize yourself with the list of some basic typical accounting transactions. 
Also, the text of the article considers the process of auditing deposit operations in the bank, which 
includes planning, gathering and analyzing information, evaluating internal control, performing special 
tests, analyzing risks, preparing a report and checking the main aspects, such as the correctness 
of deposit registration, compliance with internal procedures and compliance with legislation.  
The content and differences of internal and external audit have been clarified. This process helps 
ensure effective management and control in the bank, and also provides an objective assessment of 
financial statements. The importance of accounting and auditing of deposit operations in the context of 
financial decisions of a commercial bank is outlined. General conclusions are made.
Key words: commercial bank, deposit, credit, accounting of deposit operations, audit of deposit  
operations. 

ОБЛІК ТА АУДИТ ДЕПОЗИТНИХ ОПЕРАЦІЙ  
В КОНТЕКСТІ ФІНАНСОВИХ РІШЕНЬ У КОМЕРЦІЙНОМУ БАНКУ 
FEATURES OF ACCOUNTING AND AUDIT OF DEPOSIT OPERATIONS  
IN A COMMERCIAL BANK

Постановка проблеми. Банки – важлива скла-
дова фінансової системи будь-якої країни, так як 
вони допомагають розвитку економіки шляхом 
збереження заощаджень населення та надання 
займів для розвитку бізнесу чи на особисті потреби. 
Найбільшу частину грошових ресурсів банку 
займають залучені кошти. Через це проблема 
збільшення кількості депозитів завжди стоїть най-
гостріше. Комерційні банки фінансові посередники 
мають акумулювати вільні кошти вкладників аби 
інвестувати їх у розвиток економіки в подальшому. 
Водночас залучені ресурси – основа для розвитку 
кредитної діяльності, яка дає банку найбільший 

прибуток. Взаємовигідність депозитних опера-
цій полягає в тому, що для клієнта банку, вони є 
можливістю для безпечного збереження заоща-
джень та отримання прибутку з нарахування від-
сотків; це найпростіший вид інвестицій, доступний 
кожному. Достовірна інформація про депозитні 
операції формується у системі бухгалтерського 
обліку комерційного банку, що має бути підтвер-
джено незалежними аудиторами. Тому фінансові 
рішення щодо залучення коштів у депозити мають 
прийматися у тому числі на підставі обгрунтова-
них висновків, сформованих на підставі певних 
аудиторських доказів та аудиторських процедур.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Банківська діяльність цікавить багатьох науков-
ців та вчених в сфері економіки. Тож депозитним 
операціям, як ключовому аспекту роботи комер-
ційних банків України, приділяли увагу в своїх 
дослідженнях такі експерти як Белікова Т.В., 
Добровольська О.В., Мулик Т.О., Кучерук І.В., 
Федишин М.П., Зюкова М.М., Петраковська О.В., 
Андросова О.Ф. Та інші. Перераховані вчені зде-
більшого зосереджують свою увагу на сучасному 
стані депозитних операцій в Україні та формуванні 
шляхів його удосконалення.

Постановка завдання. Метою проведеного 
дослідження є визначення облікового відобра-
ження і аудиту депозитних операцій та форму-
вання на цій підставі фінансових рішень комерцій-
них банків України.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У відповідності з Законом України № 2121-III, 
банк – це юридична особа, яка отримала банків-
ську ліцензію та має виключне право на надання 
банківських послуг [1], таких як приймання депо-
зитів, надання кредитів, інвестиційні послуги, 
ведення рахунків та валютні операції.

Кредитування перебуває у нероздільному 
зв’язку із депозитами і являє собою процес, за 
якого банк або фінансова установа надає грошові 
кошти клієнтові на умові подальшого повернення 
з відсотками. Кредитні операції створюють більшу 
частину доходів банку та становлять основну 
частину його чистого прибутку. Отже, депозити є 
ресурсною базою для надання кредитів аби отри-
мати дивіденди, адже залучені кошти є найбільш 
прибутковою частиною ресурсної бази банку, яка в 
декілька разів перевищує його власні кошти. 

Як джерело залучених коштів депозит – це гроші 
в національній або іноземній валюті, коштовні 
метали, які передаються від клієнта до банків-
ської установи на умовах повернення, строковості 
і нарахування відсотків, що обов’язково підтвер-
джується договором [1].

Зазначимо, що ключова функція депозитних 
операцій банку полягає в залученні, розміщенні 
та управлінні депозитами, залученими від клієн-
тів та інших учасників фінансового ринку [2, с. 87]. 
Основні аспекти цієї функції включають:

–	 приймання депозитів;
–	 забезпечення безпеки клієнтів та забез-

печення ліквідності для виплати коштів в разі 
потреби [3];

–	 нарахування відсотків;
–	 надання послуг з управління депозитами 

(такі як автоматичні перекази, інвестиційні опції 
або фінансове планування);

–	 використання депозитів для кредитування.
Загалом, функція депозитних операцій відіграє 

важливу роль у фінансовій системі, допомагаючи 
забезпечити стабільність та ліквідність банку, а 

також надаючи клієнтам можливість зберігання та 
збільшення своїх фінансових активів.

Існують різноманітні класифікації депозитних 
операцій, в даній статті ми пропонуємо розглянути 
поділ депозитних операцій з точки зору особли-
востей їх відображення в системі бухгалтерського 
обліку (табл. 1).

Таблиця 1
Класифікація депозитних операцій 

у комерційному банку
Критерії поділу 

депозитів Види депозитів

За економічним 
значенням

- активні депозити 
- пасивні депозити 

За критеріями 
депонентів

- депозити суб’єктів господарської 
діяльності 
- депозити фізичних осіб 
- депозити інших банківських 
установ 

За строками 
використання

- депозити на визначений термін 
(строкові)
- депозити на запит 
- ощадні вклади 

За валютою - депозити в національній валюті 
- депозити в іноземній валюті 

Джерело: розроблено авторами на основі [4, с. 802]

Бухгалтерський облік в банках має свої осо-
бливості порівняно з підприємствами. Основна 
відмінність полягає в специфіці операцій: банки 
працюють з фінансовими інструментами, такими 
як позики, депозити, інвестиції тощо, що вимагає 
специфічних методів обліку та контролю за ризи-
ками. Закономірно до цього, План рахунків бухгал-
терського обліку банків суттєво відрізняється від 
звичайного плану рахунків. Крім того, банківський 
облік підлягає строгому регулюванню з боку фінан-
сових органів, що впливає на ведення фінансової 
звітності.

Основні особливості бухгалтерського обліку 
саме депозитних операцій полягають в наступ-
ному: 

1. Облік внесків – реєстрація внесків клієнтів на 
їх депозитні рахунки;

2. Облік відсотків – розрахунок та облік від-
сотків, що нараховуються на збережені кошти  
клієнтів є чи не найвизначнішою за складністю 
особливістю;

3. Реєстрація руху коштів – відображення 
руху коштів від внесення до зняття з депозитного 
рахунку;

4. Резервування – формування резервів на 
покриття можливих втрат по депозитах;

5. Звітність – підготовка фінансової звітності, 
яка відображає стан депозитних операцій та їх 
вплив на фінансове становище підприємства 
[5, с. 136].
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Для більшого унаочнення доцільно буде роз-
глянути облік депозитів на прикладі типових про-
водок бухгалтерського обліку банків щодо депо-
зитних операцій (табл. 2).

Звісно, це лише деякі типові проводки. Реальні 
проводки можуть відрізнятися в залежності від 
конкретних умов договорів з клієнтами, внутрішніх 
політик банку та регулятивних вимог.

Закон України № 679-ХІV від 20.05.1999 р.  
зазначає, що банки зобов’язані подавати НБУ 
фінансову звітність, враховуючи вимогу щорічно 
проводити аудит власної фінансово-господарської 
діяльності [6].

Аудит депозитних операцій банку – це процес 
незалежного огляду та перевірки всіх аспектів та 
процедур, пов’язаних з прийманням, управлінням 
та використанням депозитів від клієнтів. Основна 
мета аудиту полягає у забезпеченні того, що депо-
зитні операції банку відповідають встановленим 
внутрішнім положенням, регулятивним вимогам 
та стандартам бухгалтерського обліку [7, с. 261].

Розділяють два основних види аудиту, які віді-
грають важливу роль у забезпеченні ефективного 
управління та нагляду за фінансовою діяльністю 
банку: внутрішній та зовнішній. 

Зовнішній аудит здійснюється зовнішньою 
аудиторською фірмою, яка надає об’єктивну та 
незалежну думку щодо фінансової звітності банку; 
підлягає вимогам законодавства та стандартам 
аудиту, таким як Міжнародні стандарти аудиту та 
охоплює перевірку фінансової звітності банку та 
видачу думки щодо її правильності, достовірності 
та повноти.

Внутрішній аудит проводиться внутрішньою 
аудиторською службою, яка зазвичай є складовою 
частиною банку. Внутрішній аудит спрямований на 
оцінку ефективності внутрішніх контрольних про-
цедур, процесів та політик, а також на надання 
рекомендацій з їх поліпшення. Він може охоплю-
вати широкий спектр аспектів діяльності банку, 
включаючи фінансовий управлінський облік, 
управління ризиками, дотримання внутрішніх 
положень та політик, а також інші області [8, с. 20].

Хоча зовнішній та внутрішній аудит мають різні 
функції та характер, вони взаємодоповнюють 
один одного, сприяючи забезпеченню ефектив-
ного управління та контролю в банку.

На відміну від підприємств, всі банки зобов’язані 
законом щорічно проходити незалежний аудит та 
приєднувати отриманий аудиторський висновок 
до фінансової звітності. 

Аудит депозитних операцій банку є важливою 
частиною процесу перевірки фінансової діяль-
ності банку і включає наступні кроки:

1.	Планування: аудитор встановлює обсяг та 
область аудиту, визначає об’єкти, процедури та 
ризики, які необхідно врахувати;

2.	Збір і аналіз інформації про депозитні опера-
ції, включаючи контрольні розрахунки, перевірку 
документації та виконання тестів;

3.	Оцінка внутрішнього контролю, що забезпе-
чують правильність та достовірність депозитних 
операцій, включаючи процедури, контрольні меха-
нізми та розподіл обов’язків;

4.	Виконання спеціальних тестів контролю, в 
тому числі перевірку документів, спостереження 
за процесами та інші процедури.

5.	Аналіз ризиків, пов’язаних з депозитними 
операціями, такі як кредитний ризик, ліквідність, 
процентний ризик та інші фактори, що можуть 
вплинути на фінансовий стан банку;

6.	Підготовка звіту, в якому висловлюють свої 
думки щодо правильності та достовірності фінан-
сової звітності банку, включаючи депозитні опе-
рації, та надають рекомендації щодо поліпшення 
систем внутрішнього контролю по завершенню 
перевірки. 

Під час аудиту аудитори перевіряють наступні 
основні аспекти:

–	 правильність реєстрації та обліку депозитів;
–	 дотримання внутрішніх процедур, при-

зна-чених для захисту депозитів та запобігання  
шахрайству;

–	 перевірка відповідності законодавства, всім 
відповідним законодавчим вимогам та регулятив-
ним стандартам;

Таблиця 2
Типові проводки бухгалтерського обліку щодо депозитних операцій банку

Назва операції Кореспонденція рахунків бухгалтерського обліку 
Отримання депозиту 
від клієнта

- Дебет «Грошові кошти» (або іншого відповідного активного рахунку)
- Кредит «Зобов’язання перед клієнтами за депозитами»

Нарахування відсотків 
на депозит

- Дебет «Витрати на відсотки» (або іншого відповідного витратного рахунку)
- Кредит «Вклади клієнтів» або «Зобов’язання перед клієнтами за відсотками»

Виплата відсотків клієнту - Дебет «Зобов’язання перед клієнтами за відсотками»
- Кредит «Грошові кошти»

Вилучення коштів 
з депозиту клієнта

- Дебет «Зобов’язання перед клієнтами за депозитами»
- Кредит «Грошові кошти»

Забезпечення резервів 
на покриття ризиків

- Дебет «Резерви на покриття ризиків» (або іншого відповідного рахунку)
- Кредит «Грошові кошти» або «Доходи з відсотків»

Джерело: розроблено авторами
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–	 аналіз фінансових результатів, прово-
диться оцінка фінансових результатів депозит-
них операцій, включаючи прибутки та збитки, а 
також визначення факторів, які впливають на їх  
ефективність.

Всі ці кроки допомагають аудиторам зрозуміти, 
як ефективно та надійно управляються депо-
зитні операції банку та які можливі ризики можуть  
існувати.

Висновки з проведеного дослідження. 
Детальний аналіз ключових аспектів банківських 
послуг, особливо щодо кредитування та депозит-
них операцій, доводить, що вони є основним дже-
релом коштів для банків. Прийняття комерційним 
банком ефективних фінансових рішень реалізу-
ється через функції депозитних операцій, включа-
ючи приймання депозитів, забезпечення безпеки 
клієнтів та використання депозитів для кредиту-
вання. Депозитні операції відіграють важливу роль 
у фінансовій системі, забезпечуючи стабільність 
банків та надаючи можливість клієнтам зберігати 
та збільшувати свої фінансові активи. Основні осо-
бливості обліку депозитних операцій включають 
реєстрацію внесків та відсотків, контроль за рухом 
коштів, формування резервів та підготовку фінан-
сової звітності. Підтвердженням достовірності 
інформації, що міститься у фінансовій звітності, 
слугують результати процесу аудиту депозитних 
операцій в банку, який включає планування, збір та 
аналіз інформації, оцінку внутрішнього контролю, 
виконання спеціальних тестів, аналіз ризиків, під-
готовку звіту та перевірку основних аспектів, таких 
як правильність реєстрації депозитів, дотримання 
внутрішніх процедур, відповідність законодавству 
та разом з даними генерованими системою бух-
галтерського обліку стає підґрунтям фінансових 
рішень комерційного банку. 
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The article examines contemporary international approaches to the regulation of green financial 
markets from the perspective of central banks, whose regulatory activity in this field is defined by 
the demand to neutralize the performance of environmental hazards at the macroeconomic level. 
The research is aimed to illuminate the central banks’ methods and levers in environmental risk 
management. The following instruments of green financial regulation and green financial markets 
development are identified and analysed: stress-testing; reserve requirements; capital requirements; 
creating prerequisites for the issuance, purchase and sale of green financial instruments. Based on 
the international theoretical and statistical data study on the specified levers, it is proven that the 
European Central Bank applies almost all the highlighted instruments. The development tendencies 
of sustainable debt instruments are assessed. It is revealed that the amount of green debt securities 
in central banks' portfolios is continuously growing: in the Euro area, their outstanding amount has 
more than doubled over 2021–2023, with their share in the amount of all debt securities having 
increased from 3% to 6%. Ultimately, the conducted research reflects that today central banks are 
only at the first stage of financial markets greening. For their further development, it is necessary to 
clearly specify relevant effective tools.
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У статті розглянуто сучасні світові підходи до регулювання зелених фінансових ринків з 
позиції центральних банків. Наразі загострюється проблема зміни навколишнього серед-
овища, що негативно впливає не тільки на екологічну складову розвитку людства, але й на 
економіки країн світу. Тому метою дослідження є висвітлення методів і важелів централь-
них банків з управління екологічними ризиками та «озеленення» фінансових ринків. Визна-
чено та проаналізовано такі інструменти зеленого фінансового регулювання та розвитку 
зелених фінансових ринків: стрес-тестування; резервні вимоги; вимоги до капіталу; ство-
рення умов для емісії та купівлі-продажу зелених фінансових інструментів на фондових 
ринках. На підставі аналізу міжнародних теоретичних та статистичних даних щодо озна-
чених важелів доведено, що Європейський центральний банк (ЄЦБ) використовує майже всі 
висвітлені інструменти. Насамперед, у 2021 році ЄЦБ провів стрес-тестування світової 
економіки, результати якого довели перевагу поетапного запровадження засад зеленої 
економіки над «тепличним» сценарієм, за якого імовірність дефолту підвищується на 7%. 
Досліджено питання екологізації резервних вимог на основі диференціації ставок з метою 
перенаправлення фінансових потоків від традиційних виробництв до «чистих» проєктів. 
У свою чергу, запровадження такого інструменту сприятиме створенню «зелених» нор-
мативів капіталу комерційних банків шляхом підтримки центральними банками «зеленого 
фактору», якщо позиковий капітал спрямовується на розвиток ресурсозберігаючого біз-
несу, та застосування підвищених вимог, якщо позикові кошти використовуються підпри-
ємствами з великими викидами забруднюючих речовин в навколишнє середовище. Оцінено 
тенденцію розвитку зелених боргових цінних паперів. Обсяги зелених боргових інструмен-
тів в портфелі центральних банків постійно зростають: за 2021–2023 рр. в Єврозоні їх 
непогашена сума зросла більше, ніж у два рази, причому їх частка у сумі всіх цінних папе-
рів збільшилась з 3% до 6%. Означена тенденція свідчить про переосмислення проблем 
зміни навколишнього середовища. Отже, проведене дослідження показало, що сьогодні 
центральні банки знаходяться тільки на першому етапі озеленення фінансових ринків.  
Для подальшого їх розвитку потрібно чітко визначитися з ефективними інструментами 
цього процесу, підвищувати результативність регуляторної діяльності центральних банків. 
Ключові слова: центральні банки, екологічні та кліматичні ризики, стрес-тестування, 
зелені боргові цінні папери, фінансовий ринок.

BANKING REGULATION OF GREEN FINANCIAL MARKETS
БАНКІВСЬКЕ РЕГУЛЮВАННЯ ЗЕЛЕНИХ ФІНАНСОВИХ РИНКІВ

Formulation of the problem. These days, 
worsening of climate conditions is being increasingly 
recognised as an undeniable and severe process. 
Not only does the escalating issue of climate 
change raise environmental alarms all around 
the world but also it inflicts much harm on national  
economies. 

Particularly, such an intricate relation between 
climate change and economic performance has 
prompted a revaluation of the role of regulators, 
especially central banks, in mitigating these 
challenges. In recognition that economic agents 
are often driven by short-term benefits and hence 
overlook long-term implications of climate change-
related risks, central banks now try to guide actors on 
financial markets towards green transition more. 

Analysis of recent research and publications. 
In fact, primary sources of information are to be 
divided into two large groups: data of a predominantly 
statistical nature collected and provided by the 
recognised international organizations, such as the 
UN, NASA, ECB, BIS, NGFS, UNEP, and private 
research.

In the framework of information retrieved from 
the credible international organizations, one can 
specifically highlight not only its factual but also 
methodological novelty. In particular, the European 
Central Bank (ECB) has recently introduced a new 
approach for performing a quantitative analysis of 
phenomena associated with the impact of climate 
change. It distinguishes between three groups of 
experimental statistical indicators encompassing 
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sustainable finance, carbon emissions and physical 
risks [1].

Regarding private research, a significant variance 
in its goals, objects of analysis, results, and critical 
argumentation is observed. In general, it can be 
noted that recent works have rooted many of the 
latest economic terms with an environmental lining: 
for example, green swans (derivation from so-called 
black swans), green finance and instruments, green 
banking and “greening” monetary policy. Most 
authors use the concept of “green” in the sense of 
“environmentally friendly” and “aware of climate 
change” here. 

For instance, in the ADBI Working Paper, green 
central banking is interpreted as “central banking 
that takes account of environmental risks, including 
risks from climate change” [2, p. 1]. And in the Asian 
Journal of Sustainability and Social Responsibility, 
green banking altogether is described as “financing  
activities … with an aim to reduce greenhouse gas 
emissions and increase the resilience of the society 
to negative climate change impacts”, what quite falls 
in line of the first declaration [3, p. 4]. Therefore, 
semantic unity of terms and their respective definitions 
is expected to be found within all scientific works 
on climate change considerations in central banks 
policies.

On the other hand, there are several questions 
that cause some conceptual frictions between 
different authors. Namely, disagreements concern 
the extent (contents) of a toolkit within central 
banks mandate to address climate change-related 
challenges. A common breakdown of instruments that 
central banks can use to mitigate environmental risks 
encompasses monetary policy, bank capital regulation 
and stress-testing components [4, p. 3]. However, 
some authors also include central bank soft power 
and guidelines, tailoring a more detailed approach  
[2, p. 5]. On top of that, not all instruments from these 
areas are equally recognised for their efficiency 
amongst researchers. For example, profound 
criticism has been inflicted upon capital regulation for 
“the impact of green or brown capital requirements 
on financial stability [being] unimportant from a 
macroprudential standpoint” [4, p. 33]. Furthermore, 
stress-testing is sometimes criticized for being 
inaccurate in terms of long-term predictions because 
this technique was originally designed for testing 
within the 3-5 years timeframe [5, p. 2].

Overall, the literature on climate change in the 
central banks’ framework contains vast empirical 
research and is abundant with varying opinions on 
the matter. 

Formation of the objectives of the article. The 
aim objective of the article is to explore the question: 
can central banks manage climate change problems, 
and if so, through what tools and methods? Delving 
into this inquiry is crucial not only for understanding 

the evolving role of central banks in the face of 
environmental challenges but also for interpreting 
the potential impact of their “greening” interventions 
on the financial system’s capacity of navigating 
complexities of climate change.

Presentation of the main research material. 
With respect to the deteriorating effects climate 
change has on economy, regulatory authorities 
are beginning to incorporate environmental 
considerations into their policies. Central banks are 
naturally found within such regulatory authorities but 
they need a legal mandate to take on a proactive 
role in green transition. Therefore, it is high time the 
question whether or not central banks really have 
sufficient credentials to manage climate change risks 
is addressed. 

Scholastically, central banks are public institutions 
which main (but not the only) activity centres around 
managing monetary policy in order to achieve 
objectives determined by their national frameworks. In 
the majority of cases, a core task specifically mandated 
to a central bank lies within acquisition and support of 
price stability, as evidenced by the European Central 
Bank (ECB), the Sveriges Riksbank (Sweden), and 
the Swiss National Bank. However, there are central 
banks that arrange more diverse responsibilities.  
For instance, the US Federal Reserve System pursues 
maximum employment and moderate long-term 
interest rates, aside from stable prices; the monetary 
policy goals of the Bank of England include delivering 
price stability and supporting the government policy 
aimed at ensuring growth and employment; social 
equality is one of the objectives set for the Banco 
Central de la República (Argentina) [6, p. 7].

Despite such a plethora of central banks’ 
mandates, it is now being argued that their role 
should be interpreted to incorporate environmental 
considerations, indeed. This statement is supported 
by the surveys of central bankers conducted in 
2020 and 2021. The results point that while in 2020  
only 46% of the respondents believed that tackling 
climate change falls within central bank mandates, in 
2021 this number amounted for 63% [4, p. 8].

Proceeding on this assumption, several initiatives 
to include climate change considerations in central 
banks’ practice have been recently supplemented. 
In particular, in 2017, eight central banks and 
supervisors established the  Network of Central 
Banks and Supervisors for Greening the Financial 
System (NGFS) aiming “to help strengthening the 
global response … to enhance the role of the financial 
system to manage risks and to mobilize capital for 
green and low-carbon investments in the broader 
context of environmentally sustainable development” 
[7]. In 2021, NGFS cooperated with other 
supranational organizations to launch the Climate 
Training Alliance (CTA), an online platform tailored to 
promote awareness and expertise amongst central 
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banks and supervisors [8]. So far, implementation 
of these projects has led to the co-development of 
scenario testing methodologies that allow central 
banks evaluate risks associated with climate change.

Another straightforward example of fostering 
climate change consideration within central banks 
credentials is found within the ECB. Due to climate 
change threatening financial stability, management of 
environmental risks falls within the ECB’s purview [9]. 
Some other central banks (for instance, the Bank of 
England, the US Federal Reserve, the Bangladesh 
Bank,) tend to regard dealing with climate change 
implications as their mandates component, too.

Altogether, it can be concluded that nowadays 
the majority of central banks becomes increasingly 
disturbed by the effects of environmental risks on 
economy and hence explicitly includes management 
of these risks to their mandates. 

With the Bank of England pioneering in addressing 
climate change issues since 2015, awareness of 
environmental risks has now spread among most 
central banks, pushing them to rearrange their 
existing toolkits. As it has been mentioned, there 
are several ways of approaching contents of these 
toolkits. For the sake of performing a comprehensive 
analysis, two main fields of applying monetary 
authorities’ credentials are going to be researched: 
establishment of green financial regulations and 
green financial markets development. 

To achieve greening effects of financial regulation, 
central banks can calibrate and employ various 
instruments from their vast toolkit. In particular, 
they can arrange stress-testing of financial and 
credit institutions and the whole financial system 
for climate change impact assessment; prescribe 
their engagement in green transition by enforcing 
adjustments to reserve and capital requirements.

In general, stress-testing marks “simulation 
techniques used to test the resilience of institutions 
and investment portfolios against possible future 
financial situations” [4, p. 21]. Performance of stress 
tests for different climate change related scenarios 
could be especially useful because they are meant to 
provide a “footage” of the economy development after 
passing a certain landmark, which, for example, could 
be such an extremum as sudden drastic worsening  
of climate. 

In 2021, the ECB conducted an economy-wide 
climate stress test. It was aimed at evaluating the 
impact of 3 alternative climate scenarios distinguished 
by the measures of transition and physical risks 
on the resilience of non-financial companies and 
banks over the next 30 years. The test’s bank-level 
findings revealed that most banks would benefit from 
an orderly transition rather than from a hot house 
scenario because of the 7% higher probability of 
default. As for non-financial companies, in the hot 
house scenario they are going to undergo loss of profit 

by up to 40% because of production disruptions, and 
their default probabilities could be up to 6% higher in 
2050 in comparison with the orderly transition scenario  
[10, p. 42–55]. Therefore, stress-testing for climate 
change provide monetary authorities with information 
as to current robustness of financial institutions and 
the system overall and hence the capacity to adjust 
their regulatory decisions. 

Let us consider reserve requirements, which are 
defined by the minimum amount of reserve funds  
that commercial banks are obliged to form. To 
encourage advancement of sustainable banking 
practices, they could be adjusted in two strategic 
ways. Primarily, central banks can establish 
differential reserve requirements tied to the 
composition of banks' portfolios. This way, the 
reserves rates for the portfolios emphasizing greener, 
less carbon-intensive assets would be low, and 
vice versa, potentially shaping sustainable credit 
allocation and investments. The second approach 
that is featured in the literature involves inclusion of 
“…carbon certificates to commercial banks' reserves, 
aiming to boost the carbon certificates market”  
[2, p. 7]. Overall, both in theory and in practice, tailoring 
specific reserve requirements allows to steer credit 
toward investments in more eco-friendly projects. 

Likewise, central banks modify capital regulation 
criteria to address climate change risks. As a result, 
different capital requirements for loans are settled, 
and depending on the asset profile, they could be 
either loosened as a so-called green supporting 
factor, or “GSF”, or increased under a so-called brown 
penalising factor, or “BPF” [4, p. 8]. Currently, there 
is no solid evidence of practical usage of greening 
capital requirements by central banks. The necessity 
to introduce greening capital regulations is high, 
though, since 40% of banks’ portfolios consist of loans 
to the biggest contributors to overall CO2 emissions: 
manufacturing, wholesale and retail, transport and 
electricity and gas. Capital regulation could potentially 
become an efficient instrument in addressing climate 
change implications in the process of bank lending 
as a means of direct modulation of credit flows by  
central banks. 

In addition to financial regulations, financial 
markets represent another domain for central banks 
pursuits of “greening” initiatives. Specifically, central 
banks can play a pivotal role in promoting active 
trading of environmentally friendly assets through 
issuance of green bonds guidelines, as well as set 
example of purchasing sustainable debts securities 
from business with minor carbon footprint.

In order to encourage financial institutions to 
issue sustainable debt instruments, central banks 
can prepare and publish respective guidelines with 
extensive explanation of criteria for identification of 
sustainable projects and businesses, specifications of 
usage of bond proceeds and disclosure standards. It 
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is expected that rising awareness in such a way could 
significantly promote sustainable debt instruments 
issuance thanks to “establishing and enforcing criteria 
for green bond labels” [4, p. 13].

On top of the aforementioned, central banks can 
signal financial institutions about the importance 
of purchasing sustainable debt securities through 
holding them in their own portfolios. By setting a 
positive example, they can influence other actors on 
financial markets to diversify their assets in a way 
that would benefit not only the environment but also 
financial stability in the long run. Nowadays, central 
banks, governments and second-tier institutions could 
choose to buy from a wide range of sustainable debt 
securities thanks to their growing supply. In particular, 

in the Euro area their outstanding amount has more 
than doubled over 2021-2023, with their share in the 
amount of all debt securities having increased from 
2.97% to 6.08% (Figure 1). Such tendency could 
pinpoint awareness of climate change risks. 

In this regard, the breakdown of sustainable debt 
securities based on a sustainability criterion is worth 
mentioning. There are green, social, sustainability, 
and sustainability-linked debt securities. Green 
securities are the ones that are called for funding 
projects with evident environmental advantages; and 
the Figure 1 clearly illustrates that in the beginning of 
2023 their supply, which comprises the biggest part 
of sustainable debt securities issuance overall, was 
2.27 times greater than in the beginning of 2021. 

Figure 1. Euro area issuances of sustainable debt securities in 2021–2023, bil. EUR and %

Source: the ECB Data Portal [1]
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Figure 2. Euro area holdings of green debt securities in 2022-Q2 and 2023-Q3, billions of EUR

Source: the ECB Data Portal [1]
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So by choosing from this abundant pool of 
sustainable debt certificates, participants of financial 
markets can enrich their assets portfolio with green 
no-carbon-footprint assets. Central banks might do 
so to realise their environmentally oriented mandate. 
Actually, from the Figure 2, it can be clearly seen that 
it is exactly central banks who are one of the most 
active buyers of green debt securities. In the second 
quarter of 2023 central banks in the EA held 25.35% 
more green debt securities than in the second 
quarter of a previous year, coming third to insurance 
corporations and pension funds and non-monetary 
financial institutions by nominal value of their holdings. 
It perfectly fits into a pattern of promoting operations 
with sustainable debt securities by the example of 
monetary authorities engagement.

Altogether, central banks in the EA have been 
multiplying the outstanding amounts of overall 

sustainable securities in their holding since 2021, as 
the Figure 3 highlights: while they held 132.948 billion 
of euro as of 31.03.2022, this number increased up to 
174.373 billion of euro, what is 31.16% greater, as of 
31.03.2022. At the same time, if consider the streak 
of annual percentage changes of these increments 
to the sustainable assets portfolio from the Figure 4, 
then it becomes evident that growth rate features a 
tendency of eventually slowing down. It might come 
naturally from the initial boom or result from losses 
associated with green transition and therefore 
decrease of interest in environmental projects, what is 
way worse, considering the earlier discussed results 
of the stress-testing of economy for varying climate 
change scenarios. 

To sum up, it should be noted that by purchasing 
and holding sustainable debt securities central 
banks guide financial and other institutions that act 

Figure 3. Sustainable debt securities held by central banks in the Euro area in 2021–2023, millions of EUR

Source: the ECB Data Portal [1]
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Figure 4. Sustainable debt securities held by central banks in the Euro area in 2021–2023, annual % change

Source: the ECB Data Portal [1]
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on financial markets in direction of allocating their 
money resources in “greener” industries and feeding 
initiatives of ceasing climate changes with sufficient 
funds. This way, central banks realize their mandate 
of addressing environmental challenges. 

Conclusions from the study. The research 
proves that in the 21st century climate change has 
become one of the key challenges for society and 
economy worldwide. Although at first glance it may 
seem like environmental problems cannot influence 
economic development, this is not true. Pollution and 
long-term changes in weather patterns are expected 
to impact supply and demand formation on financial 
and labour markets, as well as to distort ratio of 
money expenditures to savings, thereby decreasing 
numbers and amounts of transactions. Because of 
such strong connection between the development of 
national economies and climate change, regulators 
across the globe are paying more attention to green 
issues. And central banks are beginning to include 
consideration of sustainable problems to their 
mandated tasks. However, the latest research papers 
reflect that today central banks are only at the first 
stage of pursuing sustainability-related objectives. 
Ultimately, this is due to the lack of a clearly defined 
efficient toolkit. Summing up all the results obtained, 
it can be expected that in the future we are likely to 
evidence an even more rapid development of green 
finance and an increasing performance of central 
banks in this field.
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У статті розглянуто проблематику необхідності активізації залучення прямих іноземних 
інвестицій як ключового фактора для стимулювання розвитку національної економіки. 
Досліджено, що прямі іноземні інвестиції є однією з важливих складових забезпечення умов 
для виходу країни з економічної кризи. Проаналізовано динаміку прямих іноземних інвестицій 
як у світі, так і в Україні, визначено основні фактори, які впливають на обсяги ПІІ. Зазна-
чено, що обсяги прямих іноземних інвестицій в українську економіку є низькими та залежать 
від політичної та економічної конʼюнктури. Проведено кореляційно-регресійний аналіз для 
розуміння взаємозвʼязку між показниками прямих іноземних інвестицій та іншими показни-
ками економічного розвитку, такими як ВВП та середня заробітна плата. На основі отри-
маних результатів запропоновано концептуальні підходи для поліпшення інвестиційного 
клімату та збільшення притоку прямих іноземних інвестицій в українську економіку.
Ключові слова: інвестиції, прямі іноземні інвестиції, інвестиційний клімат.

The article shows that in today's globalized economy, foreign direct investment (FDI) plays a key role 
in stimulating economic growth and development of any country, including Ukraine, which seeks to 
overcome the consequences of the economic crisis and integrate into the global economic space. 
The need for significant investment resources in the Ukrainian economy makes attracting FDI one of 
the priorities of the state's economic policy. The purpose of the study is to investigate the problems 
of intensifying FDI attraction to Ukraine and to develop practical recommendations for improving the 
investment climate. To achieve this goal, a set of methods was used, including the analysis of scientific 
literature and official statistics (website of the World Bank, Ministry of Finance of Ukraine, NBU, etc.), 
comparative analysis and correlation and regression analysis. The results of the study include an 
analysis of the essence and importance of FDI for the Ukrainian economy, the dynamics of FDI in the 
world and in Ukraine, as well as the main factors influencing the volume of FDI. It is proved that the 
volume of FDI in the Ukrainian economy is low and depends on the political and economic situation. 
The direct relationship between FDI and GDP, as well as the inverse relationship between FDI and 
average wages are also shown. Based on the study, a set of measures was developed to improve the 
investment climate and increase FDI inflows to Ukraine. These recommendations include improving 
political and economic stability, improving FDI legislation, creating a favorable business environment, 
reducing corruption, conducting marketing campaigns, and creating special economic zones. Intensi-
fying FDI attraction to Ukraine is an important factor for stimulating economic growth, increasing the 
country's competitiveness, and improving the welfare of the population. Implementation of the mea-
sures proposed in this study will improve the investment climate and significantly increase FDI in the 
Ukrainian economy. This is expected to facilitate Ukraine's integration into the global economic space 
and strengthen its position in the international arena.
Key words: investment, foreign direct investment, investment climate.

КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПІДХОДИ ЩОДО ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 
ЗАЛУЧЕННЯ ПРЯМИХ ІНОЗЕМНИХ ІНВЕСТИЦІЙ 
CONCEPTUAL APPROACHES TO IMPROVING THE EFFICIENCY  
OF ATTRACTING FOREIGN DIRECT INVESTMENT

Постановка проблеми. Важливість прямих 
іноземних інвестицій (ПІІ) обумовлюється стиму-
люванням економічного розвитку, проте еконо-
міка України зазнає низьких обсягів ПІІ, що зумов-
лено несприятливою політичною та економічною 
конʼюнктурою. Відсутність ефективних заходів для 
активізації залучення ПІІ перешкоджає виходу 
країни з економічної кризи та належному розви-
тку. Таким чином, існує необхідність в дослідженні 
та розробці конкретних стратегій для покращення 
інвестиційного клімату та збільшення обсягів пря-
мих іноземних інвестицій в українську економіку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема залучення прямих іноземних інвести-
цій завжди привертала увагу вчених, серед яких: 
Дропа Я.Б., Макаренко М.П., Маркевич К.Л., 
Маценко А.А., Свідрак О.В., Юрчик І.Б. та інші. 
Проте слід зазначити, що воєнний стан та 
наслідки повномасштабного вторгнення потребу-
ють подальшого розгляду та вдосконалення орга-
нізації інвестиційного клімату в Україні.

Постановка завдання. Мета дослідження 
полягає в аналізі проблем та можливостей щодо 

активізації залучення прямих іноземних інвестицій 
як ключового чинника для стимулювання розвитку 
української економіки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Інвестиції є ключовим стимулом економічного роз-
витку. Вони визначаються економічним станом 
країни та сприяють його поліпшенню, маючи ряд 
позитивних наслідків, таких як: модернізація вироб-
ництва, підвищення конкуренції та розвиток інфра-
структури. Інвестиції у сучасні технології особливо 
важливі, оскільки сприяють модернізації виробни-
чих процесів, підвищенню якості продукції та збіль-
шенню продуктивності праці. Вони також стимулю-
ють ринкову конкуренцію і позитивно впливають на 
платіжний баланс країни. Крім того, інвестиції спри-
яють соціальному розвитку, створюючи нові робочі 
місця та підвищуючи рівень доходів населення. 
Прямі іноземні інвестиції є важливим елементом 
для економіки, що розвивається, оскільки сприяють 
впровадженню новітніх технологій та створюють 
можливості для максимізації прибутку [3, с. 597].

Згідно з оцінками МВФ, прямі іноземні інвести-
ції (ПІІ) визначаються як випадки, коли інвестор 
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контролює не менше 10% капіталу підприємства, 
у той час як інші види інвестицій розглядаються 
як портфельні. Цей розподіл між інвестиціями 
є значущим у контексті міжнародного капіталу, 
оскільки ПІІ відіграють важливу роль у розвитку  
економіки [2].

Перш за все, ПІІ є фактичними інвестиціями, які 
відрізняються від портфельних, оскільки вони не 
обмежуються фінансовими активами, але охоплю-
ють реальні активи, такі як земля, підприємства та 
інші капітальні обʼєкти. Друге, вони дозволяють 
інвесторам контролювати обʼєкт інвестування, що 
відрізняє їх від портфельних інвестицій [7, c. 177].

Історично перевага надавалася портфельним 
інвестиціям, але ситуація змінилася з появою 
транснаціональних корпорацій, які мають значний 
вплив на міжнародні економічні відносини.

У контексті іноземних інвестицій можна виді-
лити країни-донори, які надають капітал іншим 
країнам, та країни-одержувачі, що отримують 
іноземні інвестиції. Інвестиції часто спрямовані у 
країни з високим рівнем промислового розвитку, 
але також можуть потрапляти до країн, що розви-
ваються за наявності сприятливих умов [7, c. 179].

ПІІ мають численні переваги перед іншими 
формами економічної підтримки. Вони сприя-
ють підвищенню ефективності економіки кра-
їни-одержувача, внесенням новітніх технологій 
у виробництво і сприяють зниженню боргового  
навантаження.

В залежності від специфіки галузей економіки, 
прямі інвестиції можна класифікувати за наступ-
ними секторами [2]:

1.	Первинний сектор включає в себе сільське 
господарство, лісове господарство, рибальство, 
добувну промисловість та інші види діяльності, що 
повʼязані з видобутком природних ресурсів.

2.	Вторинний сектор охоплює промисловість 
та будівництво, включаючи виробництво товарів, 
машинобудування, металургію, хімічну промисло-
вість, будівельну сферу тощо.

3.	Третинний сектор включає сферу послуг 
і поділяється на декілька підсекторів, таких як 
звʼязок, торгівля, туризм, послуги у сфері тран-
спорту, інформаційні технології (ІТ), освіту, банків-
ську справу та інші види послуг.

За напрямом потоку, інвестиції розрізняються 
на зовнішні та внутрішні. Прямі іноземні інвестори 
можуть бути класифіковані на три основні категорії:

–	 транснаціональні корпорації (ТНК), які скла-
даються з материнських компаній, їхніх дочірніх та 
асоційованих підприємств за кордоном. Ці інвес-
тиції зазвичай є довгостроковими і здійснюються 
у формі не грошових активів, таких як обладнання 
та технології, з метою розширення ринків та отри-
мання доступу до ресурсів;

–	 приватні інвестори-підприємці, які мають за 
мету швидке отримання прибутку. Вони зазвичай 

інвестують у малі та середні підприємства, які 
мають потенціал для швидкого розвитку;

–	 інституціональні інвестори, до яких відно-
сяться банки, інвестиційні та страхові компанії, 
міжнародні фінансові організації, які привертають 
кошти через емісію акцій. Ці інвестиції, як правило, 
мають короткостроковий характер і полягають у 
покупці великих пакетів акцій компаній.

Прямі іноземні інвестиції, які враховуються в 
системі національних рахунків, складаються з 
наступних складових [2]:

–	 первинні вкладення за кордоном власного 
капіталу. Це охоплює операції, в результаті яких 
прямий інвестор придбає понад 10% акцій ком-
панії за кордоном, а також може включати у себе 
філії, дочірні або асоційовані підприємства, а 
також операції з поглинання, злиття та створення 
спільних підприємств;

–	 реінвестиції, які представляють собою час-
тину прибутку від обʼєкта інвестування, що не 
виплачується або не переказується прямому інвес-
тору, а знову вкладається у розвиток цього обʼєкта;

–	 внутрішньо-корпоративні трансфери капі-
талу у формі надання кредитів, субсидій або позик 
між прямим інвестором та його філіями, дочірніми 
або асоційованими компаніями.

Прямі іноземні інвестиції також залежать від 
різних чинників, які можна поділити на наступні 
групи [10, c. 50]: загальні чинники, які охоплюють 
очікування високих прибутків від інвестування; 
торгівельні обмеження, повʼязані з торговельними 
барʼєрами та перевагами вітчизняних продуктів, 
що можуть впливати на прийняття рішення про 
інвестування; маркетингові чинники, які стосу-
ються ринку, такі як його розмір, динаміка, частка, 
експортні можливості, відносини з покупцями та 
конкуренція; вартісні чинники, що охоплюють вар-
тість виробництва, такі як джерела постачання, 
трудові ресурси, сировина, капітал, технології, 
ціни на працю, транспорт та фінансові стимули.

Проаналізуємо ПІІ, які надходили в еконо-
міку України протягом 2012–2022 рр. (рис. 1). 
Динаміка прямих іноземних інвестицій протя-
гом 2012-2022 рр. мала хвилеподібну струк-
туру. За останні 10 років найбільше прямих іно-
земних інвестицій в економіку України залучено 
у 2012 р – 8,175 млрд дол. США та у 2021 р на 
суму 7, 954 млрд дол. США. Суттєве скорочення  
ПІІ відбулося у 2020 р. через наслідки пандемії 
COVID-19, а у 2022 р. – через воєнний стан, полі-
тичну та економічну нестабільність в країні.

Одним з цікавих аспектів для аналізу є роз-
поділ прямих іноземних інвестицій за країнами. 
За даними Національного банку України най-
більшу частку інвестицій в економіку України мали 
Кіпр – 31,7%, Нідерланди – 21,6%, Швейцарія – 
5,8%, Велика Британія – 4,6%, Німеччина – 4,6%, 
Австрія – 3,0%, Люксембург – 2,4% та Франція – 2,0%.  
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Ці країни є традиційними лідерами за обсягом 
інвестицій в Україну протягом багатьох років, але 
в зв’язку із повномасштабним вторгненням росії 
на територію України до даного списку можна від-
нести і США.

Щоб розуміти залежність зміни ПІІ в Україні від 
інших індикаторів розвитку економіки проведемо 
також кореляційно-регресійний аналіз. Для прове-
дення даного дослідження було вибрано наступні 
показники (табл. 1):

–	 Y – прямі іноземні інвестиції в Україні,  
млрд дол. США;

–	 X1 – рівень ВВП, млрд дол. США;
–	 X2 – середня заробітна плата, млрд дол. США.
Кореляційно-регресійний аналіз дозволяє 

виявити статистичні зв’язки між ПІІ та іншими 
показниками розвитку економіки, а також оці-
нити силу та напрямок цих зв’язків. За допомо-
гою кореляційно-регресійного аналізу можна 
також перевірити гіпотези про причинно-наслід-
кові відносини між змінними, або прогнозувати 
значення однієї змінної на основі значень інших  
змінних.

На основі проведеного економетричного ана-
лізу найкращою виявилася регресійна модель (1):

Y = -1,905 + 0,135X1 – 43756847,31X2.      (1)
Оскільки R-квадрат (коефіцієнт детермінації) 

дорівнює 0,781, це свідчить про високу якість 
моделі та свідчить про те, що 78,1% коливань Y 
залежить від коливань аргументів. Решта зале-
жить від неврахованих факторів.

Так як, фактичний критерій Фішера більший у 
порівнянні з табличним, то статистична значимість 
рівняння регресії визнається в цілому. Коефіцієнт 
кореляції дорівнює 0,883, що означає за шкалою 

Чеддока тісний зв’язок результативної ознаки з 
досліджуваним фактором.

Таблиця 1
Показники регресійного аналізу [1; 8; 9]
Роки Y X1 X2
2012 8,175 182,6 3,411E-07
2013 4,509 190,5 3,7546E-07
2014 0,847 133,5 3,6435E-07
2015 -0,198 91,0 2,0914E-07
2016 4,128 93,4 1,633E-07
2017 3,68 112,1 2,1768E-07
2018 4,975 130,9 2,6718E-07
2019 5,796 153,9 3,274E-07
2020 0,304 156,6 4,3694E-07
2021 7,954 199,8 4,3287E-07
2022 0,366 160,5 4,041E-07

Тож на основі проведеного економетричного 
аналізу можемо визначити, що так як коефіці-
єнт регресії X1 додатний, що свідчить про пряму 
залежність між рівнем ВВП та прямими інозем-
ними інвестиціями: зі збільшенням рівня ВВП на 
1 млрд дол. США прямі іноземні інвестиції зрос-
тають на 0,1348 млрд дол. США. Коефіцієнт 
регресії X2 від’ємний, що свідчить про обернену 
залежність між середньою заробітною платою та 
прямими іноземними інвестиціями: зі збільшен-
ням середньої заробітної плати на 1 млрд дол. 
США прямі іноземні інвестиції зменшуються на 
43,7568 млрд дол. США.

Для покращення інвестиційного клімату пропо-
нуємо концепцію підвищення ефективності залу-
чення прямих іноземних інвестицій в економіку 
України (рис. 2).

Рис. 1. Динаміка ПІІ в економіку України протягом 2012–2022 рр., млрд дол. США [4; 5]
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Метою концепції підвищення ефективності 
залучення прямих іноземних інвестицій в еконо-
міку України є створення сприятлив умови для 
збільшення обсягів якісних та ефективних ПІІ, що 
сприятимуть економічному зростанню, модерніза-
ції виробництва, інноваціям, створенню робочих 
місць, підвищенню конкурентоспроможності під-
приємств та інтеграції України у світовий еконо-
мічний простір. Основні завдання: вдосконалення 
нормативно-правової бази, покращення інвест-
клімату, стимулювання інвестицій у пріоритетні 
галузі, розвиток людського капіталу, створення 
сприятливих умов для бізнесу, посилення міжна-
родного інвестспівробітництва.

Висновки з проведеного дослідження. 
Кореляційно-регресійний аналіз показав, що ПІІ 
в економіку України мають статистично значимий 
зв’язок з рівнем ВВП та середньою заробітною 
платою. Рівень ВВП позитивно впливає на ПІІ, а 
середня заробітна плата негативно впливає на ПІІ. 
Це може свідчити про те, що іноземні інвестори 
вибирають Україну як країну з низькими витратами 
на оплату праці та високим потенціалом економіч-
ного зростання.

Для збільшення ПІІ в економіку України необ-
хідно поліпшити інвестиційний клімат, забезпе-
чити правову та економічну безпеку для іноземних 
інвесторів, спростити процедури для реєстрації 
та ведення бізнесу, зменшити податкове та адмі-
ністративне навантаження, розширити доступ до 
фінансування та інфраструктури, стимулювати 
інноваційну діяльність та розвиток галузей з висо-
кою доданою вартістю, підвищити якість та кіль-
кість робочої сили, залучати діаспору та повертати 
втрачені активи, підписувати та реалізовувати 
угоди про вільну торгівлю та інвестиції з іншими 
країнами.
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У статті розглянуто сучасні тренди в системі міжнародного ринку праці. Обґрунтовано, 
що міжнародний ринок праці – це глобальна система, що об’єднує покупців та продавців 
праці з різних країн, на ньому відбуваються транскордонні потоки робочої сили, де праців-
ники можуть пересуватися та знаходити роботу за межами своїх національних кордонів, 
він також включає в себе механізми регулювання пропозиції та попиту на робочу силу на 
міжнародному рівні. Досліджено, що міжнародний ринок праці у 2023 р. зазнав значних змін 
через низку факторів: війна призвела до значного переміщення людей, втрати робочих 
місць та порушення ланцюгів постачання, що негативно вплинуло на світову економіку та 
ринок праці; інфляція призвела до зменшення реальних доходів працівників, що спричинило 
зростання соціальної напруги та забастовок; хоча пандемія COVID-19 пішла на спад, вона 
все ще мала вплив на ринок праці, зокрема через обмеження та зміни у поведінці людей; 
автоматизація та штучний інтелект продовжують змінювати характер роботи, що 
призводить до зникнення професій та виникнення нових.
Ключові слова: міжнародний ринок праці, зайнятість, безробіття, робоча сила, трудова 
міграція, заробітна плата, ефективність праці.

The article examines current trends in the international labor market system. It is substantiated that 
the international labor market is a global system that brings together buyers and sellers of labor from 
different countries, it has cross-border labor flows, where workers can move and find work outside 
their national borders, and it also includes mechanisms for regulating the supply of and demand 
for labor at the international level. It is shown that the international labor market in 2023 underwent 
significant changes due to a number of factors: the war led to significant displacement of people, job 
losses and supply chain disruptions, which negatively affected the global economy and labor market; 
inflation led to a decrease in real incomes of workers, which led to increased social tensions and 
strikes; although the COVID-19 pandemic has subsided, it still had an impact on the labor market, in 
particular through restrictions and changes in human behavior; automation and artificial intelligence 
continue to change the nature of the labor market. To successfully integrate into the international 
labor market, Ukraine is suggested to: invest in education and training – it is important to improve 
the qualifications of the Ukrainian labor force to meet the requirements of the international labor 
market; create favorable conditions for doing business, which will attract foreign investment and create 
new jobs; reduce bureaucracy and corruption, which will make it easier to do business and make 
Ukraine more attractive to foreign workers; protect workers’ rights, which is important to ensure that 
Ukrainian workers have decent conditions. Successful integration of Ukrainian refugees into EU labor 
markets will depend on providing refugees with access to language courses, vocational training and 
retraining programs. After the war ends and the country recovers, demand for labor is expected to 
increase, which may lead to the return of Ukrainian refugees from abroad. The war may stimulate the 
development of new industries, such as the defense industry and information technology, which will 
require new qualifications and competencies from the labor force.
Key words: international labor market, employment, unemployment, labor force, labor migration, 
wages, labor efficiency.

СУЧАСНІ ТРЕНДИ В СИСТЕМІ МІЖНАРОДНОГО РИНКУ ПРАЦІ
CURRENT TRENDS IN THE INTERNATIONAL LABOUR MARKET

Постановка проблеми.  У сучасних умовах 
розвитку світової спільноти стають очевидними 
фундаментальні зміни на ринку праці – стійкість 
робочих місць на фоні зростаючої нестабіль-
ності, економічне відновлення сповільнилося. 
Макроекономічне середовище значно погіршилося 
протягом 2023 р., а триваюча геополітична напру-
женість, а також стійка інфляція, що поглиблю-
ється, спричинили часті та агресивні дії централь-
них банків. Зміни в розстановці сил в економіці 
спричиняють перерозподіл влади, матеріальних 
багатств, конкурентних переваг та можливостей 
у всьому світі, проривні інновації, нові ідеї та тех-
нології, бізнес-моделі та дефіцит ресурсів впли-
вають на всі сфери життя сучасного суспільства. 
Пандемія COVID-19, війна між Україною та росією 
наклала свій відбиток ринку праці в усьому світі.

Міжнародний ринок праці у 2023 р. зазнав зна-
чних змін через низку факторів, найголовнішими з 
яких є: війна призвела до значного переміщення 
людей, втрати робочих місць та порушення лан-
цюгів постачання, що негативно вплинуло на сві-
тову економіку та ринок праці; зростання інфляції 
призвело до зменшення реальних доходів пра-
цівників, що спричинило зростання соціальної 
напруги та протестів; хоча пандемія йшла на спад, 
вона все ще мала вплив на ринок праці, зокрема 
через обмеження та зміни у поведінці людей; авто-
матизація та штучний інтелект продовжують змі-
нювати характер роботи, що призводить до зник-
нення одних професій та виникнення нових.

За даними МОП, рівень безробіття у світі у  
2023 р. становив 5,1%. Це трохи нижче, ніж у 
2022 р., коли рівень безробіття становив 5,2%. 
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Проте, важливо зазначити, що ці цифри є середніми 
по світу і значно відрізняються в різних країнах та 
регіонах. У країнах з високим рівнем доходу рівень 
безробіття у 2023 р. становив 3,8%. У країнах з 
низьким та середнім рівнем доходу рівень безро-
біття у 2023 р. склав 6,2%. У регіонах Близького 
Сходу та Північної Африки  рівень безробіття у 
2023 р. становив 12,2%, у Європі – 6,7%, в Україні – 
21,1% [4].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми глобалізації міжнародного ринку праці, 
інтеграції України у міжнародний ринок праці 
досліджуються у наукових працях видатних вче-
них як зарубіжних, так і вітчизняних. Інтенсивно 
досліджують ці питання HR-спеціалісти сучасності 
та виділяють такі перешкоди інтеграції України до 
світової спільноти: 

1.	Дефіцит кваліфікованих кадрів – недостатня 
кількість фахівців у деяких галузях, що шкодить 
розвитку бізнесу, інтенсивно посилюється конку-
ренція за талановитих працівників.

2.	Мобілізація – чоловіки призовного віку не 
завжди можуть працевлаштуватися або залиша-
тися на роботі, що призводить до нестабільності в 
деяких сферах.

3.	Бажання працевлаштовуватися відда-
лено – зростає популярність віддаленої роботи, 
що не відповідає потребам деяких роботодавців 
та ускладнює контроль та мотивацію віддалених 
працівників.

4.	Відтік кваліфікованих кадрів за кордон – 
українські фахівці їдуть працювати в інші країни, 
де їм пропонують кращі умови праці та зарплати, 
що призводить до збіднення кадрового потенціалу 
країни.

5.	Вигорання і втома співробітників – інтен-
сивна робота в умовах стресу та невизначеності 
негативно впливає на здоров’я та працездатність 
людей, зростає плинність кадрів.

6.	«Тіньовий» сектор – частина українського 
бізнесу працює неофіційно, що робить його не таким 
привабливим для працівників, що призводить до 
недоотримання державою податків та зборів.

7.	Невідповідність зарплатних очікувань і мож-
ливостей – очікування зарплати багатьох канди-
датів не відповідають фінансовим можливостям 
роботодавців, що ускладнює процес пошуку й 
утримання кадрів. 

8.	Низький рівень заробітної плати – зарплата 
в Україні часто не відповідає ринковому рівню та 
не задовольняє потреби працівників, а це мотивує 
людей шукати роботу з кращими умовами оплати 
праці.

9.	Нестача фахівців зі знанням англійської 
мови – знання англійської мови стає все більш 
важливим для роботи в багатьох галузях, а дефі-
цит таких фахівців обмежує можливості розвитку 
бізнесу.

10.	Проблеми з боку HR-відділів: ейджизм та 
упередженість щодо гендерних ролей можуть при-
зводити до дискримінації під час працевлашту-
вання, а це негативно впливає на імідж компаній та 
їхню здатність залучати талановитих працівників.

11.	Офіційне працевлаштування військовозо-
бов’язаних – існує ризик мобілізації чоловіків при-
зовного віку, що може стримувати їх від офіційного 
працевлаштування, що створює додаткові склад-
нощі для бізнесу.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
узагальнення та оцінка сучасних трендів в системі 
міжнародного ринку праці.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ринок праці України у 2023 році був нестабільним, 
на нього вплинули війна, інфляція та глобальні 
економічні потрясіння. Рівень безробіття  спо-
чатку різко зріс  через війну, але  поступово зни-
жувався  протягом року. За оцінками Державної 
служби зайнятості, станом на  березень 2023 р. 
150 тис. людей мали статус безробітних, 3 млн 
українців  працюють без офіційного оформлення 
(20% працездатного населення), жінки складають 
70% зареєстрованих безробітних. Кількість вакан-
сій, які пропонують роботодавці, ще далека від 
довоєнного періоду, але з кожним місяцем пропо-
зицій стає дедалі більше [1; 2].

Економічна стійкість утримала умови на ринку 
праці стабільними у 2023  р. Завдяки вищим, ніж 
очікувалося, темпам економічного зростання 
у 2023 р. загальний рівень участі робочої сили 
перевищив свій довгостроковий лінійний тренд. 
Можливо, завдяки кращому, ніж очікувалося, стану 
ринку праці, рівень участі зріс у кількох регіонах 
світу у 2023 р., зокрема в країнах з високим рівнем 
доходу (на 0,3 відсоткових пункти) та країнах з рів-
нем доходу нижче середнього (на 1,5 відсоткових 
пункти) (табл. 1).

У країнах з низьким рівнем доходу та з доходом 
вище середнього, рівень участі в робочій силі зни-
зився (на 0,1 та 0,3 відсоткових пункти відповідно). 
Тенденція до зниження рівня безробіття збере-
глася і в 2023 р. У 2023 р. рівень безробіття у світі 
знизився на 0,2 відсоткових пункти до 5,1%, при-
чому зниження відбулося в більшості груп країн, за 
винятком країн з низьким рівнем доходу, де рівень 
безробіття зріс, і країн з високим рівнем доходу, де 
безробіття залишалося стабільним. Більше того, 
за винятком країн з низьким рівнем доходу, рівень 
безробіття у 2023 році був стабільно нижчим за 
допандемічний рівень 2019 р.

Дефіцит робочих місць за останні роки змен-
шився, але у 2023 р. становив майже 435 млн. 
З розпалу пандемії у 2020 р. дефіцит робочих 
місць продовжував зменшуватися і наразі є ниж-
чим за рівень 2019 р., що передував пандемії. 
Очікується, що в глобальному масштабі дефіцит 
робочих місць у 2023 р. становитиме 434,8 млн. 
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осіб, що дорівнює 11,1%. Це на 5,6 мільйона осіб 
менше, ніж у 2022 р. Серед жінок дефіцит робочих 
місць у 2023 р. становив 220,7 мільйона, а серед 
чоловіків – 214,1 мільйона. Коефіцієнт розриву 
робочих місць для жінок у 2023 р. становив 13,7% 
проти 9,3% для чоловіків [3].

Рівень зайнятості у світі у 2023 р. був неста-
більним, з повільним зростанням та численними 
викликами. Зростання зайнятості сповільнилося: 
глобальне зростання зайнятості різко сповіль-
нилося до  1%  у 2023 році порівняно з 2,3% у 
2022 році, через війну в Україні, високу інфляцію 
та посилення монетарної політики. Це призвело 
до того, що  кількість безробітних у світі зросла 
до 208 мільйонів людей (на 3 мільйони більше), 
а реальна заробітна плата не змогла обігнати 
інфляцію.

Починаючи з 2021 р., глобальне зростання 
зайнятості загалом сповільнилося. У 2023 р. темпи 
зростання зайнятості, залишаючись позитивними, 
знизилися в більшості дохідних груп (виняток ста-
новлять країни з доходами нижче середнього). 
На глобальному рівні зайнятість зросла на 2,2% 
у 2023 р. порівняно з 2,8% попереднього року. 
Уповільнення темпів зростання зайнятості було 
особливо помітним у країнах з доходами вище 
середнього та високими доходами. Хоча загальне 
зростання зайнятості сповільнилося у 2023  р., 
темпи зростання зайнятості жінок перевищили 
або зрівнялися з темпами зростання зайнятості 
чоловіків у всіх дохідних групах. Незважаючи на 
уповільнення темпів зростання кількості робочих 

місць, особливо в країнах з високим рівнем доходу, 
дисбаланс на ринку праці зберігся в кількох краї-
нах і секторах [3].

У всіх групах країн за рівнем доходу дефіцит 
робочих місць для жінок вищий, ніж для чолові-
ків, але гендерні відмінності найбільш виражені 
в країнах з низьким рівнем доходу та доходом 
нижче середнього, де дефіцит робочих місць 
для жінок перевищує дефіцит робочих місць для 
чоловіків майже на 7 відсоткових пунктів. У кра-
їнах з доходами вище середнього та високими 
доходами у 2023 р. показник розриву між робо-
чими місцями для жінок був вищим, ніж для чоло-
віків, на 3,0 та 2,3 відсоткових пункти відповідно. 
Зростання зайнятості залишалося позитивним в 
усіх дохідних групах, незважаючи на несприятливі 
економічні умови. У 2023 р. зниження рівня без-
робіття стало наслідком того, що зайнятість зрос-
тала швидше, ніж участь на ринку праці (табл. 2). 

Очікується, що економічне сповільнення наре-
шті наздожене створення робочих місць у 2024 році. 
Певна стійкість ринку праці у 2023 р. може бути 
зумовлена тим, що зайнятість, як правило, є від-
стаючим індикатором, тому слабкі місця у ство-
ренні робочих місць, найімовірніше, проявляться 
через деякий час після уповільнення економічного 
зростання. Таким чином, на глобальному рівні 
зростання зайнятості, як очікується, залишиться 
позитивним у 2024 р., але становитиме лише 
0,8% у 2024 р. та 1,1% у 2025 р. (менше половини 
зростання зайнятості у 2023 р.). Ситуація викли-
кає особливе занепокоєння в країнах з високим 

Таблиця 1
Динаміка дефіциту робочих місць та темпи скорочення робочих місць, 2019–2023 рр., 

за статтю та дохідними групами у світі

Групи країн Стать
Рівень нестачі робочих місць 

(у відсотках) Дефіцит робочих місць (мільйонів)

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Світ
Жінки 14,4 16,1 15,3 14,2 13,7 219,7 244,7 238,0 223,0 220,7
Чоловіки 10,0 11,6 10,7 9,6 9,3 219,3 254,8 238,3 217,5 214,1
Всього 11,8 13,4 12,6 11,5 11,1 439,0 499,5 476,4 440,4 434,8

Країни з низькими 
доходами

Жінки 24,1 25,5 25,1 24,4 24,3 31,7 34,7 35,2 34,9 35,7
Чоловіки 16,6 17,8 17,8 17,5 17,4 25,8 28,5 29,4 30,1 30,9
Всього 20,0 21,4 21,1 20,6 20,5 57,6 63,3 64,5 65,0 66,6

Країни з доходом 
нижче середнього

Жінки 16,2 17,4 16,8 16,0 15,4 67,3 72,2 72,2 71,1 73,7
Чоловіки 10,1 11,6 10,5 9,1 8,9 84,0 97,3 90,1 79,6 79,5
Всього 12,1 13,5 12,6 11,4 11,1 151,3 169,4 162,3 150,6 153,2

Країни з доходом 
вище середнього

Жінки 13,2 14,8 14,0 12,6 12,0 89,8 99,8 96,4 86,7 82,4
Чоловіки 9,6 11,1 10,2 9,4 9,0 81,2 93,2 86,6 80,2 77,3
Всього 11,2 12,8 11,9 10,8 10,4 171,0 193,0 183,0 166,9 159,7

Країни з високим 
рівнем доходів

Жінки 10,4 12,8 11,4 10,0 9,5 30,9 38,0 34,2 30,3 28,9
Чоловіки 7,8 9,9 8,9 7,6 7,2 28,2 35,9 32,3 27,6 26,4
Всього 8,9 11,2 10,1 8,7 8,2 59,1 73,9 66,6 57,9 55,3

Джерело: розраховано на основі [9, с. 23]
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рівнем доходу, де зростання зайнятості, як очіку-
ється, стане від’ємним у 2024 р., а у 2025 р. очіку-
ється лише незначне покращення (табл. 3).

Аналогічно, у країнах з доходами вище серед-
нього протягом наступних двох років очікується 

незначне зростання зайнятості. Натомість у 
країнах з низьким рівнем доходу та доходом 
нижче середнього зростання кількості робо-
чих місць залишатиметься значним. На відміну 
від 2023 р., коли зростання зайнятості жінок 

Таблиця 2
Динаміка зростання зайнятості за статтю та дохідними групами у світі, 2019–2023 рр., %

Країни Роки
2019 2020 2021 2022 2023

Всього 
Світ 1,3 -2,0 2,8 2,8 2,2
Країни з низькими доходами 2,9 1,3 3,3 3,9 3,0
Країни з доходом нижче середнього 2,1 -1,1 3,3 4,3 4,5
Країни з доходом вище середнього 0,3 -2,9 2,8 1,5 0,6
Країни з високим рівнем доходів 1,3 -2,8 1,6 2,5 1,1

Чоловіки 
Світ 1,2 -1,8 2,5 3,0 1,5
Країни з низькими доходами 3,0 1,4 3,2 4,6 2,9
Країни з доходом нижче середнього 2,0 -1,0 3,1 4,3 2,5
Країни з доходом вище середнього 0,1 -2,7 2,4 1,6 0,6
Країни з високим рівнем доходів 1,1 -2,8 1,1 2,3 0,9

Жінки
Світ 1,4 -2,3 3,2 2,5 3,2
Країни з низькими доходами 2,8 1,1 3,4 3,1 3,1
Країни з доходом нижче середнього 2,2 -1,2 3,9 4,3 8,6
Країни з доходом вище середнього 0,6 -3,2 3,3 1,3 0,6
Країни з високим рівнем доходів 1,6 -2,8 2,3 2,7 1,5

Джерело: розраховано на основі [9, с. 23]

Таблиця 3
Прогноз зростання зайнятості, за статтю та дохідними групами у світі 2023–2025 рр., %

Країни 2023 р. 2024 р. 2025 р.
Всього 

Світ 2,2 0,8 1,1
Країни з низькими доходами 3,0 3,2 3,3
Країни з доходом нижче середнього 4,5 1,2 2,0
Країни з доходом вище середнього 0,6 0,3 0,4
Країни з високим рівнем доходів 1,1 -0,2 0,1

Чоловіки 
Світ 1,5 1,1 1,3
Країни з низькими доходами 2,9 3,2 3,3
Країни з доходом нижче середнього 2,5 1,8 2,1
Країни з доходом вище середнього 0,6 0,4 0,4
Країни з високим рівнем доходів 0,9 0,0 0,2

Жінки
Світ 3,2 0,3 0,9
Країни з низькими доходами 3,1 3,1 3,2
Країни з доходом нижче середнього 8,6 0,1 1,7
Країни з доходом вище середнього 0,6 0,2 0,3
Країни з високим рівнем доходів 1,5 -0,4 -0,0

Джерело: розраховано на основі [9, с. 26]
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випереджало зростання зайнятості чоловіків, у 
2024 р. очікується, що зростання зайнятості серед 
жінок буде нижчим, ніж серед чоловіків. 

Отже, рівень зайнятості на міжнародному 
ринку праці очікується на невисокому рівні, з 
повільним зростанням та низкою проблем: очіку-
ється, що зростання зайнятості на міжнародному 

ринку праці буде нестабільним, з уповільненням у 
деяких регіонах через геополітичні напруги, інфля-
цію та посилення монетарної політики. У світі 
буде  зростати дефіцит кваліфікованої робочої 
сили, особливо в галузях, пов’язаних з техноло-
гіями, наукою, охороною здоров’я та інженерією. 
Неформальна зайнятість буде зростати, особливо 

Рис. 1. Продуктивність праці в різних країнах світу, 2022 р., дол. ВВП за годину роботи

Джерело: складено за даними [4]

Рис. 2. Продуктивність праці в різних країнах світу, 2023 р., дол. ВВП за годину роботи 

Джерело: складено за даними [9]
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в країнах, що розвиваються. Міграція робочої 
сили, ймовірно, залишатиметься  важливим фак-
тором на міжнародному ринку праці [5].

Ефективність праці є важливим економічним 
показником, який сильно впливає на економічне 
зростання, конкурентоспроможність та рівень 
життя в країні. Україна має критичне відставання 
у продуктивності праці, що є значущим фактором 
обмеження подальшого економічного розвитку. 
За даними паритету купівельної спроможності, 
ВВП на душу населення в Україні в 2,8 рази мен-
ший, ніж у Польщі та Естонії, в 3,3 рази менший, 
ніж у Словаччині, в 3,7 рази менший, ніж у Чехії, в 
4,7 рази менший, ніж у Франції, в 5,4 рази менший, 
ніж у Німеччині та в 7 разів менший, ніж у США. 
За індексом продуктивності праці, розрахованим 
МВФ і МОП для 85 країн, Україна займає 72-ге 
місце, хоча значення цього показника подвоїлося 
за останнє десятиліття (рис. 1, 2) [6; 7].

Згідно з дослідженням Світового банку 
«Ведення бізнесу» Україна має один із найниж-
чих показників індексу свободи праці порівняно 
з іншими країнами [8]. Це може бути пов’язано з 
багатьма чинниками, включаючи відсутність відпо-
відних законодавчих актів та регуляторних рамок, 
складність процедур з найму та звільнення пра-
цівників, низький рівень захисту працівників та 
несприятливі умови праці.

Висновки з проведеного дослідження. Світ 
праці постійно змінюється під впливом різних 
факторів, таких як технологічний прогрес, глоба-
лізація, демографічні зміни та інші. Дослідження 
показало, що велика різниця вартості робочої 
сили між Україною та країнами-членами ЄС ство-
рює можливості для української трудової міграції. 
Сучасний стан українського ринку праці є склад-
ним через кризу, що відбулась на світовому ринку 
праці, і приpвів до зростання рівня безробіття 
та неефективного використання робочої сили. 
Наразі в Україні немає достовірних даних щодо 
стану ринку праці, адже Державна служба статис-
тики припинила дослідження ринку робочої сили.
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У статті розглянуто сучасні аспекти використання інноваційних технологій для навчання 
та розвитку працівників підприємств. Визначено поняття гейміфікації та ігрових елемен-
тів, які використовуються в бізнес-діяльності, їх вплив на трудовий персонал та спожива-
чів, методи впровадження ігрових елементів у трудовий процес. Проаналізовано статис-
тичні дані щодо впровадження гейміфікації в робочий процес понад 2000 світових компаній, 
а саме вплив на продуктивність праці співробітників, залученість і концентрацію їхньої 
роботи, мотивацію персоналу, прибутковість компаній, вартість гейміфікації на світо-
вому ринку, тенденції розвитку, а також визначено переваги та проблеми, які пов'язані з 
впровадженням підходу ігрових елементів у бізнес-процеси. Розглянуто застосування VR 
та AR технологій провідними компаніями для оптимізації робочого процесу в бізнесі, визна-
чено їхні переваги та недоліки використання.
Ключові слова: гейміфікація, HR, розвиток та навчання персоналу, VR технології,  
AR технології.

The article examines modern aspects of the use innovative technologies for training and devel-
opment of company employees. The article considers the concept of gamification and game ele-
ments used in business activities, their impact on the workforce and consumers, methods of 
introducing game elements into the work process of an employee using innovative technologies.  
The author analyzes statistical data about the introduction of gamification into the workflow of more than  
2,000 global companies, namely, the impact on employee productivity, engagement and concentra-
tion of their work, staff motivation, company profitability, the cost of gamification in the global market, 
development trends, and identifies the advantages and problems associated with the introduction of 
the game elements approach into business processes. The introduction of gaming elements in the 
activities of HR services can have a significant impact on the efficiency of recruitment, selection, and 
evaluation of employees.  Examples of the use of nonconventional gaming products in solving team 
issues in the context of the 2019 coronavirus pandemic, when remote work has become an integral 
part of the present, are given. The application of VR and AR technologies to optimize workflow in busi-
ness is considered, their advantages, disadvantages and risks are identified. Examples of well-known 
companies that have implemented and directly use VR headsets in business, as well as apply AR 
technologies in the daily routine of not only employees but also ordinary consumers are considered. 
The relevance of using a gamification approach in the process of training, development, adaptation, 
and motivation of personnel is determined. The result of this study is to draw attention to the introduc-
tion of game elements in the work of HR services of enterprises, in the labor process of production or 
in the final product, etc. Accordingly, the use of such approaches to the implementation of gaming inno-
vative technologies, such as augmented and virtual reality, which are widespread abroad, will allow 
domestic companies to increase their financial performance, efficiency, and employee satisfaction.
Key words: gamification, HR, staff development and training, VR technologies, AR technologies.

ГЕЙМІФІКАЦІЯ ЯК ІННОВАЦІЙНИЙ ПІДХІД  
ДО НАВЧАННЯ ТА РОЗВИТКУ ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВА
GAMIFICATION AS AN INNOVATIVE APPROACH  
TO TRAINING AND DEVELOPMENT OF ENTERPRISE

Постановка проблеми. У сучасних складних й 
динамічних умовах господарювання та впливу на 
економіку таких чинників як війна в Україні, панде-
мія COVID-19, розвиток штучного інтелекту, глоба-
лізація тощо ефективність управління суб’єктами 
підприємництва залежить від раціонального та 
стратегічного використання усіх його активів. 
Одним із найцінніших активів підприємства є, без-
перечно, його персонал. Підходи до управління 
персоналом, процеси відбору, найму, навчання, 
адаптації, розвитку та мотивації працівників є клю-
човими факторами для формування повноцінного 
та ефективного трудового колективу й відіграє 
важливу роль у формуванні конкурентоспромож-
ності підприємства на ринку. Отож, необхідність 
пошуку інноваційних рішень та використання новіт-
ніх підходів і технологій до процесу управління, 
навчання та розвитку персоналу допоможуть 

організаціям успішно адаптуватися до нових умов 
господарювання та ефективно управляти своїм 
кадровим потенціалом. Використання таких тех-
нологій як VR та AR, штучного інтелекту та підходу 
гейміфікації у діяльності підприємств допоможуть 
розширити можливості традиційних HR процесів, 
підвищити їхню ефективність і результативність, 
а також заощадити час у відборі, процесі найму, 
навчанні чи адаптації персоналу тощо.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання пошуку нових та інноваційних підходів 
до управління, навчання та розвитку персоналу 
завжди були актуальними і привертали увагу бага-
тьох як закордонних, так і вітчизняних науковців, 
HR-менеджерів, а тому кількість наукових праць, 
які присвячені цій проблематиці постійно зростає. 
Зокрема, проблеми впровадження нових підхо-
дів та технологій у бізнес-процеси досліджено у 
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наукових працях авторів Rasure E [1], Shome A. [2], 
Boskamp E. [3]. 

Автор Абдулаєва Р. [4] стверджує, що викорис-
тання інноваційних технологій в управлінні та роз-
витку персоналу підвищують зацікавленість пра-
цівників у результатах роботи, зростає оптимізація 
та залученість співробітників, виникає бажання 
до прогресу та професійного зростання, відбува-
ється оптимізація робочого часу та пришвидшу-
ється ведення звітності. Крім того, зростає лояль-
ність клієнтів, залученість аудиторії до діяльності 
підприємства, а це може призвести до зростання 
продажів продукції, зниження витрат та загального 
збільшення прибутку для компанії. 

Науковці Шкода В. та Савич О. [5] дослідили, 
що успішність інноваційних підходів до управління 
персоналом в організаціях значною мірою зале-
жить від середовища, в якому вони функціонують, 
що змушує підприємства постійно шукати нові та 
інноваційні рішення для збереження працездат-
ності персоналу й конкурентоспроможності на 
ринку. 

Чернікова Н, Вороніна В., Чеботарьов К.Г. [6] 
стверджують, що інноваційні підходи до управ-
ління персоналом на вітчизняних підприємствах, 
а також використання сучасних трендів, спричи-
нених цифровими трансформаціями дозволяють 
покращити здатність персоналу адаптуватись до 
змін, підвищити продуктивність праці, швидко та 
професійно розвиватись за рахунок здатності 
навчатись та підвищувати свою кваліфікацію, а 
також розвивати у працівників критичне, аналі-
тичне, креативне та стратегічне мислення. А це, 
в свою чергу, сприяє створенню творчого клімату 
на підприємстві задля можливості генерації креа-
тивних ідей та прийняття нестандартних рішень, 
зростання згуртованості трудового колективу та 
концентрації уваги на інтересах не тільки організа-
ції, але й самих працівників.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження інноваційних технологій та можливостей 
впровадження сучасних бізнес-підходів, які допо-
магають або можуть допомогти у майбутньому 
вдосконалити систему управління, навчання, роз-
витку персоналу в умовах технологічних можли-
востей та соціальних викликів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Вже досить тривалий час можливості навчання 
та розвитку персоналу є невід’ємною складовою 
для успіху у підприємницькій діяльності. Для ство-
рення конкурентних переваг на ринку підприєм-
ства особливу увагу приділяють не тільки якості 
товарів чи послуг, а й кваліфікації та навичкам пер-
соналу, адже саме вміння адаптуватися до нових 
викликів й створює конкурентну боротьбу на ринку 
праці. Опанування нових інноваційних технологій, 
інструментів та методик (до прикладу в IT-індустрії 
це може бути вивчення інших мов програмування, 

у ігровій індустрії – використання таких ігрових 
рушіїв, як Unity чи Unreal, у бізнесі – запрова-
дження CRM систем для оптимізації бізнес проце-
сів, у сфері HR – застосування нових методик на 
базі психологічних досліджень у процесі відбору, 
адаптації та роботи з персоналом) дозволяє під-
вищувати ефективність праці та оптимізацію здій-
снення бізнес-операцій.

Сучасними ключовими викликами для підпри-
ємств та організацій є:

–	 кардинальна зміна характеру праці, адже 
автоматизація та роботизація рутинних завдань 
у трудовому процесі, зростання можливостей 
штучного інтелекту та використання Big Data у під-
приємницькій діяльності призводять до того, що 
багато професій втрачають свою актуальність, а, 
натомість виникають нові, які потребують від пра-
цівників нових навичок та компетенцій [7, с. 6]; 

–	 цифрова трансформація ринку праці, від-
повідно до якої попит на певні навички та знання 
працівників постійно змінюється, що призводить 
до дисбалансу між наявними професіями на ринку 
та потребами роботодавців. А це, в свою чергу, 
потребує активної політики перекваліфікації та 
апгрейду наявних компетенцій працівників [8 с. 37];

–	 необхідність навичок гнучкості та адаптив-
ності персоналу, оскільки підприємства змушені 
швидко реагувати на зміни в зовнішньому серед-
овищі, що потребує від них зміни методів в управ-
лінні персоналом [9; 10, с. 73–74];

–	 необхідність залучення та утримання тала-
новитих кадрів в компаніях, адже в умовах жор-
сткої конкуренції за кадри підприємствам важливо 
створювати сприятливе робоче середовище, про-
понувати конкурентні пакети винагород й пільг, а 
також забезпечувати можливості для їх професій-
ного розвитку та кар’єрного зростання [11];

–	 етика та відповідальність, адже викорис-
тання штучного інтелекту, Big Data та інших нових 
цифрових технологій в управлінні та розвитку пер-
соналу ставить перед організаціями ряд етичних 
чи юридичних питань, які потребують ретельного 
вивчення й якісного вирішення [12].

У процесі здійснення навчання та переквалі-
фікації персоналу, компанії використовують різні 
підходи для опанування співробітниками певних 
кваліфікаційних навичок, але найбільшого поши-
рення на сьогодні зазнав саме підхід гейміфікації. 
Такий підхід можна визначити як включення пев-
них аспектів ігрових функцій, дизайну та стимулів 
у трудову повсякденну діяльність [1]. Також цей 
підхід може бути використаний не тільки під час 
навчального процесу персоналу, а й у комерцій-
них та некомерційних цілях компаній, до прикладу, 
в мобільних додатках від банків, від торговельних 
мереж чи в соціальних мережах. 

В період пандемії коронавірусу цифровізація 
майже всіх аспектів бізнес-процесів дала поштовх 
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до утворення різноманітних підходів та методів 
ведення бізнесу, одним із яких став підхід геймі-
фікації. До прикладу, переведення працівників на 
дистанційну роботу у 2020 році було досить важким 
кроком для бізнесу, певні негативні наслідки зали-
шились і до тепер, але однією із основних проблем 
стали на той час відеоконференції, оскільки вони 
були досить нудними і монотонними. Працівникам 
не подобалося використовувати Zoom чи Skype 
для відео зустрічей, і ось одна письменниця та 
ілюстратор Вівіан Шварц разом зі своїми коле-
гами вирішили проводити зустрічі, з обговорен-
нями робочих питань та проектів на дикому заході 
в Red Dead Redemption 2. Це була однокористу-
вацька та багатокористувацька комп’ютерна гра в 
жанрі екшн-пригод та шутера від третьої особи з 
відкритим світом дикого заходу зразку 1899 року. 
Ключовою особливістю онлайн режиму було те, 
що можна створити свій сервер зі світом, ство-
рити свого аватара, запросити друзів і зібратися 
разом із командою біля вогнища [13]. Зважаючи 
на вищезгаданий приклад можна зробити висно-
вок, що ігрові елементи в неігровому середовищі 
притягують до себе більше уваги та викликають 
більшу зацікавленість працівників, аніж спеціально 
створені програми для відео конференцій. Хоча 
такий ігровий продукт не набув широкої популяр-
ності серед організації онлайн зустрічей, але певні 
ігрові елементи є досить оригінальними. Варто від-
мітити, що додатки типу Zoom, Skype, Google Meet 
та інші вже не такі, що були на початку пандемії. 
Їхні сучасні оновлені версії адаптуються до запитів 
споживачів та деякі з них намагаються використо-
вувати певні ігрові елементи. 

Тенденція до впровадження елементів геймі-
фікації зростає з кожним роком й кількість компа-
ній, що використовують елементи ігор у навчанні 
персоналу також збільшується. За результатами 

статистичного дослідження Zippia було зроблені 
висновки, що близько 70% компаній зі списку 
Global 2000 користуються на сьогодні елемен-
тами гейміфікації. Понад 90% співробітників із 
2000 опитуваних компаній стверджують, що після 
впровадження гейміфікації у діяльність їхніх фірм 
продуктивність праці зросла; прибутковість компа-
ній, котрі використовують елементи гейміфікації у 
роботі з персоналом та споживачами зросла при-
близно у сім разів. Саме завдяки використанню 
гейміфікації у діяльності компаній залученість 
працівників зросла на 48%, а 72% співробітни-
ків компаній стверджують, що використання еле-
ментів гейміфікації спонукають працівників вико-
нувати завдання якісніше та більше працювати. 
Приблизно 61% працівників у США успішно про-
ходять навчання на роботі з використанням еле-
ментів гейміфікації [3]. 

Згідно статичних даних вартість глобаль-
ного ринку гейміфікації на 2021 рік склала понад 
11,94 мільярда доларів, у порівнянні з 2016 роком – 
4,9 мільярда доларів. За прогнозами дослідників 
до 2025 року вартість гейміфікації у діяльності 
компаній зросте до 30,7 мільярдів доларів (рис. 1).

На сьогодні світовий ринок гейміфікації про-
довжує стрімко зростати, оскільки у 2028 прогно-
зується його вартість на рівні 58,7 мільярда, при-
чому в секторі управління людським капіталом 
фіксуються найвищі темпи зростання – у серед-
ньому 27,8% на рік [13]. У сфері HR, гейміфікація 
може відігравати, насамперед, ключову роль при 
здійсненні набору, адаптації та навчанні персоналу. 
Деякі процеси подачі резюме чи заявок можуть міс-
тити елементи гейміфікації, що в подальшому допо-
можуть виявити певні якості працівників та зрозуміти 
поведінку, яка пов’язана з майбутньою роботою. 

Згідно здійснених опитувань 500 працівників 
щодо впливу бізнес-гейміфікації на співробітників 

Рис. 1. Прогнозована глобальна ринкова вартість гейміфікації 
за 2020–2025 рр.

Джерело: [3]
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компаній визначено, що рівень залученості персо-
налу на робочому місці зріс у 30% респондентів, 
27% стверджують про збільшення продуктивності 
праці, а уникнення відволікань та підвищення 
зосередженості на роботі підтверджують 20% рес-
пондентів (рис. 2).

Виходячи наведених статистичних даних за 
результатами використання гейміфікації в управ-
ління персоналом, його навчанні та розвитку варто 
виділити такі її ключові переваги:

–	 зростання бажання працівників брати участь 
у виконанні певних завдань;

–	 підвищення мотивації, оскільки ігрові еле-
менти, такі як бали, значки та рейтинги, можуть 
заохочувати працівників до кращого навчання та 
досягнення вищих результатів;

–	 збільшення залученості, адже ігри роблять 
навчання більш цікавим та захоплюючим, що 
може призвести до кращого засвоєння інформації;

–	 розвиток нових навичок, оскільки ігрові симу-
ляції та вправи можуть допомогти працівникам 
розвинути такі важливі навички, як критичне мис-
лення, прийняття рішень та здатність ефективної 
командної роботи;

–	 покращення внутрішніх комунікацій в органі-
зації між працівниками;

–	 покращення зберігання інформації та підви-
щення рівня отримання навичок співробітниками;

–	 зростання прибутковості діяльності підпри-
ємств та продуктивності праці [14, с. 220–221].

Необхідно зазначити також і можливі проблеми 
гейміфікації для навчання персоналу, а саме: 
створення некорисної системи заохочень, коли 
до навчальних відео створюють гейміфіковані 
тести, основним завданням яких є оцінка того, на 
скільки працівник зрозумів відео чи презентацію 
та отримав реальні практичні знання, але, насам-
перед, стимулом виступає проходження вікторини 
та отримання високих балів чи його завершення; 
деяким працівникам можуть не сподобатися еле-
менти гейміфікації через складність освоєння 
або вони надаватимуть перевагу традиційним 

програмам навчання з чіткими інструкціями [16]. 
Також спостерігається неефективність гейміфіка-
ції у довгостроковому мотивуванні персоналу, у 
зміщенні фокусу мотивації із внутрішньої мотива-
ції на зовнішнє стимулювання, що може викликати 
у працівників відчуття маніпулювання та контролю 
[14, с. 222].

Основними платформами на сьогодні, якими 
користуються провідні компанії для оптимізації 
свого бізнесу є персональні комп’ютери (ПК) та 
в більшості мобільні телефони, для тих самих 
наприклад відео конференцій чи ігрових продук-
тів. Але за останнє десятиліття особливу увагу 
до себе почали привертати AR та VR технології. 
Створена за допомогою технічних засобів вір-
туальна реальність (VR) та доповнена реаль-
ність (AR) розширили кругозір людини в мульти-
задачності, який не обмежується лише екраном 
комп’ютера. Віртуальна та доповнена реальність 
(VR та AR) стрімко набирають популярності й 
стають затребуваними інструментами на ринку 
навчання та підвищення продуктивності праці пра-
цівників [15].

В основному перевага імерсивних технологій 
полягає в тому, що вони допомагають оптимізу-
вати бізнес-операції, а тому можливості є необме-
женими: візуалізація складних даних, пошук інно-
ваційних рішень, підвищення ефективності роботи 
на ремоуті, створення прототипів у віртуальному 
середовищі і швидке навчання співробітників 
завдяки цим технологіям – і такими методами вже 
користуються провідні бренди [17].

Зручність AR технології полягає в тому, що для 
неї не потрібне дороге та потужне обладнання. 
Основними споживачами доповненої реальності є 
власники смартфонів, тому і створення цієї техно-
логії на пристрої є найпростішим. А з розвитком 
AR з’явилися нові гаджети такі як AR-окуляри, які 
можуть використовуватися дизайнерами, проекту-
вальниками, архітекторами, хірургами тощо [18].

VR технології також розвиваються і кожного 
року з’являються все новіші і досконаліші моделі 

Рис. 2. Вплив гейміфікації на співробітників

Джерело: побудовано авторами на основі [3]
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гарнітур, як до прикладу Apple Vision Pro. Згаданою 
гарнітурою та додатками VisionPro вже користу-
ються декілька компаній зі списку Fortune 500, 
де за допомогою віртуальних середовищ та про-
сторових обчислень здійснюються спілкування, 
навчання та оптимізація робочих процесів [13].

Використання гейміфікації в управлінні пер-
соналом також спрямоване на стимулювання й 
мотивацію та ефективне навчання працівників за 
допомогою ігрових технік та розвитку ігрового мис-
лення, оскільки саме ігрові елементи в навчанні 
здатні суттєво підвищити мотивацію персоналу, 
а підсумком гри завжди є отримання призу, воло-
діння ресурсами, підвищення статусу працівника.

Висновки з проведеного дослідження. Отож, 
застосування інноваційних технологій навчання 
персоналу дозволяють сучасному підприємству 
стати більш стійким на ринку та здатним краще 
конкурувати з іншими компаніями, сприяють 
покращенню фінансових результатів та підвищу-
ють ефективність діяльності персоналу й підпри-
ємства в цілому. Гейміфікація є однією із ключових 
тенденцій для застосування у розвитку персо-
налу з огляду практичного застосування, оскільки 
сприяє зростанню рівня якості навчання праців-
ників, дозволяє знизити витрати на навчання, а 
також отримати прискорений практичний резуль-
тат. Використання ігрових елементів у навчанні 
та підвищенні кваліфікації персоналу допомагає 
стимулювати співробітників підприємств, залучати 
нову аудиторію споживачів, підвішувати лояль-
ність працівників, і зрештою – збільшувати при-
бутковість та кадровий потенціал, що сприятиме 
зростанню конкурентоспроможності підприємства 
на ринку. А в поєднанні з технологіями VR та AR 
навчання, розвиток та мотивація співробітників 
значно мірою покращить ефективність та про-
дуктивність праці, а також задоволення робочим  
процесом.
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Досліджено реалізацію взаємопов’язаних елементів інфраструктурного забезпечення 
трансформації конкурентного потенціалу суб’єктів туристичної індустрії. Охарактери-
зовано причини необхідності інфраструктурного забезпечення у повоєнний період. Розгля-
нуто функції інфраструктурного забезпечення. Визначено фактори інфраструктурного 
забезпечення. Визначено, що кожен із елементів інфраструктурного забезпечення пови-
нен відповідати фазі трансформації конкурентного потенціалу суб’єктів туристичної 
індустрії. Проаналізовано напрями інфраструктурного забезпечення. Визначено, що для 
фази турбулентності – підвищення ефективності діяльності об’єктів інфраструктур-
ного забезпечення розвитку конкурентного потенціалу суб’єктів туристичної індустрії; 
для фази флуктації – ліквідація нерентабельних об’єктів інфраструктурного забезпечення 
розвитку конкурентного потенціалу суб’єктів туристичної індустрії; для фази біфуркації – 
формування нових об’єктів інфраструктурного забезпечення розвитку конкурентного 
потенціалу суб’єктів туристичної індустрії; для фази деформації – зростаюча стабілізація 
об’єктів інфраструктурного забезпечення розвитку конкурентного потенціалу суб’єктів 
туристичної індустрії; для фази трансформації – активізація поступу об’єктів інфра-
структурного забезпечення розвитку конкурентного потенціалу суб’єктів туристичної 
індустрії. Встановлено, що реалізація усіх взаємопов’язаних елементів інфраструктурного 
забезпечення трансформації конкурентного потенціалу суб’єктів туристичної індустрії 
дозволить отримати розвинені конкурентні переваги, сталий розвиток та безпечність 
розвитку туристичної індустрії, що дозволить збалансувати ринок туристичних послуг/
продуктів.
Ключові слова: туристична інфраструктура, інфраструктурне забезпечення, суб’єкти 
туристичної індустрії, трансформація, конкурентний потенціал.

The article examines the ways of implementing the interconnected elements of infrastructural support 
for the transformation of the competitive potential of tourism industry entities and the reasons for their 
provision in the post-war period. The functions and factors of infrastructural support are determined. 
The factors worth highlighting are the following: touristic, ecological, social, demographic, economic, 
innovative, geopolitical, and personal. The study argues that each of the elements of infrastructural 
support must correspond to the particular phase of transforming the competitive potential of the tour-
ism industry entities. The ways of infrastructural support for transforming the competitive potential of 
tourism industry entities are determined and characterized. The study substantiates that at the phase 
of turbulence, it is important to increase the efficiency of the infrastructure facilities supporting the 
development of the competitive potential of tourism industry entities; in the fluctuating phase – liq-
uidation of the unprofitable objects of infrastructural support for the development of the competitive 
potential of the tourism industry subjects; at the bifurcation phase – the formation of new objects of 
infrastructural support for the development of the competitive potential of the subjects of the tourism 
industry; at the deformation phase – increasing stabilization of the infrastructure facilities, and at the 
transformation phase – intensification of the development and modernization of infrastructure facilities, 
which is the basis for improving the competitiveness of tourism industry entities. The implementation 
of all interrelated elements of infrastructural support for the transformation of the competitive potential 
of the subjects of the tourism industry will allow it to obtain competitive advantages and support sus-
tainable and secure development of the tourism industry, thus creating a favorable environment for 
balancing the market of tourist services/products.
Key words: tourist infrastructure, infrastructural support, subjects of the tourist industry, transforma-
tion, competitive potential.

РЕАЛІЗАЦІЯ ВЗАЄМОПОВ’ЯЗАНИХ ЕЛЕМЕНТІВ  
ІНФРАСТРУКТУРНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
КОНКУРЕНТНОГО ПОТЕНЦІАЛУ СУБ’ЄКТІВ ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ
IMPLEMENTATION OF THE INTERRELATED ELEMENTS  
OF INFRASTRUCTURAL SUPPORT FOR TRANSFORMING  
THE COMPETITIVE POTENTIAL OF TOURISM INDUSTRY ENTITIES

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням інфраструктурного забезпечення 
займалось чимало вітчизняних вчених. Зокрема, 
фактори розвитку туристичного господарства в 
регіонах України досліджував Лепкий М.І.; фактори 
розвитку туристичної галузі – Комліченко О.О.; 
систематизацію факторів розвитку туристичного 
ринку охарактеризувала Румянцева І.Б. 

Постановка завдання. Цілі статті полягають 
у реалізації взаємопов’язаних елементів інфра-
структурного забезпечення трансформації конку-
рентного потенціалу суб’єктів туристичної інду-
стрії. Основними завданнями статті є: визначити 

фактори інфраструктурного забезпечення, про-
аналізувати напрями інфраструктурного забезпе-
чення трансформації конкурентного потенціалу 
суб’єктів туристичної індустрії.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Незважаючи на посилення конкуренції на ринку 
туристичних послуг та військового конфлікту в 
країні, попит на елементи туристичної інфраструк-
тури буде зростати, що зумовлено, з однієї сто-
рони, необхідністю отримання позитивних емоцій 
та вражень, відновлення психоемоційного стану 
населення, який загострюється під час війни, 
а з іншої – актуалізацією таких видів туризму як 
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медичний, професійний та ін. Тому, це потребує 
відповідного умовам повоєнного періоду інфра-
структурного забезпечення трансформації конку-
рентного потенціалу суб’єктів туристичної індустрії. 

Необхідність інфраструктурного забезпечення 
трансформації конкурентного потенціалу суб’єктів 
туристичної індустрії у повоєнний період обумов-
лена наступними причинами:

–	 невідповідність розвитку існуючих об’єктів 
туристичної інфраструктури умовам воєнного та 
повоєнного періодів;

–	 недотримання національних та міжнародних 
стандартів туристичного обслуговування;

–	 низький рівень інформаційного супроводу 
надання туристичних послуг;

–	 неефективні програми збереження та адап-
тації до потреб туристів об’єктів культурної спад-
щини;

–	 відсутність екологічної свідомості населення, 
недотримання вимог забезпечення екологічної 
безпеки під час надання/отримання туристичних 
послуг;

–	 низький рівень розвитку транспортної інф-
раструктури (незадовільний стан автомобільних 
доріг сполучення, застарілий транспортний парк).

До елементів інфраструктурного забезпечення 
відносимо: суб’єкти туристичної індустрії (тура-
генти, туроператори), заклади ресторанного госпо-
дарства та торговельного обслуговування, колек-
тивні засоби розміщення, транспортні компанії, 
заклади дозвілля, заклади вищої освіти, страхові 
компанії, фінансово-кредитні та банківські уста-
нови, заклади охорони здоров’я, центри туристич-
ної інформації, органи державного та регіональ-
ного менеджменту, інформаційно-комунікаційні 

заклади, житлово-комунальне господарство, 
екологічні структури (природоохоронні), прикор-
донні структури. Кожен із розглянутих елементів 
забезпечує реалізацію функцій інфраструктурного 
забезпечення трансформації конкурентного потен-
ціалу суб’єктів туристичної індустрії, які наведено 
у таблиці 1.

Варто зауважити, що рівень розвитку інфра-
структурного забезпечення трансформації конку-
рентного потенціалу суб’єктів туристичної індустрії 
визначається певними факторами. Серед таких 
факторів варто виокремити такі як туристичні, еко-
логічні, соціальні, демографічні, економічні, інно-
ваційні, геополітичні, особистісні (рис. 1).

Туристичні чинники визначаються наявністю 
туристичних ресурсів (оздоровчі, історико-куль-
турні, природно-кліматичні ресурси), які відіграють 
важливу роль як у формуванні туристичної при-
вабливості дестинації, так і у задоволенні потреб 
туристів. Фактично це об’єкти туристичного показу, 
які сприяють культурному та духовному збагаченні 
споживачів, відновлюють їх фізичні властивості 
та підтримують їх нормальну життєдіяльність. 
Забезпеченість дестинації туристичними ресур-
сами формують туристичну інфраструктуру, забез-
печують розвиток суб’єктів туристичної індустрії та 
визначають їх конкурентні переваги. 

Екологічні фактори визначають чистоту 
довкілля та ефективність роботи природоохо-
ронних структур в процесі надання туристичних 
послуг. Як зазначає Лепкий М.І. «природно-кліма-
тичні чинники містять потужність, різноманітність 
природно-географічного потенціалу, сприятли-
вість природно-кліматичних умов, стан довкілля, 
його екологічність тощо» [1].

Рис. 1. Фактори інфраструктурного забезпечення трансформації 
конкурентного потенціалу суб’єктів туристичної індустрії 

Джерело: розроблено автором
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Соціальні чинники обумовлені покращенням 
соціальної стабільності у суспільстві, зростанням 
доходів населення та їх купівельної спроможності 
як індикаторів зростання попиту на туристичні 
послуги/продукти та пришвидшення їх обіговості, 

формуванням свідомості туристичних можливос-
тей споживача, наданням оплачуваних відпус-
ток та збільшенням їх тривалості, що позитивно 
впливатиме на ринок туристичних послуг/продук-
тів. Наявність вільного часу позитивно впливає 

Таблиця 1
Функції інфраструктурного забезпечення трансформації конкурентного потенціалу 

суб’єктів туристичної індустрії 
Елемент інфраструктурного 
забезпечення трансформації 

конкурентного потенціалу 
суб’єктів туристичної 

індустрії

Функції 

Сфера виробництва туристичних послуг/продуктів

Суб’єкти туристичної індустрії
аналізують ринок туристичних послуг/продуктів, визначають кон’юнктуру ринку 
туристичних послуг/продуктів, формують та розвивають конкурентні переваги 
дестинації, забезпечують сталість та безпечність туристичної дестинації

Заклади ресторанного 
господарства (громадського 
харчування) та торговельного 
обслуговування

забезпечують гастрономічну потребу споживачів (туристів), формують товарний 
асортимент, забезпечують високу якість торговельного обслуговування, 
надають торговельні послуги, формують продовольчу безпеку споживачів, 
використовують різні методи торговельного обслуговування та різні формати 
торгівлі

Колективні заклади 
розміщення

забезпечують високу якість побутового обслуговування, формують достатній 
рівень побутового сервісу, організацію прийому, розміщення та ночівлі туристів

Транспортні компанії

Надають транспортні послуги по перевезенню пасажирів (туристів) та вантажів 
(багажу туристів), формують високу якість транспортного обслуговування 
туристів, забезпечують трансфер туристів до місць відпочинку та дому, 
визначають цінову політику щодо вартості перевезень пасажирів (туристів) 
та вантажів (багажу туристів), розробляють та оптимізують маршрути 
перевезень

Заклади дозвілля надають розважальні послуги, відновлюють емоційний та психологічний стан 
туристів

Сфера туристичного сервісу

Заклади вищої освіти

здійснюють підготовку фахівців в сфері туристичної індустрії, проводять 
моніторинг ринку праці та формують на цій основі нові освітні програми, 
які відповідають ринку туристичних послуг/продуктів, формують пропозицію 
робочої сили на ринку туристичних послуг/продуктів, забезпечують конкурентні 
переваги дестинації

Страхові компанії надають страхові послуги під час подорожі, забезпечують страховий захист 
ризиків 

Фінансово-кредитні 
та банківські установи

здійснюють фінансування діяльності суб’єктів туристичної індустрії та розвитку 
їх конкурентного потенціалу

Заклади охорони здоров’я надають медичні послуги під час подорожі, забезпечують життєдіяльність 
населення

Центри туристичної інформації
надають інформацію споживачу (туристу) про туристичну дестинацію, 
її визначні місця, найбільш цікаві туристичні локації, інформаційний супровід 
та забезпечення цікавої та безпечної подорожі туриста

Допоміжна інфраструктура

Органи державного 
та регіонального менеджменту

приймають управлінські рішення щодо здійснення трансформаційних процесів 
конкурентного потенціалу суб’єктів туристичної індустрії, регулюють процеси 
збалансування ринку туристичних послуг/продуктів

Інформаційно-комунікаційні 
заклади

забезпечують комунікацію між споживачами туристичних послуг та суб’єктами 
туристичної індустрії, формують комплексні інтегровані комунікаційні мережі

Житлово-комунальне 
господарство здійснюють тепло-, водо- та енергозабезпечення

Екологічні структури 
(природоохоронні) регулюють природоохоронну діяльність в процесі надання туристичних послуг

Прикордонні структури формують пропускну спроможність туристів
Джерело: розроблено автором
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на туристичну індустрію та спонукає населення 
до подорожі. Соціалізація економіки сприятиме 
масштабуванню туристичної інфраструктури, 
зростанню конкурентних переваг, забезпеченню 
безпеки як суб’єктів туристичної індустрії, так і спо-
живачів туристичних послуг/продуктів, та таким 
чином дозволить збалансувати ринок туристичних 
послуг/продуктів.

Демографічні фактори визначають розвиток 
туристичної інфраструктури через тривалість 
життя, зростання якої дозволяє особам маючи 
вільний час та кошти подорожувати; зростання 
природного приросту населення, зміну віко-
вої структури населення, процеси урбанізації. 
Чисельність населення, його розміщення можуть 
виступати одночасно показниками-стимуляторами 
та показниками-дестимуляторами розвитку турис-
тичної інфраструктури та збільшувати туристич-
ний потенціал дестинації. Деталізуючи структуру 
населення та його вплив на об’єкти туристичної 
інфраструктури, варто зауважити, що збільшення 
питомої ваги осіб похилого віку є передумовою 
для формування таких інфраструктурних об’єктів 
як закладів охорони здоров’я, колективних засо-
бів розміщення (пансіонатів, будинків відпочинку); 
натомість зростання частки молодого покоління 
сприятиме розвитку інфраструктури розважаль-
ного типу та активних видів туризму. Також варто 
зауважити, що національний та міжнародний 
туризм за віковими групами населення суттєво 
різниться: вікова група національного ринку турис-
тичних послуг/продуктів, в основному становить 
25–40 років [2]; в той час міжнародний туристич-
ний ринок формується із категорії населення у 
пенсійному віці.

Економічні фактори характеризуються рівнем 
розвитку економіки, податковою, фінансово-кре-
дитною системою, які визначають загальний стан 
економіки країни та напряму впливають на сти-
мулювання підприємницької діяльності в сфері 
туристичної індустрії. Воднораз, вони визначають 
структуру виробництва та споживання товарів і 
послуг, де збільшення питомої ваги споживання 
послуг, в т.ч. і туристичних позитивно впливатиме 
на інфраструктурне забезпечення розвитку конку-
рентного потенціалу суб’єктів туристичної індустрії. 
Важливим економічним чинником, який впиває на 
інфраструктурне забезпечення розвитку конку-
рентного потенціалу суб’єктів туристичної індустрії 
є валютний курс, який «визначає умови діяльності 
організаторів та агентів з продажу заходів виїзного 
туризму. Зміна курсів валют окремих країн осо-
бливо небезпечна для невеликих туроператорів, 
які спеціалізуються на поїздках до певних країн: 
коли курс цих країн зростає, вони не мають про-
стору для маневру і можуть не витримати сезон» [3].

Інноваційні чинники формують потужну мате-
ріально-технічну базу для розвитку туристичної 

індустрії, визначають рівень інфраструктурного 
забезпечення поступу конкурентних переваг 
суб’єктів туристичної індустрії. Вони формують 
сучасні технології туристичного обслуговування 
споживачів, забезпечують інформатизацію розви-
тку туристичної індустрії, її програмний супровід.

Геополітичні чинники – визначають вигідність 
розташування дестинації відносно привабливих 
туристичних об’єктів, а також політичні умови, які 
присутні на даній дестинації (відсутність воєнних 
чи інших політичних конфліктів, політична стабіль-
ність, ментальне сприйняття іноземних та вну-
трішніх туристів).

Особистісні чинники – формують внутрішні 
поведінкові стимули особи та бажання до подо-
рожі, емоційне задоволення споживача туристич-
ною дестинацією чи подорожжю, виправдання 
очікувань споживача щодо якості туристичного 
обслуговування.

Кожен із елементів інфраструктурного забез-
печення повинен відповідати фазі трансформації 
конкурентного потенціалу суб’єктів туристичної 
індустрії. Варто зауважити, що доцільно індиві-
дуалізувати напрями інфраструктурного забезпе-
чення залежно від фаз трансформації конкурент-
ного потенціалу суб’єктів туристичної індустрії 
(рис. 2). 

Пропонуються наступні напрями інфраструк-
турного забезпечення трансформації конкурент-
ного потенціалу суб’єктів туристичної індустрії:

–	 для фази турбулентності – підвищення 
ефективності діяльності об’єктів інфраструктур-
ного забезпечення розвитку конкурентного потен-
ціалу суб’єктів турисїтичної індустрії. В умовах 
зародження трансформатора, який призводить 
до появи деструктивних чинників впливу на конку-
рентний потенціал суб’єктів туристичної індустрії, 
внаслідок чого порушується стійкість та безпеч-
ність розвитку туристичної індустрії, вагоме зна-
чення відіграють заходи, які спрямовані на ста-
білізацію стану дестинації, усунення негативних 
проявів та незначних відхилень від стійкості та 
безпечності. Запобігти таким негативним явищам 
може більш ефективна робота об’єктів туристич-
ної інфраструктури, діяльність яких має бути адап-
тована до викликів та загроз середовищ;

–	 для фази флуктації – ліквідація нерента-
бельних об’єктів інфраструктурного забезпечення 
розвитку конкурентного потенціалу суб’єктів 
туристичної індустрії. Дана фаза супроводжу-
ється ростом трансформатора, який призводить 
до посилення кризових явищ розвитку конкурент-
ного потенціалу суб’єктів туристичної індустрії та 
значними відхиленнями від безпечно порогових 
значень, які характеризують туристичну індустрію 
та її стійкість. Тому, в межах даної фази важли-
вим є усунення нерентабельних елементів розви-
тку туристичної індустрії, ті, які не забезпечують 
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віддачі та результативності щодо трансформацій-
них процесів конкурентного потенціалу суб’єктів 
господарювання в сфері туризму;

–	 для фази біфуркації – формування нових 
об’єктів інфраструктурного забезпечення розвитку 
конкурентного потенціалу суб’єктів туристичної 
індустрії. Тут теж спостерігається ріст трансформа-
тора, проте він діє більш уповільненими темпами 
аніж в межах фази флуктації. Ліквідувавши на 
фазі флуктації низьколіквідні об’єкти туристичної 
інфраструктури, на даному етапі постає завдання 
її розбудови відповідно до тих умов та викликів, які 
склались для біфуркаційного стану конкурентного 
потенціалу суб’єктів туристичної індустрії;

–	 для фази деформації – зростаюча стабіліза-
ція об’єктів інфраструктурного забезпечення розви-
тку конкурентного потенціалу суб’єктів туристичної 
індустрії. В умовах розгалуження трансформатора 
спостерігається повна руйнація існуючої моделі 
розвитку конкурентного потенціалу суб’єктів 
туристичної індустрії, її сталості та безпечності. 
Формується новий тип трансформаційної моделі 
розвитку конкурентного потенціалу суб’єктів турис-
тичної індустрії, який потребує стабілізації функці-
онування об’єктів туристичної індустрії, яка дозво-
лить підвищити результативність їх діяльності та 
забезпечити стійкість, безпечність та збалансова-
ність ринку туристичних послуг/продуктів;

Рис. 2. Напрями інфраструктурного забезпечення трансформації конкурентного потенціалу 
суб’єктів туристичної індустрії 

Джерело: розроблено автором
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  ПІДПРИЄМНИЦТВО ТА ТОРГІВЛЯ

–	 для фази трансформації – активізація 
поступу об’єктів інфраструктурного забезпечення 
розвитку конкурентного потенціалу суб’єктів турис-
тичної індустрії. Для даної фази характерний спад 
трансформатора, абсолютна стабілізація проце-
сів розвитку конкурентного потенціалу суб’єктів 
туристичної індустрії, забезпечення балансу інтер-
есів між попит та пропозицією туристичних послуг/
продуктів.

Висновки з проведеного дослідження. 
Реалізація усіх взаємопов’язаних елементів інф-
раструктурного забезпечення трансформації кон-
курентного потенціалу суб’єктів туристичної інду-
стрії дозволить отримати позитивний результат, 
а саме – розвинені конкурентні переваги, сталий 
розвиток та безпечність розвитку туристичної інду-
стрії, що дозволить збалансувати ринок туристич-
них послуг/продуктів.
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У статті представлено результати анкетування українців та іноземців щодо розуміння 
суті й перспектив мілітарного туризму в Україні, проаналізовано основні рушійні чинники 
відвідування місць зосередження військових об’єктів у світі, визначено потенціал мілітарі-
туризму (військового туризму) в Україні та обґрунтовано перспективні шляхи його роз-
витку, умотивовано доцільність упровадження основних принципів організації мілітарі-
туризму в діяльність суб’єктів туристичної галузі. Доведено, що в умовах сьогодення 
швидка адаптація туристичних компаній до запитів туристів є перспективною, такий 
підхід сприятиме підвищенню ефективності й конкурентоспроможності в наданні послуг 
військового туризму. Використання в повоєнний час територій бойових дій визнано інстру-
ментом просування туристичного бізнесу та перспективною галуззю економіки. Прогно-
зовано зростання прибутку від військового туризму в економіці країни за умови розбудови 
інфраструктури, нових туристичних локацій (атракцій) військового характеру.
Ключові слова: мілітарі-туризм, військовий туризм, військова спадщина, атракція, іннова-
ційна діяльність туристичних підприємств, прибуток, воєнні ризики. 

The article presents the results of a survey of Ukrainians and foreigners regarding the understanding 
of the essence and prospects of military tourism in Ukraine, analyzes the main motives for visiting 
places of concentration of military facilities in the world, determines the potential of military tourism 
(military tourism) in Ukraine and substantiates promising ways of its development, the expediency of 
introducing the basic principles of the organization of military tourism into the activities related to the 
tourism industy key subjects of interest. Among the desired or predicted results of the development of 
the industry, international tourism organizations indicate an increased interest in visiting Ukraine after 
the end of the war. It has been proven that in today's conditions, the rapid adaptation of tourist compa-
nies to the requests of tourists (taking into account the international experience of identifying objects 
and forming routes of military-historical significance) is promising, such an approach will contribute to 
increasing the efficiency and competitiveness in the provision of military tourism services. In the post-
war period, the use of the territories of hostilities was recognized as a tool for the promotion of tourism 
business and a promising branch of the economy. The development of the tourism industry, aimed 
at different groups of tourists, will affect the number of new jobs created, replenishment of the state 
budget through the payment of taxes. Modernization of the innovative activity of tourist enterprises, 
provided that the experience of other countries is taken into account, is able to overcome the crisis 
during economic instability. It is predicted that the development of military tourism, which will reveal to 
the civilized world the military heritage of the Russian-Ukrainian war, will contribute to the growth of 
profits from military tourism in the country's economy and the development of infrastructure, new tour-
ist locations (attractions) of a military nature. The study allows us to outline the prospects for restoring 
demand for tourism products in Ukraine with an emphasis on a new military direction, taking into 
account protection against military risks.
Key words: military tourism, war tourism, military heritage, places of interest/attractions, innovative 
activities of tourist enterprises, profit, military risks.

МІЛІТАРІ-ТУРИЗМ В УКРАЇНІ ЯК ІННОВАЦІЙНИЙ НАПРЯМОК 
MILITARY TOURISM IN UKRAINE AS AN INNOVATIVE DIRECTION 

Постановка проблеми. Ознаки розвитку мілі-
тарного туризму, або військового, туризму набу-
вають усе чіткіших обрисів і перспективи в піс-
лявоєнний період в Україні. Аналіз результатів 
проведеного власного опитування щодо зрос-
тання інтересу до відвідування місць зосеред-
ження військових об’єктів демонструє розбіжність 
уподобань потенційних споживачів послуг такого 
типу. Прогнозовано, що розвиток мілітарі-туризму, 
який відкриє цивілізованому світу військову спад-
щину російсько-української війни, сприятиме зрос-
танню фінансових потоків із військового туризму  
в економіці країни та розбудові інфраструктури, 
нових туристичних локацій (атракцій) військового 
характеру.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивчення військового туризму в Україні є новим 
та малодослідженим напрямком. Наукові розвідки 
зосереджені на розробці й просуванні нових 
туристичних маршрутів із поєднанням збереження 
культурної спадщини та національної ідентичності 
у військовій історії країни. Перспективам 
розвитку нового напрямку приділено увагу в 

працях таких дослідників, як‑от: В.  Гуменюк, 
М.  Звєряков, Ю.  Кіндзерський, О.  Шапран та 
ін.; практичні питання військового туризму 
розглядають І. Дульцева, А. Іванов, В. Ільницький, 
М.  Каднічанська, Д.  Каднічанський, М.  Кляп, 
Р.  Корсак, М.  Лущик, М.  Матушкіна, О.  Поліщук, 
З.  Шильнікова та ін.; проблематику військового 
туризму порушують Н.  Корнілова, В.  Кушнарьов, 
О. Любіцева, А. Мельник, К. Скупенко, Ф. Шандор 
та ін. Зокрема, В. Кушнарьов та О. Поліщук 
характеризують мілітарі-туризм як основний 
напрямок екстремального та пізнавально-
розважального туризму, накреслюють перспективи 
його поширення в Україні, здійснюють аналіз 
міжнародного досвіду у формуванні об’єктів і 
маршрутів військово-історичного значення [2]. 
М.  Лущик обґрунтувала сутність військового 
туризму як інноваційного напрямку, описала засади 
його функціонування в туристично-рекреаційній 
діяльності, проаналізувала класифікації вій-
ськового (мілітарного) туризму й запропонувала 
авторську, на яку спиратимемося у своєму дос-
лідженні [4]. Н.  Барвінок окреслила перспективи 
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розвитку воєнно-історичного туризму в Україні 
після закінчення російсько-української війни, 
акцентувала на основних туристичних ресурсах, 
які є основою для організації воєнного туризму [1]. 
О. Роїк та О. Недзвельська обґрунтовують потребу 
«політологічного осмислення розвитку туристичної 
сфери як об’єкта та суб’єкта політичного процесу, 
а також соціально-економічного атрактора» 
[5], прогнозують можливі наслідки російсько-
української війни для функціонування й розбудови 
туристичної галузі, накреслюють її перспективи в 
умовах воєнного часу.

Постановка завдання. Метою статті є визна-
чення потенціалу розвитку інноваційного напрямку 
мілітарі-туризму в повоєнній Україні. Дослідження 
передбачає аналіз об’єктів зацікавлення, лока-
цій розвитку військового туризму, обґрунтування 
мотивації відвідування місць бойових дій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Наприкінці 2023 року ми проводили опитування 
серед українців щодо розуміння суті й перспек-
тив мілітарного туризму в Україні. До анкетування 
залучили іноземних громадян трьох країн: Польщі, 
Чехії, Німеччини – саме тих, що прийняли най-
більшу кількість українських переміщених осіб і 
надали їм притулку.

Міжнародні туристичні організації, зокрема 
й UNWTO, серед бажаних чи прогнозованих 
результатів розвитку галузі вказують на підвище-
ний інтерес до відвідання України після завер-
шення війни. Наше дослідження, що спирається 
на статистичні дані, отримані методом анкету-
вання, засвідчує нижчі від бажаних показники  
(у %). Допомагати й співчувати, донатити й волон-
терити, працювати з українцями за кордоном 
та вирішувати їхні проблеми із соціалізацією, на 
жаль, не є рушійним чинником дії – одразу їхати на 
звільнені території. Відчуття страху, неготовність 
власної психіки побачити і сприйняти наслідки 
геноциду українського народу, екоциду його при-
родного середовища, масштаби руйнувань куль-
турних пам’яток європейської держави гальмують 
бажання відвідувати повоєнну Україну з туристич-
ною метою. 

Спершу розглянемо результати анкету-
вання українців. Серед опитаних переважають 
жінки – 86,6  %. Найбільшу частку серед респон-
дентів складає молодь 18–25 років – 48,8 %; інші 
вікові категорії представлені так: 25–35 – 13,4 %; 
35–45 – 11 %; 45–60 – 14,6 %; понад 60 років (пен-
сіонери) – 12,2  %. За сферою занять (праці) у 
процентному відношенні переважають здобувачі 
освіти (48,8 %); далі за спадною градацією розта-
шувалися особи, задіяні в освітній галузі (23,2 %); 
наданні туристичних послуг (6,1  %); промисло-
вості (4,9 %); державному управлінні (4,9 %); охо-
роні здоров’я (3,7 %).

На запитання «Чи відвідували раніше місця 
мілітарного туризму в Україні до війни?» відповідь 
«ні» складає 68,3  %. Відсоток людей, які відвід-
ували раніше об’єкти мілітарного туризму за кор-
доном (виставки військової техніки, концтабори, 
поховання), становить 31,7  %; прикметно, що 
опитані вказують географічно віддалені атракції, 
виникнення яких хоч і пов’язане з новітньою істо-
рією, однак у часовому вимірі не збігається: два 
бункери та музей війни у Празі; «Поле смерті» 
у Пномпені (Камбоджа); «Славін» – військо-
вий цвинтар у Братиславі; музей Другої світової 
війни у Гданську; музей Леннусадам у Таллінні; 
Тевтобургський ліс у Німеччині; арену військових 
подій на півострові Превлака в Хорватії. 

Серед відповідей на запитання «Чи плануєте 
візит до місць бойових дій, населених пунктів, 
які були під окупацією, після закінчення війни?» 
такий розподіл: 28 % – «важко сказати»; 26,8 % – 
«думаю, що так»; 17,1 % – «точно так»; 12,2 % – 
«планую, але не з туристичною метою»; 11  % – 
«не думаю»; 4,9 % – «точно ні».

У відповідях на запитання «Які міста, місця 
бойових дій плануєте відвідати?» фігурують відомі 
нам та всьому світові (через частотність викорис-
тання назв у новинах) топоніми, а саме: Маріуполь, 
Херсон, Харків, Буча, Донецьк, Бахмут, Крим, 
Запоріжжя, Луганськ, Ірпінь, Токмак, Бердянськ; 
зафіксовано й поодинокі відповіді: Енергодар, 
Василівка, с.  Снігурівка, Оріхів, Чернігів, 
Волноваха, Ізюм, Нікополь (частину вказаних назв 
пов’язуємо з особистими мотивами респондентів, 
як-от: місце народження; місце, де проживають 
чи поховані батьки; місце, звідки змушені були 
виїхати через окупацію, тощо). Частотність назв 
подано в процентному відношенні на рис. 1.

Респонденти вказують, що їх приваблює в мілі-
тарному туризмі та спонукає до подорожей: це 
музеї військових об’єктів, виставки, відвідування 
пам’ятників (42,7  %); відвідування територій 
бойових дій (52,4  %); інсталяція (реконструкція) 
бойових дій (31,7 %); бункери, інші місця укриття 
(32,9 %). Не має попиту в українців нова техноло-
гія – онлайн-присутність екскурсії (0 %). Можливо, 
це наслідок необізнаності й недостатнього інфор-
мування, хоч ми схиляємося до думки про втому 
від заходів онлайн і внутрішню потребу власної 
присутності в певному місці у визначений час.

73,2  % опитуваних ніколи не відвідували 
місця, де відбуваються реконструкції бойових 
подій, лише 26,8 % респондентів мають уявлення 
після побаченого і зазначають, що це цікаво, а 
використання матеріальної спадщини військо-
вого туризму визнають корисним для вивчення 
історії, ушанування пам’яті героїв та жертв воєн. 
Учасники анкетування рекомендують такі раніше 
відвідані ними військові об’єкти: Лінія Арпада, 
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Марсове поле на Личаківському цвинтарі Львова, 
Хотин, Сапун-гора в Севастополі, гора Маківка, 
Тмутараканський форт, Крути, виставки зни-
щеної російської техніки у Києві, зокрема біля 
Михайлівського собору, бункерна лінія оборони 
біля Києва (район Віта Поштова), 411 батарея. 
У коментарях щодо окреслення перспективних 
напрямків часто повторюване «наразі, всі міста 
України будуть актуальними», а стосовно оцінки 
досвіду інших країн заслуговує на увагу відповідь, 
яку наведемо дослівно: «вміння репрезентувати 
мілітарний туризм на прикладі Чехії».

У відповідях на запитання «Яке Ваше улю-
блене місце в Україні, де вам добре (було добре) 
і хочете повернутися?» прослідковується носталь-
гія (відвідування родичів, дому): Крим, Київ, Харків, 
Запоріжжя, Дніпро, Одеса, Кривий Ріг, Закарпаття, 
Львів, біля моря; поодинокі відповіді – Кирилівка, 
Токмак, Бахмут, Херсон, Маріуполь, Карпати, 
Самбір, Синельникове, Вінниця, Коблево, 
Донецьк, Яблуниця, Тернопіль, Лазурне. Але, як 
показує практика, у місця болю, жаху та втрат 
люди не дуже хочуть повертатися. Тому перелік 
міст лише частково корелює з місцями бойових 
дій, які б хотіли відвідати.

Пропонуємо ознайомитися з відповідями іно-
земців щодо відвідування України з мілітарною 
метою та критично переглянути наші очікування 
значного в’їзного туризму в післявоєнний період. 
Частка тих, хто не відвідував раніше об’єкти мілітар-
ного туризму за кордоном, становить 71,3 %, лише 
28,7  % респондентів написали про такий досвід, 
зазначивши, що відвідували берегові укріплення 

Атлантичного валу в Раверсейді (Бельгія); конц-
табори Аушвіц та Треблінка (Польща); місце 
битви на Моравському полі (Чехія); систему укрі-
плень Лінія Мажино (Франція), місце висадки 
військ у Нормандії, операція «Нептун» (Франція); 
Брестську фортецю й оборонний укріпрайон «Лінія 
Сталіна» (Білорусь); Донецьк (Україна).

На запитання «Чи плануєте візит до місць бойо-
вих дій, населених пунктів, які були під окупацією, 
після закінчення війни в Україні?» 28,6  %  опита-
них відповіли «важко сказати»; 7,1  % – «думаю, 
що так»; 7,1 % – «точно так»; 7,1 % – «планую, але 
не з туристичною метою»; 28,6 % – «не думаю»; 
21,4  % – «точно ні». Ми бачимо низький відсо-
ток респондентів, які б хотіли відвідати місця або 
міста, де відбуваються бойові дії. Процитуємо 
фрагмент однієї з негативних відповідей, де вка-
зано причину: «Я надто чутлива і чуйна щодо 
цього, ймовірно, мені б снилися кошмари до кінця 
мого життя» (Jsem na to příliš citlivа a empatická, asi 
bych mělа noční můry do konce života).

Серед мотивів, які приваблюють євро-
пейців, названо онлайн-присутність екскурсії 
(9,7  %), чого ніхто не зазначив серед українців. 
Прослідковуються й інші розбіжності інтересу 
до атракцій мілітарі-туризму: музеї військових 
об’єктів, виставки, відвідування пам’ятників (29 %); 
відвідування територій бойових дій (16,2  %); 
інсталяція (реконструкція) бойових дій (12,9  %); 
бункери, інші місця укриття (32,2 %). Лише щодо 
відвідування бункерів та інших місць укриття 
зацікавлення українців та іноземців майже не різ-
няться, коливання в межах похибки (<1 % ), інші 

Рис. 1. Міста, місця бойових дій, запланованих до відвідання
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об’єкти для закордонного туриста менш прива-
бливі. Особливо відчутна різниця у відповідях, які 
стосуються відвідування територій бойових дій: 
такі атракції обирають 52,4 % респондентів-укра-
їнців і лише 16,2 % респондентів-іноземців, тобто 
цей показник нижчий більш ніж утричі; інтерес до 
інсталяцій (реконструкцій) бойових дій нижчий 
майже у 2,5 рази (31,7 % проти 12,9 %). Надання 
переваги бункерам та укриттям, відкидання мож-
ливості відвідати з туристичною метою територію, 
де нещодавно точилися бойові дії, або ж місця 
реконструкцій пояснюємо психологічними причи-
нами. Водночас 73,6  % іноземних респондентів 
хоч раз у житті були глядачами чи активними учас-
никами заходів із реконструкції бойових дій.

Іноземні респонденти, спираючись на пере-
житий власний досвід відвідання, рекомендують 
іншим такі локації: знищене містечко Лідиці, арти-
лерійську фортецю Буда (Bouda), бункер у готелі 
«Ялта» в Празі, меморіал Паттона – пам’ятник 
американській армії у Пльзені, музей на лінії роз-
межування в Рокицани, де представлено військову 
техніку Другої світової війни (Чехія); Освенцім, 
комплекс «Вольфсшанце», що був головною став-
кою фюрера (Польща); меморіал висадки союзни-
ків у Нормандії (Франція); Орлине гніздо – буди-
ночок Гітлера на горі Кельштайн, концентраційний 
табір Дахау, транзитний табір Берген-Бельзен,  
а також Берлін (Німеччина); Донецьк, Севас-
тополь (Україна). Серед пам’яток більш давнього 
періоду – Карфаген (Туніс), Гастінгс (Велика 
Британія).

Мілітарі-туризм став популярним видом 
туризму в другій половині ХХ ст., хоч передумови 
сформувалися раніше (відомо, наприклад, що 
під час громадянської війни в США організову-
вали екскурсії для британських туристів у місця 
воєнних дій), однак цей період історії військового 
туризму можна схарактеризувати як епізодичний 
[3, c. 35]. У праці В.  Кушнарьова та О. Поліщук 
[2, с. 113] наведено перелік привабливих для від-
відувачів об’єктів, як-от французька оборонна 
лінія Мажино, німецька лінія Зігфрида, італійська 
лінія Густава, фінська лінія Маннергейма, подано 
їхню стислу характеристику, що, по суті пояснює 
інтерес до них. Із багатої музейної спадщини 
військового туризму автори статті виокремили 
кілька тих, що мають унікальні колекції експона-
тів, аби продемонструвати цільовому сегменту 
експозиційне багатство і різноплановість об’єктів 
такого типу. Це, зокрема, Королівський музей 
армії та військової історії (Брюссель), Авіаносець 
Intrepid (Нью-Йорк), Національний музей авіації 
та космонавтики США (Вашингтон), Військовий 
музей у Белграді, Музей танкової техніки «Бейт 
ха-Шаріон» (Шаріон). Зауважимо, що в названому 
Королівському музеї, розташованому в Брюсселі, 
зберігається одна з найбільших колекцій предметів 

(реліквій) української воєнної історії початку  
ХХ ст., там є Український відділ. 

Якщо говорити про цікавість туристів до обо-
ронних ліній, то, напевне, слід наголосити, що 
лінія Арпада, створювана угорськими військами в 
Східних Карпатах, проходить територією України, 
відтак на кількох ділянках туристи мають змогу 
на власні очі побачити збережені вузли оборони. 
Крім того, на відпочинок можна зупинитися в мілі-
тарі-садибі, як‑от «Grün Hof» (Воловець), відвідати 
мілітарі-атракції. 

Однією з принад для вибору туру в Україні є 
унікальний Музей Ракетних військ стратегічного 
призначення під Первомайськом (Миколаївська 
обл). Ця філія Національного військово-історич-
ного музею України зберігає в первісному вигляді 
захищену фортифікаційну споруду радянського 
періоду, а по суті являє собою бойову стартову 
позицію з шахтно-пусковою установкою. Є доступ 
до командного пункту запуску ракети шахтного 
базування, можна ознайомитися з наземним 
обладнанням, вартовими приміщеннями тощо. 
На території розгорнуто експозицію спеціаль-
ної техніки для обслуговування ракетної бойо-
вої позиції. І таких туристичних атракцій чимало. 
Крім того, ще до повномасштабного вторгнення 
РФ складено програми використання танкової 
техніки Харківським бронетанковим заводом з 
туристичною метою, проведення щорічних тан-
кових біатлонів на військових полігонах Яворова 
та Десни, участі в бойових навчаннях 95-ї окре-
мої десантно-штурмової Поліської бригади 
тощо [3, c. 36]. Оскільки закордонні туристичні 
компанії мають досвід використання Близького  
Сходу як військової туристичної дестинації, ува-
жаємо, що вони легко переорієнтуються на новий 
напрямок, аби забезпечити собі прибуток від 
потенційних клієнтів.

Підхід до планування подорожі та відвідування 
місць військової спадщини в іноземців та українців 
різниться (див. Табл. 1): українці більше обирають 
організовані тури, вони схильні користатися послу-
гами туристичного оператора, туристичної агенції 
(майже кожна п’ята відповідь), натомість лише 
4,3  % іноземців готові перекладати завдання з 
організації мілітарі-туру на посередника. Крім того, 
кількість українців, охочих скористатися послу-
гами військовика з досвідом, який брав участь у 
бойових діях, більше ніж удвічі перевищує цільову 
групу іноземців (29,3 % проти 13 %), що, напевне, 
свідчить про довіру наших співвітчизників до без-
посередніх учасників війни, прагнення дізнатися 
більше, ніж про це написано в офіційних джере-
лах, сприйняти події через емоції очевидця.

Ми свідомі того, що коли іноземці говорять про 
планування поїздки в Україну, мета їхнього візиту 
швидше за все буде не тільки мілітарного харак-
теру (частка мілітарного (військового) туризму 
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15,6  %). У відповідях зафіксовано такі інтереси: 
культурно-пізнавальний туризм 31,2  %; канікули, 
відпустка, свята 18,8 %; візит до родичів або 
друзів 18,8 %; професійна діяльність 3,1 %; інше 
12,5 %. І на це варто звернути увагу, адже, по суті, 
названо й інші види туризму, де також очікується 
невід’ємний приріст.

У відповідях на запитання анкети зазначено, 
що від 24 лютого 2022 року не було спланованих 
подорожей до України, що цілком закономірно, 
однак 79  % опитаних і не розглядали для себе 
таку можливість. Лише 5,2  % учасників моніто-
рингу перспектив мілітарного туризму в повоєнний 
період почали менше ніж рік тому розмірковувати 
про відвідування нашої країни, а 15,8 % респон-
дентів до такої думки прийшли понад рік тому. 
Це бажання пізнати Україну є показником її між-
народної привабливості, демонструє позитивну 
динаміку зміни ставлення європейців до сучасних 
історичний подій, відмову від толерування злочи-
нів через їхнє замовчування, аби не вийти із зони 
комфорту. 

За даними минулого 2023 року, в’їзний туризм 
серед іноземців склав 2,5  мільйони відвідувань. 
Цей показник в’їзного туризму дорівнює рокам 
пандемії (2020–2021  рр.). Варто зазначити, 
що допандемійний показник в’їзного туризму 
2019  року сягав 13  млн  709  тисяч, а 2018  року 
був ще на 1  мільйон вищим. Найвищий відсоток 
відвідувань дають Молдова, Румунія, Польща, 
Чехія, Словаччина, Угорщина, Ізраїль, Туреччина, 
Німеччина, Велика Британія, щоправда, головна 
мета візитів – це волонтерство, гуманітарна допо-
мога, висвітлення подій у медіа.

До подорожей в Україну слід добре підготува-
тися: насамперед подбати про страхування від 
воєнних ризиків, яке потрібно оформити в місце-
вих провайдерів (включає стандартну медичну 
допомогу, лікування, діагностику, нещасні випадки, 
травми, викликані пасивними або прямими воєн-
ними ризиками); забезпечити себе застосунками-
картами, де поблизу місцевості перебування зна-
ходяться бомбосховища, бункери, укриття.

Для успішного розвитку інноваційного напрямку 
мілітарі-туризму в Україні важливо задіяти ключо-
вих партнерів у співпраці, насамперед, органи міс-
цевого самоврядування та органи влади, у повно-
важення яких входить надання документального 

погодженого доступу туристичним агенста-
вам та турооператорам до військових об’єктів. 
Просування послуг, якими можуть скористатися 
туристи, мають забезпечувати кваліфіковані гіди із 
досвідом за тематикою військової історії, експерти 
історико-військових установ та науковці-дослід-
ники. У популяризації мілітарі-туризму, як і будь-
якого іншого, важливу роль відіграє маркетингова 
подача, просування продукту онлайн через веб-
сайти, соціальні мережі. Сегмент реклами в нала-
штуваннях скоординовано так, щоб показувати 
його певній категорії клієнтів. У нашому випадку 
для зростання інтересу та прибутків цільовою є 
категорія людей, які шукають неординарних вра-
жень, любителі історії, студенти й науковці, заці-
кавлені в історико-військових дослідженнях, між-
народні туристи. 

Забезпечення турів (послуг) військового тема-
тичного характеру в Україні надають туроператори 
«Voyage Organіzatіon Group», «Wonder&Holіday», 
«Чорнобиль»; туристичі агенції «Ніка-Тур-Вояж», 
«Еко-тур», «Дельфін-тур», «Tam-tam travel», 
«Конcул Тревел»; клуб активного відпочинку 
«Тяжкий дощ»; молодіжний оздоровчий спортивно-
туристичний функціональний центр «Cадніcта»; 
Громадська організація «Всеукраїнський військово-
патріотичний центр-музей «Шампаньтранс»; 
CВІМ – система воєнізованих ігор та ін., що вже 
напрацювали досвід на туристичному ринку, а 
також новоутворені, серед яких нас зацікавили 
пропозиції «VisitUkraine» (надає супровід деокупо-
ваними містами [6]) та «Adventure tours in Ukraine». 
Споживачам пропонують унікальні враження від 
дослідження автентичних місць і бункерів, уяв-
лення про воєнну історію, детальну інформацію 
з експертним супроводом, безпеку й організа-
цію туристів з урахуванням ризиків військового 
туризму. Швидка адаптація туристичних компаній 
до запитів сприятиме підвищенню ефективності й 
конкурентоспроможності в наданні послуг.

Дійство на полі бою, що має вигляд історичних 
реконструкцій, серед європейців популярне на 
тематику середньовіччя, в Америці – подій грома-
дянської війни, а українці в післявоєнний період 
зможуть зайняти свою нішу на цьому ринку послуг, 
відтворюючи фрагменти ведення військових опе-
рацій. І це, прогнозуємо, зацікавить туриста, який 
для себе уподобав напрямок мілітарі.

 Таблиця 1
Планування подорожі та відвідування місць військової спадщини

іноземці українці
Скористалися послугами туристичного оператора, туристичної агенції 4,3 % 19,5 %
Самостійне відвідування 39,1 % 37,8 %
Обрали гіда з досвідом екскурсій за тематикою військової історії 43,5 % 42,7 %
Скористалися полугами військового, який брав участь у бойових діях 13 % 29,3 %
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Державне агентство з туризму України та 
Київська обласна державна адміністрація в умовах 
воєнного стану розробляють національний проєкт 
«Маршрути пам’яті» з локаціями Київщини, як-от 
Ірпінь, Буча, Гостомель. Зауважимо, що Київщина 
стане пілотним проєктом для розробки маршрутів 
меморіалізації трагічних і героїчних подій, куди з 
туристичними візитами приїжджатимуть українці 
та іноземці. 

Використання в повоєнний час територій бойо-
вих дій визнаємо інструментом просування турис-
тичного бізнесу та перспективною галуззю еконо-
міки. Розвиток туристичної галузі, орієнтований 
на різні групи туристів, впливатиме на кількість 
створених нових робочих місць, поповнення дер-
жавного бюджету за допомогою сплати податків, а 
модернізація інноваційної діяльності туристичних 
підприємств, за умови врахування досвіду інших 
країн, сприятиме подоланню кризи під час еконо-
мічної нестабільності. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Велика кількість збережених військових об’єктів 
на території України, насамперед тих, що виникли 
за часів Радянського Союзу, заклали підґрунтя 
для розвитку мілітарі-туризму. Наразі популярним 
у туристів є відвідування місць, які вирізняються 
своєю роллю у формуванні військової історії. 

Інтерес іноземців до російсько-української війни 
з часу повномасштабного вторгнення полягає в 
можливості відвідувань деокупованих територій, 
локацій, де відбувалися чи зараз відбуваються 
бойові дії. Для подорожей в Україну необхідно 
подбати про страхування від воєнних ризиків, а 
також забезпечити себе застосунками-картами, 
аби поблизу місцевості перебування швидко зна-
ходити бомбосховища, укриття. 

Виклики війни спричинили зміни векторів 
туристичної галузі, наслідком чого є удоскона-
лення продукту військового туризму в Україні, що 
спирається на досвід інших країн. Для успішного 
розвитку інноваційного напрямку мілітарі-туризму 
необхідно задіяти ключових партнерів у співпраці, 
насамперед органи місцевого самоврядування та 
органи влади. У популяризації мілітарі-туризму 
важливу роль відіграє маркетингова подача, про-
сування продукту онлайн через вебсайти, соці-
альні мережі, а зростання прибутків головно 
залежить від вміння правильно визначити цільову 
категорію, готову скористатися послугою. 
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Ця стаття розглядає потенційні переваги використання блокчейн-технологій у сіль-
ському господарстві з урахуванням їх впливу на матеріально-технічне забезпечення під-
приємств даної галузі. Вона аналізує особливості застосування цифрових технологій 
для трасування продукції, оптимізації логістики та автоматизації операційних процесів, 
зниження витрат виробництва та реалізації. Визначає вплив блокчейну на відстежування 
всіх кроків вирощування продукції, ведення точного обліку та автоматизації процесів логіс-
тики, автоматизації платіжних операцій та контролю виконання угод між учасниками 
ланцюга постачання. Стаття закликає до уважного розгляду можливостей, які блокчейн 
може надати сільському господарству, з метою підвищення ефективності та конкурен-
тоспроможності галузі в умовах сучасного ринкового середовища.
Ключові слова: блокчейн-технології, сільське господарство, оптимізація, автоматизація 
операційних процесів, цифрові технології.

This article examines the potential benefits of using blockchain technologies in agriculture, taking into 
account their impact on the logistics of enterprises in this industry. It analyzes the application features 
of these technologies for product tracing, logistics optimization, and operational process automation. 
The article calls for careful consideration of the opportunities that blockchain can provide to agriculture 
in order to increase the efficiency and competitiveness of the industry in the current market environ-
ment. In the modern world, there is an active implementation of digital technologies in all spheres of 
the economy, which allows us to assume a direct connection between competitiveness and the level of 
digitization of the industry. The development of the agricultural sector is due to the rapid development 
of technologies throughout the world. The current state of agriculture is characterized by an insufficient 
level of digitalization, due to a number of reasons: first, the low qualification of employees for the imple-
mentation of innovative technologies; secondly, the system of logistics, storage and delivery is insuf-
ficiently developed; thirdly, regulation of the price and quality of products (new technologies assume 
control of the entire process); fourth, high financial costs during implementation, as well as the lack of 
equipment for production. The use of digital technologies in agriculture is aimed at increasing produc-
tivity and reducing losses during cultivation. Digitization in agriculture will reduce material and technical 
costs. First, digital technologies allow all participants in the production of agricultural products to sell 
products quickly and efficiently, for consumers the opportunity to choose products even at long dis-
tances. Secondly, the reduction of transaction costs (rental of agricultural equipment for soil cultivation, 
harvesting equipment, vehicles), which brings agricultural enterprises to a new level, makes it possible 
to use modern technologies, even in the absence of funds. Assistance to small farmers, the use of 
complex equipment from a common pool with payment only for the power consumed, has become 
widespread in the world. Thirdly, the sale of products becomes more profitable, by combining a small 
number of high-quality products, it becomes possible to sell them more expensively, while reducing 
transportation costs (choosing the best option). It should be noted that in recent years special atten-
tion of the state has been paid to the development of agriculture. Investment support for the industry 
certainly expands the possibility of using digital technologies, thereby increasing competitiveness.
Key words: blockchain technologies, agriculture, optimization, automation of operational processes, 
digital technologies.

ОСОБЛИВОСТІ МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ  
ПРИ ЗАСТОСУВАННІ БЛОКЧЕЙН ТЕХНОЛОГІЙ В УМОВАХ СЬОГОДЕННЯ
FEATURES OF THE MATERIAL AND TECHNICAL SUPPLY  
OF AGRICULTURAL ENTERPRISES  
USING BLOCKCHAIN TECHNOLOGIES IN TODAY’S CONDITIONS

РОЗДІЛ 6. МЕНЕДЖМЕНТ

Постановка проблеми. У сучасному світі спо-
стерігається активне впровадження цифрових 
технологій у всіх сферах економіки, що дозволяє 
припустити прямий зв'язок між конкурентоспро-
можністю і рівнем цифровізації галузі. Розвиток 
аграрного сектора обумовлено стрімким розви-
тком технологій у всьому світі. 

Сучасний стан сільського господарства харак-
теризується недостатнім рівнем цифровізації, 
через низку причин: по-перше, низька кваліфі-
кація працівників для впровадження інновацій-
них технологій; по-друге, система логістики, збе-
рігання і доставки, недостатньо розвинена; 

по-третє, регулювання ціни і якості продукції (нові 
технології припускають контроль всього про-
цесу); по-четверте, високі фінансові витрати при 
впровадженні, а також відсутність техніки для  
виробництва.

Використання цифрових технологій в сіль-
ському господарстві направлено на підвищення 
продуктивності і зниження втрат при вирощуванні. 
Цифровізація в сільському господарстві дозво-
лить знизити матеріально-технічні витрати [2]. 

По-перше, цифрові технології дозволяють 
всім учасникам виробництва сільськогосподар-
ської продукції швидко ефективно реалізовувати 
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продукцію, для споживачів можливість вибору 
товару навіть на далеких відстанях.

По-друге, зниження транзакційних витрат 
(оренда сільськогосподарської техніки для обро-
бітку грунту, збиральної техніки, транспортних 
засобів), що виводить сільськогосподарські під-
приємства на новий рівень, дає можливість вико-
ристання сучасних технологій, навіть за відсутності 
коштів. Широке поширення в світі отримала допо-
мога дрібним фермерам, використання складної 
техніки із загального пулу з оплатою тільки за спо-
житу потужність [1].

По-третє, реалізація продукції стає більш вигід-
ною, об'єднавши невелику кількість виробленої 
продукції високої якості, з'являється можливість 
продати її дорожче, знижуючи при цьому витрати 
на транспортування (вибір оптимального варіанту).

Необхідно відзначити, що в останні роки осо-
блива увага держави приділяється розвитку 
сільського господарства. Інвестиційна підтримка 
галузі, безумовно, розширює можливість викорис-
тання цифрових технологій, як наслідок підвищу-
ючи конкурентоспроможність.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням особливостей матеріально-техніч-
ного забезпечення сільськогосподарських підпри-
ємств при застосуванніх інноваційних техноло-
гій присвячені праці таких авторів: Гадзало Я.М., 
Саблук П.Т., Дощенко Ю.С., Олійник О.В., 
Вакуленко В.Л., Ющенко Н.Л.

Постановка завдання. Метою є дослідження 
особливостей матеріально-технічного забезпе-
чення сільськогосподарських підприємств при 
застосуванні блокчейн технологій в умовах сього-
дення.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Цифрові технології здатні перевести агропромис-
ловий сектор на якісно новий рівень, спрямований 
на імпортозаміщення та конкурентоспроможний 
розвиток.

На наш погляд, цифровізація сільського госпо-
дарства повинна бути спрямована на: 

1) аналіз даних грунту, рослин, тварин за допо-
могою високопродуктивних систем, з метою пере-
дачі даних фермеру для коригування поливу, 
оранки, посадки рослин, годівлі тварин; 

2) на ефективність впливає використання інтер-
нету, що дозволяє оптимізувати роботу техніки, і 
відповідно отримати дані для цілісного аналізу, і 
швидкого прийняття стратегічних рішень; 

3) стабільні поставки і відвантаження товару, є 
невід'ємною частиною технологічного прогресу; 

4) значущий вплив для фермерів надає доступ 
до мобільних технологій, який дає можливість від-
стежити в будь-який момент стан грунту, тварини, 
техніки і прийняти оперативне рішення; 

5) не можна не виділити скорочення паперових 
робіт як при цифровізації в цілому, так і зокрема 

при впровадженні блокчейна, де багато звітності 
заповнюються автоматично, а документи не вима-
гають залучення юридичних послуг; 

6) з'являється можливість отримання знань, 
обмін досвідом із зарубіжними колегами, викорис-
тання в роботі передових методик і як наслідок 
підвищення якості виробленої продукції [5].

Блокчейн-технології – це система збереження 
та передачі інформації, яка базується на децен-
тралізованому реєстрі. У сільському господарстві 
вони можуть застосовуватись для відстеження 
всього процесу від вирощування продукції до 
постачання її на ринок. Це дозволяє забезпечити 
прозорість, надійність та безпеку даних [4].

Вплив блокчейн-технологій на матеріально-
технічне забезпечення:

1.	За допомогою блокчейну можна відстежити 
всі кроки вирощування продукції, від насіння до 
готового продукту. Це дозволяє покупцям пере-
вірити якість продукції та переконатися в її похо-
дженні.

2.	Блокчейн дозволяє вести точний облік та 
автоматизувати процеси постачання сировини 
та готової продукції. Це дозволяє підприємствам 
ефективніше управляти запасами та знижувати 
витрати на логістику.

3.	Використання смарт-контрактів на базі блок-
чейну дозволяє автоматизувати платіжні операції 
та контролювати виконання угод між учасниками 
ланцюга постачання [3].

Технологія "блокчейн", включає в себе прин-
цип децентралізації транзакційних процесів, 
пов'язаних з передачею цінних інформації [2]. 
Здійснюючи транзакцію учасник направляє запит, 
який розсилається і перевіряється всіма іншими 
учасниками мережі. Учасники системи, що переві-
ряють справжність скоєних дій називаються май-
нерами, надалі вони формують блоки транзакцій. 
Ланцюжок блоків являє собою пов'язаний список, 
нові перевірені блоки завжди додаються в кінець. 
Необхідно також відзначити контроль безпеки 
продукції, який може бути досягнутий через прозо-
рість всього ланцюга поставок [7].

Зниження фінансових витрат в сільському гос-
подарстві, направлено на усунення посередників 
при здійсненні транзакцій. Реалізація сільськогос-
подарської продукції з використанням технології 
«блокчейн», дозволяє прискорити процес отри-
мання грошей за продукцію (всі документи, пла-
тежі проводяться моментально), відрізняється 
високим ступенем прозорості операцій і підзвіт-
ністю (контроль будь-яким з учасників всього лан-
цюга виробництва).

В даний час ринок сільськогосподарської про-
дукції існує в умовах наявності ряду технологічних 
проблем. Наприклад, практично неможливо під-
вищити ефективність транзакцій і зберегти рин-
кову стабільність. Дослідники розробили систему 
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торгівлі продуктами харчування із застосуван-
ням технології блокчейн (FTSCON) для усунення 
інформаційної асиметрії у торгівлі продуктами 
харчування. Для створення стійкого і надійного 
торгового середовища система використовує тех-
нологію блокчейн для вирішення завдань різних 
аутентифікацій і дозволів для різних ролей в тор-
гівлі продуктами харчування. Зокрема, викорис-
таний механізм подвійного аукціону для усунення 
непродуктивної конкуренції [8].

Аналіз показує, що сільськогосподарський сек-
тор гостро потребує інформації, яка підтримує 
простежуваність. Кожна із зацікавлених сторін 
повинна звернутися до іншої частини ланцюжка 
створення вартості, щоб краще зрозуміти можливі 
зовнішні фактори і нові технології [6].

Результати досліджень показують, що ланцю-
жок поставок сільськогосподарської продукції, 
заснований на дворівневій структурі запису, може 
підвищити відкритість і безпеку інформації про 
транзакції, а також конфіденційність інформації 
про підприємство. Це дозволяє самостійно адап-
тувати пошук і зіставлення ресурсів, значно підви-
щити рівень довіри до органів державної влади, 
що займаються збором інформації, і загальну 
ефективність системи [9].

Останнім часом з розширенням технології 
блокчейн, застосовуваної в міжгалузевій сфері, 
незмінні можливості збережених даних відкрива-
ють нові перспективи забезпечення безпеки збері-
гання відстежуваних даних. Найчастіше технологія 
блокчейн застосовується безпосередньо у відсте-
женні і зберіганні сільськогосподарських продук-
тів, при цьому складно автоматизувати зберігання 
і отримання хеш-даних, наявних в блокчейні. Для 
вирішення цієї проблеми дослідниками запропо-
нована структура зберігання з подвійним ланцю-
гом на основі блокчейна. Це гарантує, що дані про 

сільськогосподарську продукцію не будуть підро-
блені або знищені [2].

Інші дослідники відзначають наявність інфор-
маційної асиметрії серед зацікавлених сторін 
у ланцюжку поставок продуктів харчування.  
Це може відбуватися через відсутність стандарти-
зації у форматі даних, відсутність правил і розріз-
нених інформаційних систем. Представлена комп-
лексна теоретична модель дозволяє виробляти 
наскрізне відстеження продуктів харчування, що 
інтегрує блокчейн Ethereum і пристрої IoT. Мета 
полягає в тому, щоб створити розподілену базу 
даних, доступну для всіх зацікавлених сторін у 
ланцюжку поставок [10].

Безпека харчових продуктів стає все більш 
серйозною темою в усьому світі. Дослідники з 
Тайваню запропонували надійну, самоорганізо-
вану, відкриту і екологічну систему відстеження 
харчових продуктів, засновану на технологіях 
блокчейн і Інтернету речей (IoT). Дана система 
функціонує з використанням пристроїв Інтернету 
речей, що дозволяє замінити значну кількість 
записів і верифікацій, вироблених вручну, що, в 
свою чергу, сприяє зниженню втручання людини в 
систему. Крім того, передбачається використову-
вати технологію смарт-контрактів для своєчасного 
виявлення та обробки виникаючих проблем [1].

Крім проблеми ідентифікації продуктів харчу-
вання, в аграрному секторі існують інші напрямки 
досліджень із застосуванням технології блок-
чейн. Стрімко розвивається теплична технологія 
у сільському господарстві на основі IoT, що вико-
ристовується для дистанційного моніторингу та  
автоматизації.

Застосування IoT пов'язане з генеруванням 
великого потоку різної інформації від датчиків і при-
строїв. Для вирішення проблем безпеки дослідни-
ками представлено додаток на основі блокчейнів 

Рис. 1. Запит на транзакцію та формування блокчейн-ланцюга
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для інтелектуальних теплиць, що дозволяє забез-
печити безпеку і конфіденційність обробки і збері-
гання даних.

Дана система має інфраструктуру безпеки, яка 
поєднує технологію блокчейна з пристроями IoT, 
дозволяючи забезпечити безпечну комунікаційну 
платформу в інтелектуальному тепличному госпо-
дарстві [2].

Знаходять розвиток концепції, пов'язані з циф-
ровими платформами, заснованими на блокчейні. 
Дослідниками пропонується використовувати на 
місцевому та регіональному рівнях модель сис-
теми електронного сільського господарства з інф-
раструктурою блокчейна. Зокрема, дана модель 
може бути використана для екологічного моні-
торингу, збору різних даних і управлінні ними. 
Пропонована система та інструменти можуть бути 
використані для подальшого розвитку систем 
електронного сільського господарства [8].

Завдяки блокчейну стало можливо автоматизу-
вати процеси, переводити їх в цифровий формат 
і прискорювати. Наприклад, розумні контракти та 
комп'ютерні алгоритми, які формують, керують та 
надають інформацію, працюють за допомогою цієї 
технології.

Іншою перевагою блокчейна є його масшта-
бованість і розподіленість, завдяки чому проект, 
побудований на цій технології, може швидко роз-
виватися і залучати клієнтів та інвесторів з різних 
країн.

Поговоримо про складнощі і ризики технології.
–	 Інтегрування. Незважаючи на те, що існує 

безліч блокчейн-стартапів, поки немає готових 
галузевих рішень для моментального викорис-
тання, особливо в сільському господарстві.

–	 Відсутність стандартів і законодавчої бази. 
Без необхідних стандартів роботи досить складно 
ефективно реалізувати блокчейн-рішення. До того 
ж, законодавча основа потрібна і для того, щоб під-
вищити довіру людей, незнайомих з блокчейном.

–	 Висока вартість проектів. Для успішної реа-
лізації проектів необхідно враховувати цілий комп-
лекс факторів: галузь, країна, досвід програмістів і 
експертів, які розробляють технології [2].

Завдяки блокчейну можна відстежувати якість 
продукції і зробити процеси виробництва і поста-
вок прозорими. Глобальні ланцюги поставок сьо-
годні – це неймовірно довгий і комплексний про-
цес, в який включені сотні міжнародних компаній. 
Покупці також хочуть знати, наскільки якісну про-
дукцію вони споживають. За допомогою блокчейна 
виробники можуть контролювати якість своїх 
товарів, а дистриб'ютори – збільшити швидкість 
перевірки вироблених продуктів і необхідних доку-
ментів. Після цього покупець може простежити за 
процесом створення продукції.

Розглянемо, які компанії/стартапи використову-
ють блокчейн для перевірки якості товарів.

Міжнародна компанія з торгівлі сільськогос-
подарською продукцією Louis Dreyfus разом з 
нідерландською мережею супермаркетів Albert 
Heijn і виробником безалкогольних напоїв і соків 
Refresco, зробили ланцюжок поставок власного 
бренду асептичного апельсинового соку Albert 
Heijn повністю прозорою, використовуючи техно-
логію блокчейна. За допомогою QR-коду на упа-
ковці споживач може простежити весь шлях свого 
апельсинового соку до того, як він потрапив у 
кошик – від ферм до полиці супермаркету – і бути 
впевненим, що він був отриманий та виготовлений 
за найвищими етичними стандартами [1].

Arc-Net – шотландська компанія, яка допомагає 
брендам створити довірчі відносини з клієнтами.  
За допомогою QR-коду споживачі можуть перевірити 
продукти на справжність і дізнатися, як виробники 
створюють свій товар. Крім блокчейна, в Arc-Net вико-
ристовують технології на основі Інтернету речей.

Ripe.io – американська компанія працює з кож-
ним учасником ланцюжка поставок (виробники, 
дистриб'ютори і покупці). За словами засновників 
бренду, за допомогою своєї компанії вони хочуть 
створити світ, де доступ до даних допомагає 
забезпечити цілісність бренду, прозорість, безпеку 
та найякіснішу їжу для всіх.

Технологія блокчейн може допомогти ферме-
рам зі збутом їх продукції: зробити розрахунки між 
бізнес-партнерами швидшими, скоротити обсяг 
паперової роботи і підвищити точність записів за 
допомогою оцифровки продуктів на платформі. 
Також це мінімізує кількість спорів по рахунках і 
знизить загальну вартість закупівель завдяки від-
сутності посередників в ланцюжку. З огляду на те, 
що написану у вигляді блоків інформацію не можна 
змінити, виключається маніпуляція даними [4].

Мета проекту AgriLedger з Великобританії – 
забезпечити облік врожаю. У компанії стверджу-
ють, що договори на папері досить часто уклада-
ються з помилками, через які до 50% зібраного 
врожаю не доходить до кінцевого споживача. 
AgriLedger являє собою багатофункціональну 
цифрову платформу, де можна укладати безпечні 
угоди, вести переговори і відстежувати, на якому 
з етапів знаходиться продукція. Завдяки проекту 
фермери можуть збільшити свої доходи і налаго-
дити відносини з бізнес-партнерами.

AgriDigital – австралійська компанія, що займа-
ється оцифруванням і розширенням ланцюж-
ків поставок зерна для скорочення часу обробки 
документів. Її клієнтами є такі великі австралійські 
ферми, як Inghams Enterprises, Fletcher, Lawson 
Grains і багато інших.

AgriChain – це програмна платформа, яка 
об'єднує всіх учасників ланцюга поставок сільсько-
господарської продукції. Кожен учасник в режимі 
реального часу може спостерігати за процесом 
доставки продукції. За допомогою технологій 



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

126 Випуск 78. 2024

блокчейна користувачі можуть приймати більш 
обґрунтовані рішення, позбутися від непотрібних 
документів і відомостей, підвищити ефективність і 
збільшити свій прибуток [4].

У сільському господарстві існують значні опе-
раційні витрати: фермери беруть кредит на неви-
гідних їм умовах, що може негативно позначитися 
на їхньому бізнесі. За допомогою блокчейна існує 
можливість зробити ринок кредитування глобаль-
ним – фермери з країн, що розвиваються, можуть 
брати кредити на прийнятних умовах в банках 
інших країн з більш вигідними умовами.

Також завдяки блокчейн-технологіям звичайні 
люди можуть почати інвестувати в сільськогос-
подарські підприємства по всьому світу – така 
модель агро-краудфандинга працює на токеніза-
ції, що позбавить інвесторів і фермерів від шах-
райства і бюрократії.

Приклади кількох компаній, які змінюють ринок 
кредитування для фермерів.

Fishcoin відстежує поставки товарів на основі 
блокчейна, а також використовує токен ERC20 для 
стимулювання спільного використання даних. 
Система збирає дані від усіх учасників процесу 
(від рибалок до продавців) і пропонує взамін тран-
закційні платежі через блокчейн. Компанія ствер-
джує, що це призведе до зменшення відходів та 
створення більш стійкої галузі.

Agunity працює з фермерами "останньої милі", 
тобто тими, хто працює у віддалених регіонах 
світу. Зазвичай ці фермери мають низький дохід 
і не мають доступу до необхідного фінансування.  
За допомогою інструментів Agunity фермери 
можуть підтвердити свою особу, записати свої 
продажі, а також отримати доступ до необхідних 
товарів, кредитів та освіти [7].

За допомогою EthicHub будь-хто може покра-
щити рівень життя невеликих фермерських гос-
подарств, інвестуючи в їхні проекти, купуючи їхню 
продукцію та надаючи ліквідність для позик. За 
допомогою спеціального токена Ethix можна також 
застрахувати кредити фермерів.

Висновки. Отже, завдяки блокчейну можна 
отримати повну інформацію про виробництво, 
транспортування та зберігання продуктів хар-
чування. Використання цієї технології знижує 
витрати на логістику і підвищує швидкість тран-
спортування швидкопсувної продукції.

Застосування блокчейн-технологій в сільському 
господарстві може значно покращити управління 
матеріально-технічним забезпеченням підпри-
ємств цієї галузі. Прозорість, ефективність та без-
пека, що надає блокчейн, допоможе оптимізувати 
процеси виробництва та постачання сільськогос-
подарської продукції, що в свою чергу призведе до 
підвищення конкурентоспроможності сільськогос-
подарських підприємств в умовах сучасного рин-
кового середовища.
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Домінуючі на сьогодні позиції в забезпеченні кадрової безпеки підприємства передбачають 
розгляд в якості об’єкта безпеки працівника з акцентом на його фізичну здатність та 
пошуком варіантів зменшення втрат й збитків, що спричинені його діями чи бездіяльністю. 
Питання генерування нових знань, творчої активності та креативності у вирішенні нових 
проблем як таке не розглядається. Фактично має місце не врахування в існуючій на україн-
ських підприємствах практиці безпекової діяльності процесів інтелектуалізації економіки. 
Проблема загострилася із початком нової фази військової агресії через зміни на ринку праці 
та вимушеним виїздом за межі країни значної кількості висококваліфікованих працівників. 
Ретельно розглянуто й уточнено зміст понять «інтелект» та «інтелектуалізація еко-
номіки», що дало змогу обґрунтувати зміни, які повинні бути внесені у методичний базис 
забезпечення кадрової безпеки. Доведено, що збереження конкурентних позицій українських 
підприємств можливе не лише у випадку врахування поточних трансформаційних змін, 
але й довгострокових тенденцій, що визначаються необхідністю слідування за країнами 
лідерами стосовно інтелектуалізації економіки задля переходу до постіндустріального  
суспільства.  
Ключові слова: кадрова безпека підприємства, інтелект, інтелектуалізація, знання, інфор-
мація, загроза. 

Today's dominant positions in ensuring personnel security of the enterprise provide consideration of the 
employee as an object of security with an emphasis on his physical ability and the search for options 
for reducing losses and damages caused by his actions or inaction. The issue of generating new 
knowledge, creative activity and creativity in solving new problems as such is not considered. In fact, 
there is a failure to take into account the processes of intellectualization of the economy in the current 
practice of security activities at Ukrainian enterprises. The problem worsened with the beginning of a 
new phase of military aggression due to changes in the labor market and the forced departure of a 
significant number of highly qualified workers. The purpose of the article is to clarify and substantiate 
the changes that should take place in the practice of ensuring personnel security of the enterprise under 
the influence of the intellectualization of the economy. In order to justify changes in the methodological 
principles of ensuring the company's personnel security, the following methods were applied: induction 
and deduction, comparison and systematization – in the study of the essential characteristics of the 
terms "intelligence" and "intellectualization of the economy"; synthesis and analysis – to adjust the 
positions of interaction of subjects and security objects in the field of ensuring personnel security 
of the enterprise; morphological analysis – to clarify the parameters of the intellectualization of the 
economy; graphic – for visual representation of theoretical and methodical material; abstract-logical – 
for theoretical generalizations and research conclusions. The meaning of the concepts "intelligence" 
and "intellectualization of the economy" was carefully considered and clarified, which made it possible 
to justify the changes that should be made to the methodological basis for ensuring personnel security. 
The generalizations made made it possible to clarify the moments of interaction with security objects, 
i.e. employees as carriers of intelligence, in terms of the introduction of: mandatory assessment of 
inherited endowments; systematic monitoring of professional knowledge; procedures for monitoring 
labor discipline and the psychological and moral climate in the team; identifying the facts of the 
manifestation of creative initiative and creativity in accepting and performing tasks. It has been proven 
that the preservation of the competitive positions of Ukrainian enterprises is possible not only in the 
case of taking into account the current transformational changes, but also long-term trends determined 
by the need to follow the leaders of the countries regarding the intellectualization of the economy in 
order to transition to a post-industrial society.
Key words: personnel security of the enterprise, intelligence, intellectualization, knowledge, informa-
tion, threat.

ВПЛИВ ІНТЕЛЕКТУАЛІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ  
НА ПРОЦЕС ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КАДРОВОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВА
THE INFLUENCE OF INTELLECTUALIZATION OF THE ECONOMY  
ON THE PROCESS OF ENSURING PERSONNEL SECURITY OF THE ENTERPRISE

Постановка проблеми. У формуванні теоре-
тичного базису забезпечення кадрової безпеки 
підприємства прослідковується певна незмін-
ність позицій, що обмежується врахуванням лише 
факту трансформації національної економіки на 
основі переходу від адміністративно-командно 
моделі у напрямі до ринкової. Ключові зміни сто-
суються конкретизації складу, функцій та завдань 
внутрішніх суб’єктів безпеки для самостійного 
здійснення безпекової діяльності. Раніше існуюча 
монополія правоохоронних органів щодо ліквідації 
правопорушень зі сторони працівників підприєм-
ства чи сторонніх осіб поступилася необхідністю 
недопущення виникнення, протидії та ліквідації 

загроз на основі організації власної системи 
кадрової безпеки із розширенням складу об’єктів 
безпеки. Такі зміни можна вважати важливими, 
але тимчасовими для українських підприємств, 
оскільки в інших країнах процес забезпечення 
кадрової безпеки розглядається із врахуванням 
глобальніших зрушень, тобто у ракурсі переходу 
від аграрного (доіндустріального) суспільства, 
де ключовим ресурсом створення суспільного 
блага була земля, до індустріального, що визна-
чило пріоритетність природніх ресурсів і капіталу, 
із наступним поступом до формування постінду-
стріального суспільства, де ваги набули знання 
й інформація. Поточний етап, який відбувається 
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з різною інтенсивністю в кожній країні, визнача-
ється інтелектуалізацією усіх економічних проце-
сів, адже створення та використання інформації й 
знань можливий лише за активної участі людини. 
Відтак результативність безпекової діяльності 
залежить не лише від кардинальних змін в межах 
національної економіки, а більш суттєвіших зру-
шень для вибудовування стратегії дій у боротьбі 
за трудові ресурси при відкритості ринку праці. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До 
з’ясування суті процесу інтелектуалізації долу-
чилися такі науковці як І. Булєєв [1], О. Другов 
[3], С. Манів [4], В. Петрушенко [5], І. Ревак [6], 
С. Cтепаненко [7] та інші. В наукових публіка-
ціях зазначених та інших дослідників належна 
увага приділена змістовому наповненню поняття 
«інтелект» в контексті обґрунтування важливості 
посилення інтелектуальної активності працівни-
ків задля розроблення й представлення на ринку 
наукоємної продукції.

Формування цілей статті. Метою статті є 
з’ясування та обґрунтування змін, які повинні 
мати місце в практиці забезпечення кадрової без-
пеки підприємства під впливом інтелектуалізації  
економіки.  

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Для уточнення змістового наповнення інтелекту-
алізації економіки вважаємо за необхідне першо-
чергово з’ясувати семантичну основу цього про-
цесу, тобто розглянути суть терміну «інтелект». 
З позиції забезпечення кадрової безпеки носієм 
інтелекту є людина, тобто працівник, який явля-
ється основним об’єктом безпеки. Сучасне розу-
міння поняття «інтелект» спирається на почат-
ковий латинський термін intellectus, що означав 
розум, здатність пізнавати, сприймати, розуміти. 
В довідниковій літературі ці параметри збере-
жені, оскільки йдеться про «…розум, здатність 
людини думати, мислити, рівень розумового роз-
витку» [2, с. 140]. Серед сучасних поглядів на 
інтелект можна виділити кілька трактувань, які 
безпосередньо стосуються економічних проце-
сів. С. Манів доводить важливість розуміти інте-
лект як здібності, що проявляються у «…здатності 
швидко і легко набувати нових знань і вміння, на 
основі чого досліджувати оточуючий світ та буду-
вати пояснюючі теорії спостережуваних явищ» 
[4, с. 52]. Певним дискусійним моментом є те, 
що С. Манів вказує на спроможність «набувати 
нових знань» задля пізнання навколишнього 
середовища, тобто домінує індивідуальність над 
необхідністю генерування нових знань, які можна 
комерціалізувати через інноваційну діяльність під-
приємства. Цей важливий момент більш якісно 
окреслений у твердженні С. Степаненка, згідно 
якого інтелект потрібно сприймати як «…унікальну 
здатність створювати нові знання, творчість нових 
знань шляхом переосмислення, інтуїтивного 

передбачення, … на основі розрізнених і ще не 
осмислених даних (інформації), так і попередньо 
набутих знань, здібностей, досвіду» [7, с. 224]. 
Імпонує те, що С. Степаненко розрізняє існуючий 
стосовно певної особи інтелект та процеси його 
розвитку, що дозволяє генерувати нові знання. 
Водночас наголошується на унікальності інтелек-
туального рівня кожного працівника, що, в умовах 
посилення конкурентної боротьби, в якій одним із 
найбільш ефективних засобів виступає інтелекту-
альний потенціал, визначає характер змін в заса-
дах кадрової безпеки. 

Серед інших позицій нами виділено дві, з при-
чини їх близькості до засад провадження безпе-
кової діяльності підприємства. Так, В. Петрушенко 
акцентує увагу, поміж інших, на такій характерис-
тиці інтелекту як «…здатності людини діяти ціле-
спрямовано» [5, с. 77]. Організація виробничого, 
в т.ч. творчого, процесу передбачає створення 
певних умов, тобто сприятливих і з відповідним 
рівнем безпеки для особи й підприємства, але 
досягнення очікуваного результату визначається 
саме цілеспрямованістю дій виконавців. Заходи 
стимулювання відіграють важливу роль, але 
ключовими залишаються внутрішні мотиватори, 
які реалізуються у цілеспрямованості. І. Ревак з 
безпекової позиції наголошує, що інтелект також 
визначається «…здатністю мислити, адекватно 
реагувати на виклики зовнішнього та внутрішнього 
середовища, швидко приймати правильні рішення 
та брати на себе відповідальність за прийняті 
рішення» [6, с. 136]. Фактично І. Ревак підкреслює, 
що інтелектуальний рівень визначає спромож-
ність кожного працівника залучати в певній якості 
і щодо окремого переліку завдань до безпекової 
діяльності, тим самим збільшуючи ресурсну базу, 
зокрема кадрову, системи економічної безпеки 
підприємства. В питаннях забезпечення кадрової 
безпеки цей момент є важливим, адже виклики 
стосовно персоналу ідентифікуються та переві-
ряються на підставі спостереження інших пра-
цівників, які повинні усвідомлювати важливість 
досягнення корпоративних інтересів як підстава 
реалізації власних інтересів. В цілому уявлення 
економістів щодо інтелекту спирається на доробок 
філософів, психологів, педагогів тощо, що ство-
рює необхідну основу, але повинно в подальшому 
поглиблюватися уже із врахуванням того місця й 
значення, яке йому відводиться у процесі пере-
ходу до постіндустріального суспільства. Сьогодні 
є спроба применшити значення інтелекту людини 
через можливість більш ширшого застосування 
цифрових технологій, зокрема штучного інте-
лекту. Наша позиція полягає в тому, що подаль-
ший прогрес вимагатиме зростання інтелекту-
ального рівня особи і через необхідність у все 
більшій мірі взаємодіяти із машинами, але ключо-
вим є і залишається творчий підхід, коли штучний 
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інтелект обмежений у виконанні наперед сфор-
мованих завдань. Зроблені узагальнення дають 
змогу покращити роботу з об’єктами безпеки в 
частині запровадження: 

–	 обов’язкового оцінювання спадкових задатків; 
–	 систематичного моніторингу професійних 

знань; 
–	 процедури стеження за трудовою дисци-

пліною та психологічно-моральним кліматом в  
колективі;  

–	 виявлення фактів прояву творчої ініціативи 
та креативності у прийнятті й виконанні завдань.

Загалом можна стверджувати, що питання інте-
лекту в безпековій діяльності стосовно кадрової 
безпеки перебуває на початках вибудовування 
базових засад здійснення. Існує розуміння важли-
вості інтелектуального рівня працівників як об’єкта 
безпеки, але питання конкурентної боротьби, 
створення умов, стимулювання, ефективного 
використання не вирішено, оскільки спадковою є 
прив’язка до фізичної праці. Зазначене повинно 
бути змінене не лише через встановлені орієн-
тири для нашої країни у післявоєнній відбудові на 
формування постіндустріального суспільства, але 
під тиском зростаючої конкурентної боротьби зі 
сторони іноземних товаровиробників за найманих 
працівників.

Як зазначалося вище, актуальна на сьогодні 
інтелектуалізація спирається на трактування базо-
вого терміну, тобто інтелекту в контексті дієвості 
стосовно його носія – людини. Першими інтелек-
туалізацію розпочали досліджувати психологи, 
що і визначило її зміст в широкому розумінні, який 
подається у довідникових джерелах як «…про-
никнення інтелектуалізму в життя людей, наси-
чення його розумовою діяльністю…збільшення, 
посилення в чому-небудь духовних, розумових, 
інтелектуальних засад» [2, с. 117]. Визначальною 
є не лише вища інтенсивність розумової діяль-
ності людини при створенні благ для задоволення 
потреб, але формування у суспільстві більш нау-
коємного середовища, тобто без обмежень, що і 
є основою для змін, зокрема в питаннях забезпе-
чення кадрової безпеки підприємства. Поруч з тим 
потрібно згадати, що передумови були створені у 
публікаціях таких відомих дослідників як М. Вебер, 
який інтелектуалізацію визначав як основу більш 
раціонального використання ресурсів, К. Маркс, 
котрий обґрунтовував умови накопичення знань, 
Б. Санто, якому належить твердження стосовно 
поступової втрати значення рутинної фізичної 
праці на противагу інноваційному саморозвитку.

Перш ніж зосередитися на питаннях сучас-
ного трактування інтелектуалізації необхідно 
підкреслити її ієрархічність, що проявляється у 
встановленні характеру такий процесів стосовно 
особи, виробництва, підприємства та економіки. 
Безперечно, що багаторівневі наукові пошуки 

взаємодоповнюються, але водночас знижують 
чіткість протікання процесів стосовно певного 
об’єкта. З врахуванням цього моменту нами виді-
лено лише кілька трактувань на рівні економіки, 
коли інтелектуалізацію підприємства ми розгля-
немо в наступному підрозділі.

В межах першого підходу наявний наголос на 
посиленні впливу інтелектуальних здібностей 
особи у більш якісному задоволенні потреб сус-
пільства. Зазначене чітко відображено у визна-
ченні І. Булєєва, згідно якого інтелектуалізація 
являє собою «…об’єктивно-суб’єктивний процес 
збільшення питомої ваги творчої розумової праці 
персоналу у створенні суспільно необхідних про-
дуктів, що задовольняють суспільно корисні 
потреби населення (держави)» [1, с. 120–126.]. 
З позиції забезпечення кадрової безпеки такий 
аспект встановлює потребу уточнення структу-
ризації об’єктів безпеки із відповідним ранжуван-
ням пріоритетності реалізації безпекових заходів. 
Умовний поділ працівників на тих, що виконують 
одноманітну фізичну працю та задіяні у розумовій 
діяльності встановлює не лише критерії відбору 
претендентів на робочі місця, але й параметри 
системи мотивації, участі в програмах розвитку 
інтелектуального капіталу, покращення лояль-
ності, індивідуального захисту тощо.

Другий підхід нами сформований на основі 
надання переваги не просто розумовій праці, а 
творчому підходу, тобто згідно В. Степаненка 
йдеться про «…процес, який супроводжується 
широким залученням у виробництво людей твор-
чих і винахідливих, генеруванням нових ідей, 
застосуванням новітніх методів і прийомів роботи, 
продукуванням інновацій» [7, с. 224]. Частка осіб 
з творчими здібностями є незначною, але саме 
вони стають умовними локомотивами, які завдяки 
своєму неординарному баченню спроможні зна-
йти новий варіант вирішення існуючих проблем 
або обґрунтувати виникнення раніше не існуючої 
потреби, результатом чого є формування конкрет-
ної переваги підприємства. Поведінка та характер 
активності творчо обдарованих осіб є специфіч-
ною, що визначає необхідність адаптації засад 
забезпечення кадрової безпеки.

Відмінністю третього із виділених підходів є 
конкретизація очікуваного результату. О. Другов 
доводить, що інтелектуалізація економіки повинна 
сприяти «…соціально-економічному зростанню, 
спричинити структурні зміни, підвищити частку 
сфер нематеріального виробництва, інтелекту-
альної праці, інформаційних і високих технологій, 
збільшити продуктивність трудової діяльності» 
[3, с. 21]. Фактично окреслені зміни обумовлюють 
можливість за рахунок інтелектуалізації пришвид-
шити економічний розвиток певної національної 
економіки, а для України – частково зменшити 
технологічне відставання, яке утворилося в межах 
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останніх тридцяти років. О. Другов також очікува-
ний ефект розподіляє на прямий та опосередко-
ваний. В першому випадку йдеться про ті покра-
щення, що стосуються виробників, які за рахунок 
створення й застосування знань спроможні виро-
бляти інноваційну продукцію, а в другому – зміни в 
суспільстві, які визначають як зростанням попиту 
на наукоємну продукцію, так й потребою само-
вдосконалення кожного учасника ринку праці в 
наслідок зміни критеріїв до претендентів на робочі 
місця. В ракурсі забезпечення кадрової безпеки 
такий ракурс інтелектуалізації економіки дозво-
ляє більш чітко встановлювати цільові орієнтири 
для суб’єктів безпеки та контролювати їх поетапне 
досягнення.

На нашу думку дискусійним є розгляд інтелекту-
алізації економіки виключно через автоматизацію, 

роботизацію й широке застосування цифрових 
технологій, зокрема штучного інтелекту, при цьому 
відсуваючи на другий план процеси генерування 
нових знань із комерціалізацією їх у формі науко-
ємної продукції через покращення формування й 
використання інтелектуального капіталу. В інших 
розглянутих нами позиціях стосовно інтелектуалі-
зації економіки наявні незначні відмінності, які сис-
тематизовано графічно на рис. 1.

Висновки. Наша країна, будучи складової 
глобального економічного простору, слідує за 
країнами-лідерами, які орієнтовані на перехід до 
постіндустріального суспільства. Відкритість наці-
ональної економіки створює можливості для більш 
швидкого проходження окремих етапів за рахунок 
використання кращих практик, але й має місце 
виникнення нових ризиків й загроз як результат 

Рис. 1. Окремі аспекти інтелектуалізації економіки, які дотичні до проблематики забезпечення 
кадрової безпеки підприємства

Джерело: сформовано автором

Інтелектуалізація економіки 

Зростання інтелектуального 
рівня трудових ресурсів 

Інтенсифікація використання 
інтелектуальних здібностей 
працівників  

Збільшення частки 
наукоємної продукції 

Розвиток сфери послуг 
з наданням переваг 
задоволенню потреб 
споживачів за рахунок 
нелімітованих ресурсів    

Вища затребуваність 
у розумовій праці  
над фізичною  

Пріоритетність зростання 
інтелектуального капіталу 

Необхідність активного 
провадження інноваційної 
діяльності   

Конкурентна боротьба  
за висококваліфікованих 
працівників, творчо 
обдарованих та креативно 
орієнтованих у вирішенні 
нетипових завдань    

Кадрова безпека підприємства 

Працівник  
як носій інтелекту 

- обов’язкового оцінювання спадкових задатків;
- систематичного моніторингу професійних знань;
- процедури стеження за трудовою дисципліною
та психологічно-моральним кліматом в колективі;
- виявлення фактів прояву творчої ініціативи
та креативності у прийнятті й виконанні завдань



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

132 Випуск 78. 2024

трансформації, протидія яким ускладнена в умо-
вах існуючої практики безпекової діяльності на 
рівні кожного окремого підприємства. Сьогодні 
ще відсутнє розуміння домінуючої важливості 
творчої праці, яка може забезпечити необхідну в 
конкурентній боротьбі інноваційну активність під-
приємства. Інвестування в інтелектуальний капі-
тал поступається перед можливістю підтримання 
в робочому стані фізично й морально зношеного 
устаткування. На відміну від підходів посилення 
трудової дисципліни, створення сприятливого 
морально-психологічного клімату сприймається як 
безрезультатні витрати. Теоретичні узагальнення 
дозволили виявити ще багато інших моментів, які 
вимагають переосмислення та доопрацювання 
засад провадження безпекової діяльності сто-
совно кадрової безпеки підприємства. 

Подальше обґрунтування позицій забезпе-
чення кадрової безпеки підприємства під стиком 
інтелектуалізації економіки доцільно здійсню-
вати шляхом розгляду та уточнення таких понять 
як «інтелектуальні ресурси», «інтелектуальний 
потенціал» й «інтелектуальний капітал».

БІБЛІОГРАФІЧНИЙ СПИСОК:
1.	Булєєв І.П. Інтелектуалізація підприємств в 

Україні: передумови та перспективи. Конкуренто-
спроможність та інновації: проблеми науки та 
практики: матеріали Міжнародної науково-практич-
ної конференції (16–17 листопада 2017 р. Харків). 
Харків : ФОП Лібуркіна Л. М., 2017. 264 с.

2.	Великий тлумачний словник сучасної укра-
їнської мови / уклад. В.Т. Бусел. Київ : Ірпінь :  
ВТФ «Перун», 2002. 1440 с.

3.	Другов О.О. Інвестиційне забезпечення інте-
лектуалізації економіки України : монографія. Київ : 
УБС НБУ, 2010. 284 с.

4.	Манів С.З. Інтелектуальний потенціал: його 
суть та складові. Економіка та держава. 2009. 
№ 6. С. 51–55.

5.	Петрушенко В. Тлумачний словник основних 
філософських термінів. Львів : Вид-во НУ «Львівська 
політехніка», 2009. 264 с.

6.	Ревак І.О. Наукові підходи до тлумачення сут-
ності інтелектуального потенціалу. Науковий вісник 
Львівського державного університету внутрішніх 
справ. 2013. № 2. С. 132–146.

7.	Cтепаненко С.В. Нова економіка в постіндустрі-
альному суспільстві: до питання про співвідношення 
понять. Академічний огляд. 2005. № 2. С. 22–26.

REFERENCES:
1.	Bulieiev I.P. (2017) Intelektualizatsiia pidpryiemstv 

v Ukraini: peredumovy ta perspektyvy [Intellectualization 
of enterprises in Ukraine: prerequisites and prospects]. 
Konkurentospromozhnist ta innovatsii: problemy nauky 
ta praktyky: Mizhnarodna naukovo-praktychna konfer-
entsiia (Kharkiv, November 16nd–17rd, 2015). Kharkiv: 
FOP Liburkina L.M. (in Ukrainian)

2.	Busel V.T. (ed.) (2002) Velykyi tlumachnyi slovnyk 
suchasnoi ukrainskoi movy [A large explanatory diction-
ary of the modern Ukrainian language]. Kyiv : Irpin :  
VTF «Perun». (in Ukrainian)

3.	Другов О.О. (2010) Investytsiine zabezpechennia 
intelektualizatsii ekonomiky Ukrainy [Investment support 
for the intellectualization of the economy of Ukraine]. 
Kyiv : UBS NBU. (in Ukrainian)

4.	Maniv S.Z. (2009) Intelektualnyi potentsial: yoho 
sut ta skladovi [Intellectual potential: its essence and 
components]. Ekonomika ta derzhava – Economy and 
the state, no. 6, pp. 51–55.

5.	Petrushenko V. (2009) Tlumachnyi slovnyk 
osnovnykh filosofskykh terminiv [Explanatory dictionary 
of basic philosophical terms]. Lviv: Vyd-vo NU «Lvivska 
politekhnika» (in Ukrainian)

6.	Revak I.O. (2013) Naukovi pidkhody do tlum-
achennia sutnosti intelektualnoho potentsialu [Scien-
tific approaches to the interpretation of the essence of 
intellectual potential]. Naukovyi visnyk Lvivskoho der-
zhavnoho universytetu vnutrishnikh sprav – Scientific 
Bulletin of the Lviv State University of Internal Affairs, 
no. 2, pp. 132–146.

7.	Ctepanenko S.V. (2005) Nova ekonomika v 
postindustrialnomu suspilstvi: do pytannia pro spiv-
vidnoshennia poniat [The new economy in the post-
industrial society: to the question of the relationship of 
concepts]. Akademichnyi ohliad – Academic review,  
no. 2, pp. 22–26.



133

  МЕНЕДЖМЕНТ

УДК 303.1:338.5 
DOI: https://doi.org/10.32782/infrastruct78-25

Кільніцька О.С.
к.е.н., доцент, 
доцент кафедри економіки, 
підприємництва та туризму,
Поліський національний університет
Яремова М.І.
к.е.н., доцент,
доцент кафедри економіки, 
підприємництва та туризму,
Поліський національний університет
Афонін О.М.
магістрант,
Поліський національний університет

Kilnitska Olena
Polissia National University
Yaremova Maryna
Polissia National University
Afonin Oleksandr
Polissia National University

У статті здійснена поетапна оцінка розробки нормативно-правових документів з впро-
вадження та організації енергоменеджменту в Україні за останні 20 років. Наведена істо-
рична ретроспектива актуалізації формування системи енергетичного менеджменту в 
Україні за 2005–2024 рр. Доведено доцільність впровадження та функціонування Єдиної 
державної системи моніторингу виробництва, постачання, транспортування, споживання 
та оплати за паливно-енергетичні ресурси і комунальні послуги, як єдиного державного 
інструменту по організації формування балансів для стратегічного планування і прогно-
зування соціально-економічних процесів. Відображено вплив Євроінтеграційних процесів у 
сфері функціонування паливно-енергетичного комплексу України. Розкрито основні етапи 
Плану діяльності України з енергоменеджменту на 2023–2026 рр., що здійснює Державне 
агентство з енергоефективності та енергозбереження. Наведено проблеми енергос-
поживання та енергоефективності у контексті формування середнього класу суспіль-
ства, відновлення економіки, зміцнення національної безпеки. Здійснена оцінка структури 
витрат домогосподарств України за 2010–2021 рр. Встановлено, що за останні 15 років 
частка витрат на теплову енергію, електроенергію, газ, тверде паливо, інші комунальні 
та транспортні послуги набула стійкої тенденції до зростання. Українська сім’я у 2010 р. 
витрачала на це 12,9 % сукупних витрат, а  на початок 2022 р. 20 %, тобто п’яту частину 
своїх грошових коштів. Наведена оцінка  рівня оснащеності будівель вузлами комерційного 
обліку по тепловій енергії, гарячого водопостачання, питної води у розрізі житлових будин-
ків та нежитлових будівель. Сформовано довгострокові пріоритети для України у сфері 
енерго-менеджменту з урахуванням Європейської енергетичної політики.
Ключові слова: енергетичний менеджмент, соціально-економічна безпека, енергетична 
безпека, національна безпека.

The article reviews the development of regulatory and legal documents regarding the implementation 
and organization of energy management in Ukraine. A historical retrospective analysis is presented 
and the modern update of the national energy management system formation for 2005–2024 is out-
lined. The expediency of the implementation and operation of the Unified state system for monitor-
ing production, supply, transportation, consumption and payment for fuel and energy resources and 
communal services, as a single state tool for organizing the formation of balance sheets for strategic 
planning and forecasting of socio-economic processes, has been proven. The impact of European 
integration on the functioning of the fuel and energy complex in Ukraine is considered. The main 
planning stages of Ukraine's activities in the field of energy management for 2023–2026, which are 
coordinated by the State Agency for Energy Efficiency and Energy Saving, are given. The problems of 
energy consumption and energy efficiency are identified in the context of the formation of the middle 
class of society, the recovery of the economy of Ukraine during the war and the support of its national 
security. An assessment of the expenditure structure of Ukrainian households for 2010–2021 was car-
ried out. It was established that over the past 15 years, the share of expenditure on thermal energy, 
electricity, gas, solid fuel, and other communal and transport services has acquired a steady upward 
trend. It is substantiated that the energy costs of the Ukrainian family in 2010 accounted for 12.9% of 
the total costs of national households, unlike in 2022, as their specific weight increased to 20%, i.e. 
a fifth of the population's income. The assessment of the level of equipment of buildings with nodes 
of commercial accounting for thermal energy, hot water supply, drinking water in the section of resi-
dential buildings and non-residential premises is presented. Proposals regarding long-term priorities 
for Ukraine at the current stage in the field of energy management have been formulated, taking into 
account the European energy policy.
Key words: energy management, socio-economic security, energy security, national security.

ЕНЕРГОМЕНЕДЖМЕНТ ЯК НАПРЯМ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ  
ТА ЕНЕРГЕТИЧНОЇ БЕЗПЕКИ УКРАЇНИ
ENERGY MANAGEMENT AS A DIRECTION OF SOCIO-ECONOMIC  
AND ENERGY SECURITY IN UKRAINE

Постановка проблеми. З вторгненням росії 
на територію України була порушена не тільки 
наша національна безпека, а й уся Європейська 
система, і зокрема одна з найголовніших її скла-
дових – енергетична. Порушення міжнародних 
прав, дестабілізація України, війна та її наслідки: 
вбивства людей, міграція, захоплення територій, 
затяжні конфлікти у регіонах Чорноморського 
узбережжя, знищення та пошкодженням об’єктів 
енергетичної інфраструктури стали викликом для 
основ Європейської системи безпеки.

Війна в Україні та глобальні проблеми теро-
ризму, кібератак, соціально-економічної нестабіль-
ності, зміни клімату, порушення логістики, нена-
дійності енергопостачання наразі представляють 

значну небезпеку для громадян і національної 
безпеки. Отже, нині варто сконцентрувати значні 
зусилля на обороні країни, боротьбі з тероризмом, 
кібербезпеці, відновленні енергетики, стратегічних 
комунікаціях тощо.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У наукових працях як вітчизняних, так і зарубіжних 
фахівців [4; 10] «енергоменеджмент» трактують як 
процес управління формуванням та використан-
ням паливно-енергетичних ресурсів (далі – ПЕР), 
що передбачає ефективність та безпеку в умо-
вах ринкової соціально-орієнтованої економіки. 
В Україні функції енергоменеджменту здійснює 
Державне агентство з енергоефективності та енер-
гозбереження (далі – ДЕЕ) за відповідним Планом 
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діяльності на 2023–2026 рр. [7], що передбачає 
ряд послідовних етапів: 1) обмін інформацією 
(забезпечення комунікаціями) відповідно до вимог  
ДСТУ ISO  50001. Системи енергетичного 
менеджменту; 2)  планування; 3)  інформаційно-
роз’яснювальна діяльність; 3)  контроль; 4)  енер-
гомоніторинг; 5) оцінка споживання енергії; 
6)  оприлюднення інформації про споживання; 
7)  фінансова, тендерних закупівель; 8) енерго-
сервісу, термомодернізації будівель, ефективності 
інженерних систем; 9) сертифікації; 10) навчання 
персоналу та енергоменеджерів; 11) укладання 
договорів на постачання енергії та послуг, роз-
рахунок базових рівнів споживання енергії та 
послуг  [7].

Валерій Безус – голова Держенергоефективності 
вважає, що «впровадження енергетичного 
менеджменту є найбільш ефективним з огляду 
на співвідношення інвестицій та результату як у 
коротко-, так і у довготерміновій перспективі» [6]. 
Тим самим підкреслює доцільність його функці-
онування у досягненні цілей сталого розвитку та 
стратегічних пріоритетів зміцнення національ-
ної безпеки. Наразі у результаті війни порушено 
міжнародні угоди; змінено умови, технології, 

енергетичні та відповідні фінансові потоки; пошко-
джено об’єкти енергетичної інфраструктури, тому 
енергоменеджмент в Україні є необхідним, доціль-
ним і має велике практичне значення.

Постановка завдання. Мета роботи полягає 
в узагальненні та оцінці процесів енергоменедж-
менту в Україні як напряму зміцнення її соціально-
економічної та енергетичної безпеки. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Євроінтеграційні процеси України передбача-
ють ряд зобов’язань у сфері паливно-енерге-
тичного комплексу. Ще у 2005 р. було підписано 
Договір про приєднання України до Енергетичного 
Співтовариства [1], що передбачає об’єднання 
європейських енергетичних систем та форму-
вання єдиного ринку електроенергії та газу, а 
також досягнення інформаційного забезпечення 
та відкритості ринків енергетичних ресурсів 
(вугілля, газу, електричної енергії, комунальних 
послуг); створення умов для добросовісної конку-
ренції та забезпечення дієвого контролю на дер-
жавному рівні. Нами здійснена поетапна оцінка  
розробки нормативно-правових документів з 
впровадження та організації енергоменеджменту 
в Україні (табл. 1). 

Таблиця 1
Історична ретроспектива актуалізації формування системи енергетичного менеджменту в Україні

№
з/п рік Назва правової норми, 

проєкту, рішення Стислий зміст правової норми, проєкту, рішення

1 2 3 4

1 2005
Договір про приєднання 
України до Енергетичного 
Співтовариства [1]

Досягнення інформаційного забезпечення та відкритості ринків 
енергетичних ресурсів (вугілля, газу, електричної енергії, 
комунальних послуг); створення умов для добросовісної 
конкуренції та забезпечення дієвого контролю на державному 
рівні.

2 2006

Рекомендації Президії 
НАН України: Інституту 
економіки та прогнозування, 
Інституту кібернетики 
ім. В.М. Глушкова, Інституту 
науково-практичних розробок 
комплексних систем 

Доведена доцільність, впровадження та функціонування Єдиної 
державної системи моніторингу виробництва, постачання, 
транспортування, споживання та оплати за паливно-енергетичні 
ресурси і комунальні послуги (далі – ЄДСМ), розробленої 
з використанням найсучасніших IT-технологій, як єдиного 
державного інструменту з організації формування балансів 
для стратегічного планування і прогнозування економічних 
процесів в країні.

3 2006 Положення про Державну 
енергоефективність

Створення та впровадження системи моніторингу показників 
ефективного використання ПЕР, енергобалансу України.

4 2010

Рішення Ради національної 
безпеки і оборони України 
від 17.11.2010 «Про виклики 
та загрози національній безпеці 
України у 2011 р.»

 Формування єдиного державного інструменту збирання, 
накопичення, опрацювання та аналізу інформації для прийняття 
оперативних та стратегічних рішень для сталої реалізації реформ 
по стратегічному розвитку економіки України.

5 2012

Постанова Президії 
НАН України "Щодо розробки 
національної системи обліку 
та контролю за споживанням 
енерго-ресурсів у житлово-
комунальному господар-стві 
України» № 101 від 16.05.2012

Розробка національної системи обліку та контролю 
за споживанням енергоресурсів у житлово-комунальному 
господарстві України на основі інтелектуальних програмно-
технічних засобів, які напрацьовані вітчизняними науково-
дослідними установами.
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1 2 3 4

6 2012

Постанова Верховної ради 
України «Про прийняття за 
основу проекту ЗУ «Про основні 
засади впровадження 
та функціонування ЄДСМ» 
№ 4972-VI 19.06.2012 

Річний економічний ефект від впровадження ЄДСМ, виходячи з 
отриманих з офіційних джерел даних за 2012 р. (об'єм реального 
ВВП – 1388,3 млрд. грн., 63,5 % – витрати енергоресурсів на його 
виробництво, 6,46 % середньорічний темп росту ВВП) складає 
17,012 млрд. грн. Розрахунки виконані за методикою, яка була 
застосована НАН України на запит Верховної Ради України [8].

7 2012

Енергетична стратегія 
України на період 
до 2030 року, схвалена Колегією 
Міненергетики та вугільної 
промисловості України 
від 22.06.2012 

Вирівнювання добового графіку споживання електричної 
потужності. Регулювання передбачає тарифні методи (посилення 
різниці між ціною на електроенергію в різні періоди доби) 
та нетарифні – роз'яснення переваг використання теплових 
насосів, термонакопичувачів забезпечення та використання 
«інтелектуальних мереж» [5].

8 2013
Закон України «Про засади 
функціонування ринку 
електричної енергії України» 
від 24.10.2013 № 663-VII

Запровадження комерційного обліку електричної енергії 
як сукупності процесів та процедур із забезпечення формування 
даних щодо обсягів відпущеної, переданої, розподіленої, 
спожитої, імпортованої та експортованої електричної енергії 
у визначений проміжок часу з метою використання даних
 для здійснення розрахунків між суб'єктами ринку.

9 2014 Проєкт Закону № 1640 
від 26.12.2014 «Про ЄДСМ»

Створення необхідних умов для впровадження і функціонування 
ЄДСМ, що, в свою чергу, визначить основні організаційно-
методологічні та правові засади формування регіональних, 
територіальних і загальнодержавних енергобалансів за всіма 
видами енергоресурсів, в тому числі утворення повного, постійно 
діючого державного енергоаудиту.

10 2015

Указ Президента від 25.05.2015 
№ 287/2015 «Про введення в 
дію рішення Ради національ-
ної безпеки і оборони України 
від 06.05.2015 «Про Стратегію 
націона-льної безпеки України»

Визначено необхідність створення єдиної державної системи 
моніторингу  у паливно-енергетичному та житлово-комунальному 
комплексах на засадах формування прозорих ринкових 
механізмів у енергетичній, фінансовій, економічній та соціальній 
сферах України.

11 2015
План законодавчого 
забезпечення реформ в Україні, 
схвалений Постановою ВРУ 
від 04.05.2015 № 509-VIII

Запровадження єдиного державного інструменту збирання, 
накопичення, опрацювання та аналізу інформації для прийняття 
оперативних та довгострокових рішень для сталої реалізації 
реформ  із стратегічного розвитку економіки України. Створення 
привабливих умов для інвестицій в енергетику та комунальне 
господарство.

12 2016 Проєкт Закону № 4844 
від 17.06.2016 «Про ЄДСМ»

Забезпечення прозорості та уніфікованості формування 
й достовірності даних енергетичного балансу у натуральному 
та вартісному вимірах, побудованого на основі сучасних 
інформаційно-комунікаційних систем моніторингу.

13 2017
Закон України від 21.10.2021 
№ 1818-IX «Про енергетичну 
ефективність» 

Впровадження системи енергоменеджменту в органах державної 
влади, місцевого самоврядування, бюджетній сфері 
з її сертифікацією за стандартами ISO

14 2017
Закон України від 22.06.2017 
№ 2119-VIII «Про комерційний 
облік теплової енергії та 
водопостачання»

Моніторинг ДЕЕ щодо стану оснащеності вузлами комерційного 
обліку комунальних послуг у розрізі областей України

15 2020 Проєкт Закону № 3359 
від 17.04.2020 про «ЄДСМ».

Ефективне використання можливостей сучасних інформаційних 
технологій і систем, а саме: впровадження ЄДСМ, 
що сприятиме мінімізації наслідків впливу світової економічної 
кризи на економіку України.

16 2021
Закон України «Про енергетичну 
ефективність» від 21.10.2021 
№ 1818-ІХ

Впровадження системи енергоменеджменту в бюджетній сфері, 
місцевому самоврядуванні та державній владі 
на основі стандартів і сертифікованих систем ISO 

16 2022

Зміни до Закону України 
«Про комерційний облік 
теплової енергії 
та водопостачання» зі змінами 
від 29.07.2022 р. № 2479-IX

Оснащення вузлами комерційного обліку будівель, що приєднані 
до зовнішніх інженерних мереж, зобов'язаний здійснити оператор 
зовнішніх інженерних мереж протягом 2-ох років з дня скасування 
воєнного стану в Україні

Джерело: побудовано за матеріалами  [1; 2; 5; 8; 9]

Продовження Таблиці 1
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На виконання умов Договору про приєднання 
України до Енергетичного Співтовариства [1], 
фахівці 3-х визначних наукових установ, зокрема: 
Інституту економіки та прогнозування, Інституту 
кібернетики ім. В.М. Глушкова й Інституту науково-
практичних розробок комплексних систем НАНУ, 
розробили ряд рекомендацій щодо доцільності 
впровадження та функціонування Єдиної дер-
жавної системи моніторингу виробництва, поста-
чання, транспортування, споживання та оплати 
за ПЕР і комунальні послуги (ЄДСМ), як єдиного 
державного інструменту по організації форму-
вання балансів для стратегічного планування і 
прогнозування соціально-економічних процесів. 
Цей напрям підтримали фахівці Ради національ-
ної безпеки і оборони України, підкресливши у 
рішенні від 17.11.2010 «Про виклики та загрози 
національній безпеці України у 2011 році» необ-
хідність формування ЄДСМ. У Законопроєктах 
ЄДСМ трактують як багаторівневий (щодо вироб-
ництва, споживання та фіксації (обліку)) тери-
торіально розподілений інтегрований комплекс 
уніфікованих організаційних, технічних, комуні-
каційних, інформаційних, програмних засобів і 
методів формування зведеного енергетичного 
балансу держави та його індикативних показ-
ників за єдиними стандартами. Саме ця сис-
тема була б значною основою для організації 
енергоменеджменту як інструменту зміцнення 

соціально-економічної, енергетичної та екологічної  
безпеки в Україні.

У 2011 році Україна стала учасником 
Енергетичного Співтовариства, що обумовило 
необхідність гармонізувати відповідно до стандар-
тів ЄС виробництво, споживання, облік, прогнозу-
вання ПЕР, а також їх ефективну генерацію, нако-
пичення, зберігання, транспортування, розподіл та 
використання на основі функціонування ринкових 
механізмів. Крім того, виникає потреба забезпе-
чити розвиток конкурентоспроможних, прозорих і 
недискримінаційних енергетичних ринків на основі 
правил та стандартів ЄС.

Найбільшої уваги нині потребують вирішення 
проблем енергоспоживання та енергоефектив-
ності у контексті формування середнього класу 
суспільства, відновлення економіки, зміцнення 
національної безпеки, євроінтеграційних та гло-
бальних міжнародних процесів. За матеріалами 
Державної служби статистики України [11] протя-
гом останніх 10 років середньо статистична укра-
їнська сім’я все менше витрачає коштів на продо-
вольчі ресурси та товари стимулятори (алкоголь і 
тютюн) частка яких зменшилась з 55% у 2010 р. 
до 48,9% у 2021 р. На противагу формується зрос-
тання витрат домогосподарства на воду, електро-
енергію, житло, газ та інші види палива частка 
яких збільшилась з 9,2% у 2010 р. до 15,2% у 
2021 р. За 10 років питома вага транспортних 

Рис. 1. Структура сукупних середньомісячних витрат на 1-не домогосподарство в Україні 
у 2010, 2015, та 2021 рр., %

Джерело: побудовано автором за матеріалами Державної служби статистики України [11]

 55

56,4

48,9

21,4

22,4

22,7

2010

2015

2021

Продовольство, алкоголь, тютюн Непродовольчі та послуги
Комунальні послуги Транспорт
Неспоживчі витрати

15,2 4,5 8,7

11,7 2,4 7,1

9,2 3,7 10,7



137

  МЕНЕДЖМЕНТ

витрат української сім’ї також зросла з 3,7% до 
4,5% відповідно (рис. 1). Отже, витрати української 
сім’ї на користування паливно-енергетичними та 
відповідними послугами набули стійкої тенденції 
до зростання за рахунок зменшення витрат на 
продовольство та статті неспоживчих витрат.

Згідно Звіту Державного агентства з енер-
гоефективності та енергозбереження в Україні 
найбільший рівень оснащеності будівель вуз-
лами комерційного обліку здійснюється по 
тепловій енергії, що становить 84,4% по жит-
лових будинках і 83% по нежитлових будівлях  
(табл. 2). Облік гарячого водопостачання обліко-
вується гірше: у нежитлових приміщеннях 51,4%, 
у житлових – лише 20,1%, тобто лише кожен  
5-й будинок. 

Отже проведена недостатня кількість робіт і їх 
фінансування, щодо впровадження ефективного 
енергоменеджменту. За досліджений нами істо-
ричний період – майже 20 останніх років, в Україні 
змінилося не тільки законодавство, технології і 
техніка, фінансування, інформаційно-комуніка-
ційні засоби, але й умови та цілі енергоменедж-
менту. Якщо до війни головний наслідок реформ 
полягав у тому, що споживач повинен отримати 
можливість вибору постачальника енергопродук-
тів та послуг, які мають конкурувати між собою, а 
не вступати в картельні змови та мати змогу змі-
нювати постачальника енергопродуктів та послуг. 
То нині основна ціль це відновлення та захист 
енергетичної інфраструктури в країні, диверсифі-
кація ПЕР з пріоритетом розвитку відновлюваль-
ної енергетики, формування об’єднаних мереж 
з можливостями масового накопичення і збере-
ження енергії та її реверсу. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Аналізуючи рекомендації, правові норми, стан-
дарти та інші матеріали Європейського Союзу 
щодо енергетичної політики виокремлено її осно-
вні довгострокові пріоритети: декарбонізація; роз-
ширення потужностей відновлювальної енерге-
тики, цифровізація та оптимізація енергомереж; 
інтегровані енергетичні ринки; енергомікси, дивер-
сифікація джерел, маршрутів, постачальників; 
Енергетичний Союз як стратегічний імператив у 
зовнішній енергетичній політиці ЄС.

Наразі можна виокремити наступні пріоритети 
для України на сучасному етапі у сфері енергоме-
неджменту:

–	 захист критичної енергетичної інфраструктури;
–	 завершення реформ паливно-енергетичного 

сектору, формування ЄДСМ; 
–	 енергоефективність та енергозаощадження;
–	 захист уразливих прошарків населення;
–	 прискорене використання біомаси й замі-

щення нею газу та  вугілля;
–	 продовження політики диверсифікації через 

кооперацію з ЄС та США в постачанні енергоре-
сурсів до України;

–	 інтенсифікація ядерної кооперації з ЄС та США;
–	 розвиток видобутку власних вуглеводневих 

енергоресурсів (мінімізація імпорту газу);
–	 розширення ніші відновлювальних джерел 

енергії.
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У цій статті досліджуються ключові аспекти оптимізації логістичних процесів у міжна-
родній торгівлі. ґрунтовно проаналізовано принципи та завдання логістичної діяльності 
в цій сфері, визначаючи функціональні компоненти міжнародної логістики. Особливу увагу 
приділено дослідженню загроз та ризиків, з якими стикаються логістичні компанії на між-
народному ринку. Визначено фундаментальні цілі та інструменти оптимізації логістич-
них систем, що використовуються сучасними підприємствами. Завдяки їм можна знизити 
витрати, економити ресурси, підвищити ефективність функціонування та покращити 
якість обслуговування клієнтів. Також окреслено перспективні завдання оптимізації лан-
цюгів поставок в контексті розвитку логістичних процесів на підприємствах. Це дозволяє 
налагодити систему збуту та реалізації продукції максимально ефективно.
Ключові слова: логістика, міжнародна торгівля, оптимізація логістичних систем, міжна-
родна логістика, логістичні компанії, ланцюги поставок.

This article examines the key aspects of optimizing logistics processes in international trade. The prin-
ciples and objectives of logistics activities in this area are thoroughly analyzed, defining the functional 
components of international logistics. Particular attention is paid to the study of threats and risks faced 
by logistics companies in the international market. The author identifies the fundamental goals and 
tools for optimizing logistics systems used by modern enterprises. They help to reduce costs, save 
resources, increase efficiency and improve the quality of customer service. The article also outlines the 
perspective tasks of supply chain optimization in the context of the development of logistics processes 
at enterprises. This allows to establish a system of sales and marketing of products as efficiently as 
possible.
Key words: logistics, international trade, optimization of logistics systems, international logistics,  
logistics companies, supply chains.

СТРАТЕГІЇ ОПТИМІЗАЦІЇ ЛОГІСТИКИ  
ДЛЯ УСПІШНОГО ВЕДЕННЯ МІЖНАРОДНОЇ ТОРГІВЛІ
LOGISTICS OPTIMIZATION STRATEGIES  
FOR SUCCESSFUL INTERNATIONAL TRADE

Постановка проблеми. Глобальна економіка 
відкриває безліч можливостей для розвитку під-
приємництва, особливо у контексті міжнародної 
торгівлі та експорту. Однак успішне проведення 
міжнародних торгових операцій вимагає уважного 
розгляду ключових аспектів та врахування прак-
тичних рекомендацій, що стосуються міжнарод-
ного постачання та логістики.

Міжнародна торгівля та логістика тісно пов'язані 
та відіграють важливу роль у функціонуванні сві-
тової економіки. Логістика забезпечує ефективний 
рух товарів від виробництва до споживача, тоді як 
міжнародна торгівля формує попит та пропозицію 
на ці товари. Важливо розуміти, що для досяг-
нення успіху у цих сферах потрібні спеціальні зна-
ння та навички.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням питань щодо розвитку теорії 
та практики оптимізації логістичного забезпе-
чення міжнародної торгівлі присвячені праці 
таких вчених як Гіжевського В.К., Сабодаш В.В.,  
Назаренко В.М., Мельника Л.Г., Алькема В.Г. 
досліджував принципи та методи оптимізації 
логістичних систем в міжнародній торгівлі, а також 
Мішук І.П., Шевчук А.Л. та Міценко Н.Г., які гли-
боко вивчили системи міжнародної логістики в 
умовах невизначеності.

Однак, попри значний обсяг досліджень, все 
ще залишаються невирішені питання, що потребу-
ють подальшого вивчення.

Постановка завдання. Мета цієї статті поля-
гає у вивченні та дослідженні можливостей опти-
мізації логістичних процесів у сфері міжнародної 
торгівлі. Її завдання включає аналіз перспектив 
розвитку міжнародної логістики та ідентифікацію 
основних цілей та інструментів оптимізації логіс-
тичних процесів у міжнародній торгівлі. Завдяки 
цьому аналізові, планується розкрити сутність та 
значення різних аспектів логістики у міжнарод-
ному контексті, щоб підтримати розвиток ефек-
тивних стратегій для підприємств, що здійснюють 
міжнародну торгівлю.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Міжнародна торгівля – це складний процес, що 
потребує взаємодії між різними країнами та орга-
нізаціями. Управління цими відносинами немож-
ливе без ефективної логістики, яка забезпечує 
безперебійну доставку товарів між країнами. 
Логістика виступає важливою ланкою в системі 
міжнародних економічних відносин та забезпечує 
оптимізацію процесів переміщення товарів з однієї 
країни до іншої.

Однією з основних функцій логістики є забез-
печення безпечної та ефективної доставки товарів 
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на міжнародні ринки під час експорту та їх перемі-
щення на внутрішні ринки під час імпорту [1, с. 21]. 
Логістичні процеси, такі як експедиція, зберігання, 
транспортування та доставка, сприяють змен-
шенню часу і витрат на транспортування товарів 
та зниженню ризиків. Міжнародна логістика охо-
плює компоненти, такі як перевезення, митниця, 
страхування, складське господарство та інші, які 
всі разом забезпечують ефективність та надій-
ність глобальних логістичних ланцюгів.

Логістика також відіграє ключову роль у спро-
щенні митних процедур, пов'язаних з експортом та 
імпортом товарів, допомагаючи скоротити час та 
витрати на оформлення документів та отримання 
необхідних дозволів та сертифікатів.

Ще однією важливою складовою логістики є 
експедиція, що передбачає організацію та коорди-
націю перевезень товарів від місця відправлення 
до місця призначення. У цьому процесі логістика 
здійснює функцію вибору та контролю підрядників, 
а також відповідає за виконання умов доставки та 
дотримання графіка.

Експедирування, як процес організації та контр-
олю вантажних перевезень, також підпорядковане 
логістичному управлінню [2, с. 157]. Вона відпо-
відає за відстеження вантажів, контроль термінів 
доставки та координацію дій всіх учасників логіс-
тичного ланцюга, крім того, забезпечує логістичну 
підтримку через складські послуги, управління 
запасами та інформаційне управління.

Отже, логістика має важливе значення у гло-
бальному управлінні, забезпечуючи ефектив-
ність та надійність у всіх процесах експорту та 
імпорту товарів. Логістична підтримка, включаючи  
транспортування, митне оформлення, контей-
нерні перевезення та експедирування, допома-
гає компаніям успішно розвивати свої зовнішньо-
торговельні відносини та досягати міжнародного 
успіху.

Міжнародна торгівля стикається з числен-
ними викликами, для подолання яких потрібна 

ефективна логістична підтримка. Нові технології 
та інновації відкривають нові перспективи для роз-
витку логістики у міжнародній торгівлі (табл. 1).

Отже, логістика є необхідним елементом роз-
витку економічних зв'язків між країнами, оскільки 
її ефективне використання сприяє збільшенню 
обсягів міжнародної торгівлі, покращенню кон-
курентоспроможності компаній та розвитку еко-
номіки загалом. Особливо в сучасному світі, де 
існують складні зовнішньоторговельні відносини 
та країни тісно співпрацюють у рамках глобаль-
них ринків, оптимізація логістичних процесів є 
невід'ємною необхідністю.

У світі електронної комерції, де швидкість та 
надійність доставки є критичними факторами 
успіху, ефективна логістика відіграє вирішальну 
роль. Компанії, що займаються експортом та 
імпортом товарів, мають забезпечити точну орга-
нізацію доставки, дотримання митних процедур та 
термінів, а також зовнішньоторговельного контр-
олю [3, с. 128]. В такому контексті, використання 
спеціалізованих інструментів для оптимізації 
логістики стає важливою стратегією, яка допома-
гає знизити витрати та підвищити ефективність 
логістичних процесів.

Оптимізація логістичних систем означає удо-
сконалення логістичних процесів з метою збіль-
шення їх ефективності, автоматизації та зниження 
витрат без втрати якості [4, с. 120]. Перед тим, як 
розпочати процес оптимізації логістичної системи, 
необхідно чітко сформулювати цілі та завдання 
цього процесу, щоб зрозуміти, для чого він потрі-
бен і який результат ми хочемо досягти.

Цілі оптимізації логістики може варіюватися 
залежно від конкретних потреб компанії та її логіс-
тичного процесу. Проте узагальнено їх можна роз-
глядати як: 

1.	Економізація логістичних витрат – оптиміза-
ція процесів для скорочення витрат на транспор-
тування, зберігання, управління запасами та інші 
логістичні функції.

Таблиця 1
Шляхи подолання логістичних бар'єрів у міжнародній торгівлі

Фактори, що ускладнюють логістику 
у міжнародній торгівлі

Інноваційні рішення для покращення логістики 
у міжнародній торгівлі

Різноманіття законодавства та митних процедур 
у різних країнах

Впровадження автоматизованих систем керування 
складом та транспортуванням

Тривалі терміни доставки та складнощі 
у транспортуванні через кордони

Використання дронів та безпілотних транспортних 
засобів для доставки товарів

Необхідність дотримання міжнародних стандартів 
та вимог до якості товарів

Впровадження штучного інтелекту та аналітики даних 
для оптимізації логістичних процесів

Управління складними ланцюгами поставок 
та безліччю стейкхолдерів

Розвиток екологічно стійких та енергоефективних 
транспортних рішень

Ризик втрати та пошкодження товарів 
під час транспортування

Посилення співпраці між логістичними компаніями 
та державними органами для покращення митних 
процедур та управління ризиками

Джерело: сформовано авторами
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2.	Підвищення рівня обслуговування клієнтів – 
забезпечення швидкої та безперебійної доставки 
товарів, точного виконання замовлень та ефектив-
ного вирішення проблем клієнтів.

3.	Оптимізація використання ресурсів – покра-
щення використання складських приміщень, тран-
спортних засобів, трудових ресурсів та інших 
ресурсів для підвищення ефективності логістич-
них процесів.

4.	Адаптація до мінливих умов ринку – здат-
ність швидко реагувати на зміни попиту, ціноутво-
рення, конкуренції та інших факторів ринку.

5.	Мінімізація негативного впливу на довкілля – 
зниження викидів парникових газів, використання 
екологічно чистих транспортних засобів та інших 
методів для зменшення екологічного впливу логіс-
тичних операцій.

У зв'язку з економічною кризою, політичним 
та демографічним станом в Україні, витрати на 
оптимізацію, а також на інші складові, зростають. 
Це робить особливо важливим чітке визначення 
першочергових завдань, які допоможуть досягти 
цілей логістичних операцій [5, с. 208]. Саме через 
актуальність проблеми з невчасним постачан-
ням товарів до торгових підприємств на сьогодні 
в Україні, необхідно акцентувати на наступних 
завданнях:

1.	Проведення аналізу та оптимізація логістич-
них процесів, включаючи ретельне вивчення всіх 
етапів логістичного ланцюжка, оцінку їх ефектив-
ності та ідентифікацію найбільш надійних та про-
блемних зон.

2.	Оптимізація складських операцій, включаючи 
автоматизацію процесів зберігання, управління 
запасами та відвантаження, з метою скорочення 
часу обробки та зниження витрат виробництва.

3.	Оптимізація маршрутів доставки, шляхом 
використання цифрових технологій у логістиці для 
покращення маршрутів доставки, що дозволяє 
зменшити час доставки та витрати на транспорту-
вання.

4.	Управління запасами, що передбачає роз-
робку ефективної системи управління запасами 
для уникнення надлишкових запасів, зменшення 
втрат та підвищення оборотності товарів.

5.	Впровадження сучасних технологій у логіс-
тику, оскільки вони є ключовим інструментом опти-
мізації, допомагаючи досягти вищезазначених 
цілей.

Застосування програмного забезпечення для 
оптимізації логістичних процесів у підприємстві 
передбачає використання різних функцій та про-
цесів, які спрощують управління складською 
справою та доставкою товарів. Існують різно-
манітні автоматизовані системи, що можуть бути 
використані для оптимізації логістичних процесів. 
Програми для управління логістикою охоплюють 
широкий спектр від великих ERP-систем, що міс-
тять комплексні та інтегровані функції, до спе-
ціалізованих додатків, які фокусуються лише на 
обробці обмеженого набору операцій [6, с. 47]. 
У таблиці 2 наведено приклади сучасних програм-
них забезпечень для управління логістикою.

Висновки із проведеного дослідження. 
Розвиток логістики відіграє вагому роль у підтримці 
торговельно-економічних зв'язків між країнами. 
Шляхом забезпечення безпеки та ефективності у 
транспортуванні товарів, вона допомагає скорочу-
вати час та витрати на виконання зовнішньоторго-
вельних операцій, сприяючи розвитку міжнародної 
торгівлі в цілому.

Принципи логістики включають оптимізацію 
процесів, мінімізацію витрат та забезпечення 
високого рівня обслуговування клієнтів. У міжна-
родній сфері логістики існують свої виклики, такі як 
митні процедури, регулювання та потреба у співп-
раці з різними транспортними та логістичними  
компаніями.

Впровадження новітніх технологій та інновацій 
у логістичні процеси допомагає підвищити їх ефек-
тивність та знизити витрати. Попри безліч переваг, 
які надає логістика у міжнародних економічних 

Таблиця 2 
Програмні забезпечення для управління ланцюжками постачання

Система Опис

Система керування 
замовленнями (OMS)

Програмне забезпечення, що керує замовленнями клієнтів. Автоматизує обробку 
замовлень, зменшує помилки, прискорює обробку та покращує точність доставки. 
OMS також контролює запаси та повідомляє клієнтів про статус їх замовлень.

Система керування 
складом (WMS)

Програмне забезпечення, що оптимізує складські операції. Допомагає організувати 
склад, відстежувати товари, зменшити помилки та прискорити роботу. WMS також 
автоматизує керування запасами, економлячи кошти на їх зберігання.

Система керування 
транспортом (TMS)

Програмне забезпечення, що керує транспортуванням товарів. Дозволяє планувати 
маршрути, обирати транспорт, відстежувати вантажі та знаходити транспортні засоби. 
TMS знижує витрати на транспортування та прискорює доставку.

Система керування 
ланцюгом постачання 
(SCM)

Програмне забезпечення, що керує всіма етапами ланцюжка постачання, від закупівель 
до доставки. Допомагає краще планувати, синхронізувати та координувати всі аспекти 
логістики.

Джерело: сформовано авторами
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відносинах, вона також стикається з викликами, 
такими як складність координації та управління у 
глобальному середовищі.

Загалом, логістика є невід'ємною складовою 
міжнародної торгівлі та відіграє важливу роль у 
забезпеченні ефективності та конкурентоспро-
можності бізнесу.
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Стаття присвячена основним напрямкам багатовекторної стратегії управління зовніш-
ньоекономічною діяльністю держави. Митний контроль, реєстрація, порядок сплати від-
повідних податків і платежів передбачені вітчизняним законодавством. Контекст війни 
ускладнює виконання цього завдання, що зумовлює необхідність дослідження проблема-
тики, зокрема аспектів організації митних процедур в умовах безпрецедентного для неза-
лежної України воєнного стану. Під час дії воєнного стану в Україні до законодавства та 
митної практики внесено зміни в організації митних процедур забезпечення зовнішньоеко-
номічної діяльності.
Ключові слова: митні процедури, митна політика, митне оформлення і митний контроль, 
зовнішньоекономічна діяльність, воєнний стан, справляння митних платежів.

Customs policy serves as a crucial aspect of Ukraine's overall strategy for managing foreign economic 
activity, encompassing various legal and regulatory mechanisms, particularly customs procedures. 
According to Ukrainian legislation, customs procedures involve both customs clearance and customs 
control, alongside the associated process of customs payment. Therefore, it is imperative for govern-
ment bodies and public administration in Ukraine to seek optimal methods for implementing these 
procedures. Given the wartime context, adjustments in customs practices become essential to strike a 
balance between safeguarding domestic industries, fostering foreign economic ventures, and support-
ing the civilian population and armed forces of Ukraine. The challenges posed by the wartime situation 
intensify the complexities of foreign economic activity and the need to bolster domestic enterprises. 
Hence, there arises a pressing need to explore the issues surrounding the execution of customs 
procedures in the present circumstances. This article delves into the analysis of the core principles of 
customs procedures that facilitate the support of foreign economic activity, along with the recent modi-
fications in customs legislation, legal frameworks, and practices adopted in response to the ongoing 
conflict in Ukraine. The research employs various methodologies such as comparison, abstraction, 
analysis, generalization, and structural examination. Specifically, it examines the economic signifi-
cance of customs procedures in bolstering foreign economic activity, focusing on key components like 
customs clearance, customs control, and customs duties payment processes stipulated by relevant 
laws and regulations. Additionally, the paper scrutinizes the implementation process of these customs 
procedures by customs authorities, shedding light on the changes necessitated by wartime conditions.
Key words: customs policy, customs procedures, foreign economic activity, martial law, customs 
clearance and customs control, payment of customs duties.

ОРГАНІЗАЦІЯ МИТНИХ ПРОЦЕДУР  
ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНИХ ОПЕРАЦІЙ УКРАЇНИ  
ПІД ЧАС ВОЄННОГО СТАНУ
ORGANISATION OF CUSTOMS PROCEDURES  
TO ENSURE UKRAINE'S FOREIGN ECONOMIC OPERATIONS  
DURING MARTIAL LAW

Постановка проблеми. Вибір ефективних 
методів забезпечення виконання митної політики 
та відповідної стратегії співпраці країн на світо-
вому ринку є надзвичайно важливим завданням 
для органів влади, оскільки від якості застосова-
них заходів залежить успішність у трьох аспектах. 
По-перше, це рівень ефективності у створенні 
умов для економічної безпеки держави. По-друге, 
це підтримка активності вітчизняних виробників. 
По-третє, це задоволення потреб споживачів та 
бізнесу у необхідних ресурсах для успішної підпри-
ємницької діяльності. Внутрішня практика вико-
нання митних процедур охоплює широкий спектр 
заходів, пов'язаних з митним контролем, оформ-
ленням та сплатою відповідних податків і митних 
платежів, які регулюються законодавством. Проте 
умови війни призвели до того, що в сформований 
протягом багатьох років механізм втратив частину 
своєї регуляторної сили. У цих умовах держава 
пріоритетно враховує свої власні потреби та інтер-
еси, намагаючись захистити внутрішній ринок та 
виробників, але водночас не може відмовитися 
від своєї ролі на світовому ринку. Отже, завдання 

забезпечення балансу між розвитком міждержав-
ної торгівлі та підтримкою вітчизняного бізнесу в 
умовах війни потребує уважної, багатовекторної 
та узгодженої роботи різних відомств, а також вне-
сення відповідних змін до митного законодавства. 
Саме ця стаття відображає зміни, які вже були 
впроваджені в Україні у сфері реалізації митних 
процедур для підтримки зовнішньоекономічної 
активності, а також ті, що можуть мати важливе 
значення для майбутньої підтримки національної 
економіки та міждержавних відносин.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Актуальність теми реалізації митних процедур 
в Україні досліджували такі вітчизняні науковці, 
як: І. Бережнюк, І. Несторишена, П. Пашко, 
В. Туржанський, О. Фрадинський, Л. Федоришин, 
О. Вакульчик, В. Фесенко, Н. Авраменко, Т. Доро-
шенко, М. Матвєєва та інші. Так, І. Бережнюк та 
І. Несторишен у своїх дослідженнях зосеред-
жуються на аргументації перспектив розви-
тку системи управління митними ризиками в 
Україні шляхом удосконалення митних проце-
дур [1]. Особлива увага приділяється важливості 
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поліпшення практики митного контролю, оформ-
лення та сплати відповідних платежів. З огляду на 
позицію науковців можна зрозуміти, що в умовах 
війни Україна зіштовхується не лише з викликами, 
але й з можливостями для внесення кардиналь-
них змін у роботу певних механізмів. 

Проблематика реалізації митних процедур в 
Україні залишається актуальною, і вищезазначені 
дослідники продовжують постійні дискусії щодо 
покращення принципів та практики їх впрова-
дження в країні. Однак умови війни доцільно роз-
глядати як непередбачуваний фактор, що повністю 
дестабілізує економіку України. Тому питання раці-
оналізації забезпечення митних процедур у нових 
обставинах стає ще більш актуальним. 

Формулювання цілей. Мета цієї роботи поля-
гає у проведенні детального аналізу змін в орга-
нізації митних процедур, які стосуються забезпе-
чення зовнішньоекономічної діяльності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Митні процедури є важливою складовою митної 
політики України та є одним із ключових елементів 
її виконання. Як комплекс заходів, вони спрямо-
вані на забезпечення та підтримку зовнішньоеко-
номічної діяльності, а також на захист економіч-
них інтересів країни. Митні процедури включають 
в себе митний контроль, митне оформлення, 
сплату митних платежів та виконання відповід-
них вимог. Згідно з внутрішніми нормами України, 
зокрема положеннями Митного кодексу України, 
митні процедури визначаються як "сукупність мит-
них формальностей та порядок їх виконання, які 
обумовлені метою переміщення товарів через 
митний кордон України" (пункт 21 статті 4 МКУ). 
Пояснення понять "митні процедури" та "митні 
формальності" у контексті митної політики України 
та її гармонізації з європейськими стандартами 
базується на використанні Міжнародної конвенції 
про спрощення та гармонізацію митних процедур. 
Згідно з цим документом, митні формальності - це 
сукупність дій, які виконуються відповідними осо-
бами та митною службою для виконання вимог 
митного законодавства. В контексті українського 
законодавства, митні процедури можна визна-
чити як "зумовлені метою переміщення товарів 
через митний кордон України сукупність митних 
формальностей та порядок їх виконання" (пункт 
21 статті 4 МКУ). Отже, порівнюючи ці поняття, 
можна визначити, що митні процедури ширше за 
змістом, ніж митні формальності, оскільки охоплю-
ють не лише самі дії, а й регламентацію порядку 
їх виконання. Митна політика визначає загальну 
стратегію забезпечення зовнішньоекономічної 
діяльності, зокрема підтримку експортно-імпорт-
ної активності та захисту національних інтер-
есів, в той час як митні процедури є конкретними 
адміністративно-правовими заходами, спрямова-
ними на забезпечення міждержавної торгівлі та 

організацію взаємодії учасників ЗЕД при перетині 
митного кордону. У сучасному світі існує тенденція 
до спрощення митних процедур, оскільки це спри-
ятиме гармонізації міжнародної співпраці і тор-
гівлі. Більшість країн розглядають максимальне 
спрощення митних процедур як важливий еле-
мент у поліпшенні умов для міжнародної торгівлі. 
Вони відмовляються від тотального контролю за 
суб'єктами зовнішньоекономічної діяльності, щоб 
мінімізувати втручання митних органів у їх опе-
раційну діяльність. Проте для України ситуація 
складніша через війну. Збереження євроінтегра-
ційного курсу важливе, але не за рахунок зниження 
захисту національного ринку і виробників. У цих 
умовах потрібна координація державного регулю-
вання процесів переміщення товарів через митні 
кордони та коригування дій учасників зовнішньое-
кономічної діяльності для максимального захисту. 
Митні процедури можна розглядати як комплекс 
складових, що включає митний контроль, митне 
оформлення, сплату митних платежів та поря-
док їх виконання. Україна повинна враховувати ці 
складові, працюючи над вдосконаленням митних 
процедур в умовах складних викликів сучасності. 

Рішення про внесення змін у роботу окре-
мих митних пунктів пропуску на кордоні з Росією 
та Білоруссю було одним з перших кроків, який 
було зроблено в перші дні початку повномасш-
табної війни, ініційованої Російською Федерацією 
на території України. Це рішення було прийняте 
Державною митною службою України 24 лютого 
2022 року, а його основні аспекти були визначені 
та узагальнені в Розпорядженні Кабінету Міністрів 
України № 188-р від 26.02.2022 [2]. Цей документ 
передбачав офіційне тимчасове закриття ряду 
пунктів пропуску через державний кордон та пунк-
тів контролю, переважно тих, що знаходилися 
на кордоні з Росією та Білоруссю, або у безпосе-
редній близькості до районів, де велися активні 
бойові дії. Це свідчило про фактичне припинення 
митного оформлення товарів із цих країн. Крім 
того, Урядом України було прийнято Постанову 
№ 426 від 09.04.2022 [3], яка повністю забороняє 
ввезення на митну територію України в митному 
режимі імпорту товарів з Російської Федерації у 
зв’язку з військовою агресією з боку Росії. Ці кроки 
були вжиті з метою забезпечення національної 
безпеки та захисту економічних інтересів України 
в умовах військової агресії.

У зв'язку з високим рівнем загрози для еконо-
мічної стабільності України, правила організації 
митних процедур контролю та оформлення були 
змінені не лише у контексті взаємодії з Росією та 
Білоруссю. Було прийнято низку заходів, які також 
вплинули на інші аспекти забезпечення зовнішньо-
економічної діяльності. Перш за все, Уряд України 
запропонував реформувати механізми митної про-
цедури, що було узагальнено у Постанові Кабінету 
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Міністрів України № 330 від 20.03.2022 року [4]. 
Цей документ передбачав можливість суб'єктам 
господарювання та громадянам, які ввозять 
товари, включаючи транспортні засоби, на митну 
територію України, обирати один із двох методів 
митного оформлення та контролю. Простіший 
спосіб передбачає, що при ввезенні товарів, вклю-
чаючи транспортні засоби, на митну територію 
України через пункти пропуску через державний 
кордон України, які відкриті для морського, авто-
мобільного та залізничного сполучення, мит-
ний контроль та оформлення здійснюються без 
сплати митних платежів, таких як ПДВ, акцизний 
податок та ввізне мито. Це відбувається за допо-
могою подання митної декларації декларантом 
без проведення митного огляду та застосування 
фітосанітарного контролю, заходів нетарифного 
регулювання зовнішньоекономічної діяльності 
безпосередньо у пунктах пропуску через держав-
ний та митний кордон України. Стандартний спосіб 
передбачає, що митний контроль та оформлення 
товарів, включаючи транспортні засоби, здій-
снюються у повному обсязі відповідно до вимог 
Митного кодексу України. Оподаткування ввезе-
них товарів, включаючи акцизний податок та ПДВ, 
здійснюється на загальних підставах, встановле-
них Податковим кодексом України [4].

Учасники зовнішньоекономічної діяльності, 
як фізичні особи, так і суб'єкти господарювання, 
мають можливість обрати лише одну із запропо-
нованих у Постанові Кабінету Міністрів України 
№ 330 форм організації митних процедур. Якщо 
обирається спрощений спосіб, суб'єкт правовід-
носин подає відповідну заяву за формою, вста-
новленою Державною митною службою України, 
використовуючи паперовий або електронний фор-
мат. Однак передбачені певні обмеження щодо 
застосування спрощеного способу організації мит-
ного контролю і оформлення для господарюючих 
суб'єктів, які здійснюють ввезення на митну терито-
рію України таких товарів, як спирт етиловий та інші 
спиртові дистиляти, алкогольні напої та пиво (крім 
квасу "живого" бродіння), тютюнові вироби, тютюн, 
промислові замінники тютюну, сигарети, цигарки 
та рідини, що використовуються в електронних  
сигаретах. 

Таким чином, постанова Кабінету Міністрів 
України № 330 спрямована на максимальне спро-
щення митних процедур, визначаючи можливості 
їх організації шляхом подання декларантом мит-
ному органу попередньої митної декларації у 
спрощеній формі безпосередньо у пунктах про-
пуску (пунктах контролю) через державний та мит-
ний кордон України та отримання результатів мит-
них процедур у строк не більше десяти хвилин [4].

Умови воєнного конфлікту створили потребу 
в спеціальному порядку організації митних про-
цедур, який було запропоновано Урядом лише на 

період дії воєнного стану. Це стало необхідним 
у зв'язку з тим, що деякі потреби військовослуж-
бовців та громадян, що опинилися в складних 
ситуаціях, важко задовольнити виключно за раху-
нок внутрішніх ресурсів держави. Такий підхід 
також відображено у постанові Кабінету Міністрів 
України № 330, що стосується організації мит-
них процедур для ввезення на митну територію 
України гуманітарної допомоги. Цей документ 
передбачає, що пропуск гуманітарної допомоги, 
військового обладнання, медичних препаратів 
та медичного обладнання здійснюється негайно 
через спеціальний канал, без проведення митного 
огляду та без відповідних рішень місцевих органів 
державної влади про визнання таких товарів гума-
нітарною допомогою [4].

По-друге, було запропоновано Урядом відстро-
чення сплати митних платежів за деякими катего-
ріями товарів, які підлягають ввезенню на митну 
територію України, зокрема за лікарські засоби, 
медичні вироби, певні категорії продуктів харчу-
вання, товари військового призначення та товари 
критичного імпорту [5]. По-третє, були внесені зна-
чні зміни у процедуру розмитнення автомобілів, 
зокрема звільнення від оподаткування ПДВ та 
акцизного податку операцій з ввезення автомо-
білів на територію України, а також відстрочення 
сплати ПДВ за ввезення товарів на митну терито-
рію України для певних категорій суб'єктів госпо-
дарювання, що зареєстровані як платники єдиного 
податку [6].

Даний крок має дві протилежні сторони медалі. 
З одного боку, зниження митних платежів для пев-
них категорій суб’єктів підприємництва допомагає 
забезпечити потреби Збройних сил України у тран-
спортних засобах і підтримує бізнес, що займається 
зовнішньоекономічною діяльністю. Але з іншого 
боку, це призвело до непередбачуваного наслідку, 
коли більшість цивільних громадян використо-
вує цю можливість для придбання транспортних 
засобів для особистих потреб, що не приносить 
жодних переваг для забезпечення Збройних сил. 
В умовах економічної нестабільності громадяни 
шукають способи мінімізувати свої витрати, в тому 
числі шляхом придбання автомобілів з "нульовим 
розмитненням". Враховуючи важливість забезпе-
чення Збройних сил та підприємств умовах війни, 
було допрацьовано документ, який визначає певні 
обмеження для цивільних громадян. Ураховуючи 
першочергові потреби Збройних сил у транспорт-
них засобах, важливо розуміти, що цей документ 
прийнятий для їх підтримки. Таким чином, масове 
придбання автомобілів цивільними громадянами 
за спрощеними митними процедурами і "нульовим 
розмитненням" гальмує роботу митниць та при-
зводить до значних втрат у державному бюджеті, 
ускладнюючи фінансово-економічне положення 
держави. 
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Законопроєкт № 7418-3, який було внесено 
до Верховної Ради України, мав на меті перегляд 
пільг з оподаткування, включаючи імпортні пільги 
на товари й автомобілі [7]. Продовження роботи 
Верховної Ради України та Уряду у напрямку 
оптимізації організації митних процедур під час 
дії воєнного стану свідчить про активний пошук 
оптимальних шляхів реагування на складні умови. 
Урядом запропоновані варіанти здійснення мит-
ного контролю і оформлення товарів, включа-
ючи автотранспортні засоби, що імпортуються на 
митну територію України під час дії воєнного стану, 
надають українським компаніям можливість само-
стійно обирати найбільш підходящий шлях для 
декларування митних операцій. Це створює уні-
кальні можливості для бізнесу працювати в умовах 
війни, забезпечуючи при цьому нормальне функці-
онування митних, податкових та банківських уста-
нов. Такий підхід сприяє гнучкості та ефективності 
в митних процедурах, допомагаючи компаніям 
адаптуватися до складних умов та забезпечити 
безперервність їх діяльності.

Уповноважені органи влади, митні структури, 
Уряд і Верховна Рада, навіть у період активних 
змін у зовнішньоекономічних відносинах та мит-
ній політиці, прагнуть працювати узгоджено і при-
ймати збалансовані рішення, які матимуть значне 
значення у довгостроковій перспективі, сприяючи 
не лише вдосконаленню митних процедур, а й 
сталому економічному розвитку України загалом. 
Однією з важливих ініціатив, яка відіграє ключову 
роль у цьому контексті, є урядовий законопроєкт 
щодо розмитнення автомобілів через український 
цифровий додаток "Дія" [8]. Цей сервіс може вва-
жатись безпрецедентним, оскільки фактично не 
має аналогів у світі. Першим пріоритетним завдан-
ням цього етапу є вирішення питань, пов'язаних з 
розмитненням електрокарів. Успішне втілення цієї 
ідеї має позитивний вплив як на бізнес і державу 
у рамках підтримки зовнішньоекономічної діяль-
ності, так і на громадян у двох аспектах. По-перше, 
це сприятиме оптимізації процедур розмитнення 
автомобілів, зокрема електрокарів, шляхом їх 
спрощення та адаптації до цифрових трансфор-
мацій у економіці. Уряд має на меті усунення 
корупційних схем та маніпуляцій із цінами на авто-
мобілі при їх розмитненні, що становило серйозну 
проблему як перед війною, так і в умовах військо-
вих дій, і безперечно залишається актуальним під 
час відновлення країни після війни. По-друге, це 
дозволить підтримати "зелений курс" України та 
вирішити ряд екологічних проблем, включаючи 
повну або часткову звільнення від оподаткування 
автомобілів з електричними та гібридними двигу-
нами. Збільшення використання таких автомобілів 
матиме позитивний вплив на екологічну ситуацію 
та допоможе Україні виконати свої євроінтегра-
ційні зобов'язання щодо захисту навколишнього 

середовища. Отже, успішне втілення цієї ідеї 
Уряду може стати важливим прикладом збалансо-
ваних заходів у цифровій трансформації та проти-
дії корупції. Це є ключовою метою для будь-якої 
сучасної держави, що спрямовує свої зусилля на 
прогресивний розвиток і стійкий економічний зріст.

Висновок. Організація митних процедур для 
забезпечення зовнішньоекономічної діяльності в 
Україні включає в себе контроль та оформлення 
товарів, послуг і інших об'єктів, які перетинають 
митний кордон країни, а також процедури сплати 
відповідних митних зборів та податків до бюджету. 
Наслідки війни значно змінили умови роботи 
Державної митної служби, що змусило внести від-
повідні зміни до нормативно-правової бази України. 
Проте, проблематика організації митних процедур 
залишається актуальною, навіть у контексті вже 
здійснених кроків. Реформування роботи митної 
служби та удосконалення митних процедур вже 
довгий час є пріоритетними завданнями. Зокрема, 
в умовах кризового становища важливо мобілізу-
вати всі наявні ресурси та використовувати їх не 
лише для вирішення поточних проблем, але й як 
базу для подальшого відновлення після війни. 
Маючи на увазі значення ЗЕД для України на сві-
товому ринку та для внутрішнього бізнесу, який 
може пропонувати якісні товари з високою дода-
ною вартістю, робота над впорядкуванням мит-
них процедур має продовжуватися. Тільки захист 
і підтримка національного виробника забезпечать 
його стійку працездатність та конкурентоспро-
можність на міжнародному ринку, навіть у часи 
війни. Простіші митні процедури в процесі імпорту 
також оптимізують забезпечення потреб громадян 
України та Збройних Сил України.
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У статті досліджена роль та значення сертифікаційного органу як незалежної організа-
ція, яка уповноважена оцінювати відповідність продукції, послуг або систем менеджменту 
вимогам стандартів, технічних регламентів або інших нормативних документів. Серти-
фікаційний бізнес – це вид діяльності, який полягає в наданні послуг з оцінки відповідності 
продукції, послуг або систем менеджменту вимогам стандартів, технічних регламентів 
або інших нормативних документів. Головна увага приділена питанням ієрархії органів сер-
тифікації, їх співпраці, стратегічного партнерства з відповідними міжнародними струк-
турами. Досліджені основні види партнерства, які варіюються за характером та цілями 
співпраці для успішної роботи та розвитку сертифікаційного органу, окреслені можливі 
стратегії співпраці сертифікаційного органу з міжнародними організаціями. 
Ключові слова: сертифікація, сертифікаційний орган, міжнародне партнерство,  
партнерство, стратегії.

The article examines the role and significance of the certification body as an independent organization 
that is authorized to assess the compliance of products, services or management systems with the 
requirements of standards, technical regulations or other regulatory documents. Certification business 
is a type of activity that consists in providing services for assessing the conformity of products, services 
or management systems to the requirements of standards, technical regulations or other regulatory 
documents. А certification body is an organization that verifies and demonstrates whether all or part 
of a supplier's organization has a management system in accordance with specific specifications. Any 
certification body is interested and strives to fulfill the global goal of certification – to ensure the trust 
of all interested parties that the certified products meet the established requirements. Trust is ensured 
by the fact that the assessment of conformity is carried out by an impartial third party. In general, 
impartiality can be characterized by one or more of the following features: objectivity, independence, 
neutrality, honesty, openness, fairness, detachment, balance, absence of conflict of interest, absence 
of bias. An accreditation body is an authoritative body that carries out accreditation. Its main function 
is assessment according to internationally agreed standards of organizations that provide certification, 
testing, inspection and calibration services. Accreditation demonstrates the competence, impartiality 
and productivity of these organizations. Accreditation bodies usually act as not-for-profit disseminat-
ing organizations. In some cases, their authority comes from the government. The main attention is 
paid to issues of hierarchy of certification bodies, their cooperation, strategic partnership with relevant 
international structures. The main types of partnership, which vary in nature and goals of cooperation 
for the successful work and development of the certification body, are studied, possible strategies of 
cooperation of the certification body with international organizations are outlined.
Key words: certification, certification body, international partnership, partnership, strategies.

СТРАТЕГІЇ ПАРТНЕРСТВА УКРАЇНСЬКОГО СЕРТИФІКАЦІЙНОГО ОРГАНУ  
З МІЖНАРОДНИМИ ОРГАНІЗАЦІЯМИ 
STRATEGIES OF PARTNERSHIP OF THE UKRAINIAN CERTIFICATION BODY 
WITH INTERNATIONAL ORGANIZATIONS

Постановка проблеми. Сертифікаційний біз-
нес спеціалізується на встановленні та підтвер-
дженні відповідності продуктів, послуг та підпри-
ємств в цілому міжнародним стандартам. Він є 
ключовим гравцем у забезпеченні якості та без-
пеки на глобальному ринку. Проте, навіть при 
високій якості послуг відсутність міжнародного 
визнання та доступу до глобального ринку може 
обмежувати потенційні можливості росту ком-
паній, що займаються сертифікацією. У зв’язку 
з цим постає необхідність в розробці ефектив-
них стратегій співпраці з міжнародними органі-
заціями. Недоліки у цій області можуть включати 
недостатню гарантію відповідності встановленим 
міжнародним стандартам, невизнання певних 
сертифікатів у різних країнах та регіонах, а також 
недостатність механізмів співробітництва з відпо-
відними міжнародними організаціями.

Отже, розв’язання цих проблем є критичним 
для подальшого розвитку українського сертифі-
каційного органу (СО) та підтримки його конкурен-
тоспроможності на світовому ринку. У статті буде 
розглянуто можливі стратегії співпраці з інозем-
ними організаціями, що спрямовані на подолання 

викликів та забезпечення визнання на міжнарод-
ному рівні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження партнерства в сфері сертифікації, 
міжнародного партнерства, ефективність співп-
раці, тенденції та перспективи висвітлені в робо-
тах українських та закордонних авторів, таких як 
В. Базилевич, А. Болотніков, Е. Браун, О. Величко, 
В.  Герасимчук, О. Гребешкова, М. Гарсія, 
Б. Гарретт, М. Данилюк, П.  Дюссож, Е. Джонсон, 
І. Іванов, С. Карделла, М.  Ковальова, С. Лі, 
О.Петренко, В. Петренко, О.  Сідоров, Дж. Сміт, 
Р. Уолесс, Л. Чекаленко, М. Шаповал та ін.

Проте досліджень та розгляду питань саме з 
роботи сертифікаційних компаній майже немає. 
Не дивлячись на те, що до них можна застосувати 
загальновживані принципи та стратегії менедж-
менту, ця галузь має свою специфіку. Тому важ-
ливо розглядати методики співпраці та страте-
гії партнерства крізь призму сертифікаційного  
бізнесу.

Формулювання цілей статті. Метою дослі-
дження є аналіз міжнародного партнерства, його 
вплив на роботу органу сертифікації. При цьому 
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головний акцент буде зосереджений на актуальній 
для цієї галузі стратегії співробітництва в розрізі 
сучасних ринкових тенденцій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Для оцінки специфіки роботи сертифікаційного 
бізнесу, доцільно розглянути основні терміни 
та структуру галузі. Тож, сертифікація – підтвер-
дження відповідності, видання заяви третьою 
стороною після критичного огляду, тобто підтвер-
дження придатності, адекватності й ефективності 
виконання встановлених вимог щодо продукції, 
процесів, систем чи персоналу [1, с. 5]. Таким 
чином, орган сертифікації – це організація, яка 
перевіряє та демонструє, чи вся організація поста-
чальника або її частина має систему менеджменту 
відповідно до конкретних специфікацій. 

Будь-який орган з сертифікації зацікавлений 
та прагне того, щоб виконувалась глобальна мета 
сертифікації – забезпечення довіри усіх зацікав-
лених сторін до того, щоб сертифікована про-
дукція задовольняла встановлені вимоги. Довіру 
забезпечують тим, що оцінку відповідності про-
водить неупереджена третя сторона. Загалом, 
неупередженість можна характеризувати одним 
чи декількома з наступних ознак: об’єктивність, 
незалежність, нейтралітет, чесність, відкритість, 
справедливість, відстороненість, рівновага, від-
сутність конфлікту інтересів, відсутність уперед-
женості [2, с. 32].

Для того, щоб компанія, яка є сертифікацій-
ним органом мала змогу здійснити таку перевірку 
їй треба отримати акредитацію, тобто підтвер-
дження відповідності третьою стороною, що сто-
сується органу оцінювання відповідності, яке слу-
гує офіційним доказом його компетентності для 
виконання конкретних завдань щодо оцінювання 
відповідності [1, с. 5]. Але, разом з тим, у біль-
шості країн акредитація є добровільною, однак 
багато органів сертифікації вирішують отримати 
акредитацію, щоб продемонструвати підтвер-
дження своєї компетентності третьою стороною. 
Орган з акредитації – це авторитетний орган, 

який здійснює акредитацію. Його основною функ-
цією є оцінка відповідно до міжнародно узгодже-
них стандартів організацій, які надають послуги 
з сертифікації, тестування, перевірки та калібру-
вання. Акредитація демонструє компетентність, 
неупередженість і продуктивність цих організацій. 
Органи з акредитації зазвичай діють як некомер-
ційні організації-розповсюджувачі. У деяких випад-
ках їх повноваження походять від уряду. 

Над вершині ієрархії органів сертифікації сто-
їть Міжнародний форум з акредитації (International 
Accreditation Forum, IAF), який займається різ-
ними сферами сертифікації систем менеджменту, 
продукції, персоналу шляхом укладення бага-
тосторонньої домовленості щодо визнання між 
органами з акредитації на місцях з оцінки відповід-
ності. Його метою є усунення технічних бар’єрів у 
торгівлі, які можуть виникати. Основною функцією 
IAF є розробка міжнародної програми оцінювання, 
яка забезпечує надійність акредитованих сертифі-
катів [3]. Тож, ієрархія в галузі виглядає наступним 
чином (див. рис. 1).

Треба відмітити також IAF MLA, який базу-
ється на еквівалентності програм акредитації, 
керованих органами з акредитації, які є членами 
IAF, які перевіряються через оцінку еквівалент-
ності між органами з акредитації відповідно до  
ISO/IEC 17011 (вимоги до органів з акредитації). 
IAF MLA вирішує ситуацію, коли відповідність 
органу, який проводить оцінку відповідності в одній 
країні, є недостатньою, щоб викликати довіру в 
користувачів оцінки відповідності в інших країнах. 
Така ситуація може служити чітким нетарифним 
бар’єром для торгівлі, і компанії можуть зазнати 
великих втрат з точки зору часу та витрат через 
повторну сертифікацію на багатьох ринках. Мета 
IAF MLA полягає в тому, щоб переконатися, що 
сертифікати, видані органами сертифікації, акре-
дитованими органами, що підписали IAF MLA, є 
результатом оцінювання, проведеного належним 
чином, і гарантувати, що еквівалентні органи сер-
тифікації та перевірки в інших країнах працюють 

Рис. 1. Ієрархія в галузі сертифікації
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за тими ж стандартами, що й органи сертифікації 
своїх економіки [4].

Окрім того деякі країни, регіональні об’єднання, 
створили свої органи з акредитації, яким надають 
першочергову перевагу. Однак, ці організації пого-
джуються визнавати еквівалентність акредитацій, 
наданих іншими органами з акредитації-членів, 
які підписали цю угоду, через низку домовленос-
тей про взаємне (або багатостороннє) визнання  
(MRA/MLA).

Наприклад, IAS – це некомерційна громадсько-
корисна корпорація, яка є провідною міжнародною 
службою акредитації США. Організація акредитує 
широкий спектр компаній та організацій, включа-
ючи державні установи, комерційні підприємства 
та професійні асоціації, а програми акредитації 
базуються на акредитованих національних і між-
народних стандартах, які забезпечують націо-
нальне та/або глобальне визнання акредитації. 
IAS є підписантом трьох основних міжнародних 
організацій, які утворюють єдину систему оцінки 
та визнання компетентних органів акредитації в 
усьому світі. IAS зберігає статус учасника багато-
сторонніх домовленостей про визнання IAF [5].

Наступна така організація – APAC (Азіатсько-
Тихоокеанське співробітництво з питань акре-
дитації). Оскільки цей регіон є акредитованим 
регіональним співробітництвом IAF та ILAC 
(Міжнародне співробітництво з акредитації лабо-
раторій), більшість підписантів APAC MRA також 
акредитовані за міжнародними угодами про бага-
тостороннє визнання IAF (MLA) та ILAC MRA. 
APEC був акредитований як спеціалізований 
регіональний орган (SRB) державами-членами 
Азіатсько-Тихоокеанського економічного співро-
бітництва (APEC) і в той же час підтримує роботу 
стандартів APEC та підкомітету зі стандартів і 
відповідності (SCSC). Головною метою APAC є 
сприяння розвитку компетентних лабораторій та 
інспекційних установ у країнах-членах, досягнення 
гармонії завдань акредитації між регіонами. MRA 
полегшує прийняття результатів оцінки відповід-
ності (наприклад, звітів про випробування, серти-
фікатів про випробування, звітів про перевірки та 
сертифікації) в регіоні та з іншими регіонами світу. 
Акредитовані результати оцінки відповідності при-
ймаються в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні та 
на міжнародному рівні [6].

Домовленості між великими організаціями 
показують взаємозалежність та необхідність парт-
нерства в цій галузі. Крім того, певна акредитація 
розповсюджується на певний стандарт. За стан-
дарти відповідають такі найбільш відомі орга-
нізації: Міжнародна Організація Стандартизації 
(ISO), Міжнародна електротехнічна комісія (IEC), 
Міжнародна організація зі стандартизації їжі 
(Codex Alimentarius), Міжнародна організація зі 
стандартизації аеронавтики (IAQG), Міжнародна 

організація зі стандартизації для електроніки та 
телекомунікацій (ETSI), Фонд сертифікації хар-
чової безпеки, який розробив FSSC (Food Safety 
System Certification), Глобальна ініціатива з без-
пеки харчових продуктів (GFSI), Британська роз-
дрібний консорціум (BRC), Інститут безпеки якості 
харчових продуктів (SQFI), Міжнародна організа-
ція стандартів якості (IFS).

Діяльність сертифікаційного органу суворо 
регламентується вищенаведеними організаціями, 
через що створено низку правил роботи СО. 

Для проведення об’єктивної сертифікації орган 
з сертифікації не повинен бути проектувальни-
ком, виготовлювачем, установником, продавцем, 
оператором або набувачем, зокрема споживачем 
продукції, яка підлягає сертифікації у відповідності 
з галуззю акредитації органу з сертифікації. Таким 
чином для органу з сертифікації повністю виклю-
чається можливість якої-небудь участі в консал-
тинговій діяльності. Недопустимо також консуль-
тування щодо системи менеджменту, тобто участь 
в розробці, впровадженні та підтримці в робочому 
стані системи менеджменту, так як це можна трак-
тувати як підтримку сертифікаційного процесу в 
відповідному стані. При цьому недопустимо, щоби 
ОС здійснював підготовку або випуск керівництв 
або процедур, а також надавав конкретні поради, 
інструкції або готові рішення, пов’язані з розроб-
кою та впровадженням системи менеджменту. 
Необхідно, однак, відмітити, що проведення 
навчання та участь в якості викладача не розгля-
дається як консультування, якщо курс навчання 
відноситься до систем менеджменту або прове-
денню аудита, але обмежується наданням інфор-
мації загального характеру, яка знаходиться у від-
критому доступі [2, с. 35].

Таким чином, сертифікаційний орган не може 
існувати без стратегічного партнерства з відповід-
ними міжнародними структурами, також важливим 
є маркетингові стратегії. Нижче представлені осно-
вні види партнерства, які варіюються за характе-
ром та цілями співпраці для успішної роботи та 
розвитку сертифікаційного органу:

1.	Стратегічне партнерство (глибока та довго-
строкова співпраця, спрямована на досягнення 
стратегічних цілей обох компаній, це саме парт-
нерство з органами акредитації та сертифікації).

2.	Дистриб’юторське партнерство (співпраця 
між СО та дистриб’ютором для оптимізації про-
цесу збуту та розповсюдження продукції, напри-
клад, угода з організаціями охорони довкілля та 
соціальної відповідальності (спряє просуванню 
стандартів ISO 14001, ISO 26000, GRI Standards,  
FSC Standards тощо) або угоди з галузевими спіл-
ками певного регіону, країни, такі як Асоціація 
підприємств харчової промисловості та торгівлі 
України (Укрпромторг), Європейська асоціація 
виробників молока (EDA), Американська асоціація 
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харчових та напоїв (GMA), Асоціація харчової про-
мисловості Японії (JAFA) тощо).

3.	Технологічне партнерство (співпраця для 
обміну технологіями, знаннями та інноваціями, 
наприклад, партнерство з розробниками стандар-
тів або іншими органами зі сертифікації).

4.	Фінансове партнерство (об’єднання фінан-
сових ресурсів для спільних інвестицій або 
фінансування конкретного проекту, наприклад, 
спільна інвестиція у стартап або розробку нового  
продукту).

5.	Маркетингове партнерство (взаємодія у мар-
кетингових та збутових зусиллях для спільної про-
сування продуктів чи послуг, це проведення спіль-
них маркетингових кампаній, участь в виставках, 
конференціях, форумах, проведення навчання).

Ці види партнерств можуть комбінуватися між 
собою або доповнюватися іншими, використову-
ватися в різних галузях діяльності для досягнення 
спільних цілей та взаємного користування.

Для досягнення головних цілей, виходу на  
глобальний ринок окреслимо можливі стратегії 
співпраці:

1.	Приєднання до міжнародних організацій: 
Компанія може стати членом відповідних міжна-
родних організацій з питань сертифікації, таких 
як Міжнародна Організація Стандартизації (ISO), 
Міжнародна Організація зі Стандартизації (IEC) та 
інші. Членство в цих організаціях дозволить під-
приємству отримати міжнародне визнання та під-
тримку для своїх стандартів і сертифікатів.

2.	Активна участь у процесі стандартизації:  
СО може активно брати участь у розробці та вдо-
сконаленні міжнародних стандартів зі своєї галузі. 
Це дозволить не лише впливати на формування 
стандартів, а й забезпечить визнання його екс-
пертної компетенції в цій сфері.

3.	Партнерство з великими міжнародними орга-
нізаціями: укладання партнерської угоди такими 
як IAF MLA, APAC з метою спільного розвитку 
та впровадження стандартів. Це може включати 
спільне проведення навчальних заходів, конфе-
ренцій, а також обмін експертизою та досвідом.

4.	Маркетингова стратегія з використанням 
впізнаваних брендів: якщо підприємство отримало 
визнання від певних міжнародних організацій, 
воно може використовувати їх бренди та логотипи 
на своїх матеріалах та веб-сайті. Це допоможе 
підвищити довіру споживачів та бізнес-партнерів 
до продуктів та послуг підприємства.

5.	Лобіювання та вплив на політичні рішення: 
СО може активно лобіювати за визнання своїх 
стандартів та сертифікатів на рівні міжнародних 
організацій та урядів країн-членів. Це може вклю-
чати участь у консультаціях, розробці законодав-
чих актів та інших заходах, спрямованих на під-
тримку відповідних стандартів.

Висновки з проведеного дослідження. 
У статті розглянули ключові аспекти стратегій 
співпраці для сертифікаційного органу з метою роз-
ширення його присутності на глобальному ринку 
та підвищення авторитету в цілому. Партнерство 
з великими міжнародними організаціями допома-
гає отримати підтримку та експертну допомогу, а 
також просувати стандарти й практики сертифі-
кації. Загальна мета поданих стратегій полягає в 
створенні сприятливих умов для розвитку компа-
нії, забезпеченні визнання її стандартів та серти-
фікатів, а також в підвищенні довіри споживачів 
та бізнес-партнерів. Ці стратегії допоможуть сер-
тифікаційному органу успішно рухатися вперед і 
забезпечити йому конкурентну перевагу на міжна-
родному ринку.

У контексті стратегій партнерства українського 
сертифікаційного органу з міжнародними органі-
заціями, можна зробити висновок щодо важли-
вість активного співробітництва та взаємодії для 
досягнення регіональних та глобальних цілей. 
Залучення до міжнародних організацій, участь у 
процесах стандартизації, партнерство з провід-
ними міжнародними гравцями, використання впіз-
наваних брендів та лобіювання на різних рівнях 
сприяють підвищенню авторитету та конкуренто-
спроможності. Це не лише сприяє розвитку інду-
стрії в Україні, але й сприяє підвищенню якості 
продукції та послуг, забезпечуючи відповідність 
світовим стандартам безпеки, якості та еколо-
гічних норм. Такий підхід допомагає українським 
компаніям ефективно конкурувати на міжнарод-
ному ринку та розвиватися в умовах глобалізації.
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Динаміка макроекономічного середовища і перехід до четвертої промислової революції 
зумовлюють зміну підходів до управління антикризовим управлінням підприємствами. Роз-
виток штучного інтелекту, аналітики великих даних відкривають сьогодні нові можли-
вості для підприємств. Однак у цих умовах колишні інструменти та механізми управління 
не завжди ефективні, тому що зміна зовнішніх чинників безумовно призводить до форму-
вання нових особливостей управління в умовах цифрової економіки. У статті наведена 
характеристика цих особливостей, показано їхній вплив на процеси антикризового управ-
ління та підходи до побудови системи антикризового управління з деталізацією цілей у 
кожній з її підсистем. Стаття присвячена питанню управління промисловими підприєм-
ствами в кризових і посткризових умовах з урахуванням тенденцій цифровізації.
Ключові слова: антикризове управління, цифровізація, система управління, особливості.

Today, many companies are in need of crisis management. The dynamics of the macroeco-
nomic environment and the transition to the fourth industrial revolution are leading to a change in 
approaches to crisis management at enterprises. The development of artificial intelligence and big 
data analytics is opening up new opportunities for businesses today. However, under these condi-
tions, the old management tools and mechanisms are not always effective, since changes in exter-
nal factors certainly lead to the formation of new features of management in the digital economy. 
The article describes these features, shows their impact on the processes of crisis management and 
approaches to building a crisis management system with a detailed description of the objectives in 
each of its subsystems. The article is devoted to the issue of managing industrial enterprises in crisis 
and post-crisis conditions, taking into account digitalisation trends. In this regard, the purpose of this 
study is to characterise the peculiarities of crisis management of an enterprise in modern conditions 
and its impact on management processes. Many scientific works in Ukrainian and foreign literature 
are devoted to the issues of crisis management. In many of them, the objectives of crisis manage-
ment are reduced to the development and implementation of measures to neutralise the greatest 
risks that can lead to a crisis, reduce the likelihood of bankruptcy, bring an enterprise out of a crisis, 
develop financial and managerial mechanisms to overcome the crisis, reduce the negative impact 
of the crisis, etc. However, despite this, as noted by the researchers themselves, the development 
of crisis management theory lags far behind practice. The inconsistency of the existing theory with 
modern requirements leads to the fact that the known approaches are based not on theoretical 
provisions, but on empirical facts and developments and, therefore, are not systematic. Today, in the 
context of the transition to the fourth industrial revolution, the issue of improving approaches to crisis 
management is relevant, so that a new theoretical concept could explain the facts and phenomena 
observed in practice, as well as become the basis for the creation of new tools and mechanisms. 
It is necessary to form a scientific and theoretical model of the mechanism of crisis management 
in the digital environment, which is a reserve for improving production efficiency, saving and 
optimising the use of resources, and choosing appropriate mechanisms for preventive regulation  
of enterprises.
Key words: crisis management, digitalisation, management system, features.

ОСОБЛИВОСТІ АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ  
В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ
PECULIARITIES OF ENTERPRISE CRISIS MANAGEMENT  
IN THE CONTEXT OF DIGITALISATION

Постановка проблеми. Економічний розви-
ток будь-якої держави або підприємства схильний 
до циклічності. Циклічність розвитку національної 
економіки прослідковується за допомогою аналізу 
макроекономічних показників, зокрема валового 
внутрішнього продукту. Так, світова фінансова 
криза 2008 року досить сильно "вдарила" по еко-
номіці країн світу, Україні зокрема.  В результаті 
реальний ВВП скоротився на 15,1% у 2009 році. 
Промислове виробництво скорочувалось два 
роки поспіль – в 2009 році на 5% порівняно з 
2008 роком, а в 2010 році – ще на 20,6% порівняно 
з попереднім роком [1].

Наслідки нової кризи, спричиненої панде-
мією коронавірусу, яка охопила всі країни світу,  
ще належить оцінити експертам. За оцінками 
Міжнародного валютного фонду, скорочення сві-
тового обсягу виробництва становило 2020 року 
3,0%. Для порівняння: в Україні – 6,8%, у Німеччині – 
7,0%, у Франції – 7,2%, в Італії – 9,1%, Великій 

Британії – 6,5%, у США – 5,9%, у Японії – 5,2%,  
а водночас у Китаї приріст становив 1,2%, Індії – 
1,9% [2].

Однак в умовах нарощування світової конку-
ренції та науково-технічного прогресу більшість 
компаній зіткнуться з необхідністю реалізації захо-
дів антикризового характеру.

Розвиток штучного інтелекту, аналітики вели-
ких даних відкриває сьогодні нові можливості для 
підприємств. На нашу думку штучний інтелект, 
мабуть, найважливіша технологія для станов-
лення нової цифрової економіки і так звана "зами-
каюча технологія", без якої встановлення нового 
устрою неможливе і поява якої ініціює нову техно-
логічну революцію.

Згідно з Gartner на 2022 рік, серед нових нау-
ково-технологічних трендів – архітектури підпри-
ємств, що компонуються (підприємства нового 
типу, що спираються на принципи модульності, 
ефективності, постійного вдосконалення та 
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адаптивні інновації, з модульною бізнес-моделлю, 
що дозволяє їм швидше перебудовуватися і гнуч-
кіше адаптуватися під нові вимоги зовнішнього 
середовища), алгоритмічні моделі довіри (забез-
печують конфіденційність даних), посткремневі 
обчислення (розвиток нових передових матеріалів 
з розширеними можливостями для зберігання та 
обробки даних, обчислень), формативний штуч-
ний інтелект, здатний трансформуватися під впли-
вом зовнішніх умов та генерувати нові алгоритми 
та моделі для вирішення конкретних завдань, а 
також створення "цифрового двійника" людини, 
здатної представляти його в реальному (двона-
правлені нейрокомп'ютрні інтерфейси) та віртуаль-
ному ("паспорт здоров'я" та ін.) світі (такі технології 
можуть вийти продуктивними вже через 2 роки) [3].

Все це означає, що окрім макроекономічних 
потрясінь підприємства зіткнуться незабаром із 
ситуацією, коли одні з них зможуть здійснити якіс-
ний стрибок у своєму науково-технічному і, отже, 
фінансово-економічному розвитку, а для інших 
з'являться нові бар'єри для подальшого розвитку 
і вони виявляться на межі кризи.

Тому важливо розуміти, що інструменти та 
механізми антикризового управління, які, напри-
клад, використовувалися в 2008–2009 рр., з 
високою ймовірністю можуть виявитися неефек-
тивними, адже змінилися макроекономічні, нау-
ково-технологічні фактори, змінилися підходи до 
організації та ведення господарської діяльності 
завдяки повсюдній цифровізації бізнес-процесів 
як на рівні надання державних послуг, так і на рівні 
вибудовування взаємин підприємств з клієнтами 
та постачальниками, з'явилися нові можливості 
для сучасного оперативного реагування на слабкі 
сигнали тощо.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням антикризового управління присвя-
чено чимало наукових праць в українській та  
зарубіжній літературі, зокрема: Устенко М.О., 
Руських А.О., Сови О., Морозова Є., Тимошенко О.В., 
Владу О.М., Магнусон М., Белстрьом П. та інших. 
Цілі антикризового управління у багатьох з них 
зводяться до розробки та реалізації заходів щодо 
нейтралізації найбільших ризиків, здатних при-
звести до кризи, скорочення ймовірності банкрут-
ства, виведення підприємства з кризи, розробки 
фінансових та управлінських механізмів для  
подолання кризи, зниження негативного впливу 
кризи та ін.

Однак незважаючи на це, як зазначають самі 
дослідники, розвиток теорії антикризового управ-
ління значно відстає від практики. Невідповідність 
існуючої теорії сучасним вимогам призводить до 
того, що відомі підходи засновані не на теоретич-
них положеннях, а на емпіричних фактах і напра-
цюваннях і, отже, не відрізняються системністю.

Сьогодні, в умовах переходу до четвертої про-
мислової революції, актуальним є питання вдо-
сконалення підходів до антикризового управління, 
з тим щоб нова теоретична концепція могла б 
пояснити факти та явища, що спостерігаються на 
практиці, а також стати основою для створення 
нових інструментів та механізмів [4].

Необхідно формування науково-теоретичної 
моделі механізму антикризового управління в умо-
вах цифрового середовища, яке є резервом під-
вищення ефективності виробництва, економії та 
оптимізації використання ресурсів, вибору доціль-
них механізмів превентивного регулювання діяль-
ності підприємств.

Формулювання цілей статті. У зв'язку з цим 
мета цього дослідження – охарактеризувати осо-
бливості антикризового управління підприєм-
ством у сучасних умовах та його вплив на процеси 
управління.

В дослідженні використано класичні методи: 
метод аналізу наукових праць з тематики дослі-
дження, метод порівняння статистичних даних 
щодо розвитку української економіки та економік 
провідних країн світу в динаміці, метод зістав-
лення особливостей цифровизації з їх впливом 
на процеси антикризового управління, а також 
методи синтезу та візуалізації, що дозволили оха-
рактеризувати систему антикризового управління 
через характеристику та взаємозв'язки окремих 
підсистем управління.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Особливості антикризового управління підпри-
ємством сьогодні зумовлені новими зовнішніми 
факторами, пов'язаними з тенденціями четвертої 
промислової революції, цифровізації всіх сфер 
діяльності (починаючи з класичної автоматиза-
ції бізнес-процесів до державного управління та 
надання послуг у цифровому форматі). Певний 
вплив мала і пандемія коронавірусу 2020 року.

Аналіз практики показує необхідність фор-
мування нового антикризового інструментарію, 
оскільки існуючий не забезпечує виживання ком-
паній у сучасних умовах. Тому важливим є питання 
вивчення нових умов і чинників функціонування 
підприємств.

Сучасні інформаційно-комунікаційні технології 
дозволяють вирішувати такі завдання антикризо-
вого управління, як визначення та аналіз факто-
рів, що впливають на соціально-економічну сис-
тему, опис, моделювання та прогнозування стану 
підприємства як соціально-економічної системи, 
розробка сценаріїв розвитку підприємства, фор-
мування єдиної бази даних та ін. [6].

Для аналізу факторів, що впливають на підпри-
ємство, в т.ч. ризиків, сьогодні застосовуються різні 
методи та підходи. Серед найновіших – модельні 
методи, що включають методи штучного інтелекту, 
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зокрема багатоагентні системи, колективна пове-
дінка автоматів та ін. Останні можуть використо-
вуватися при розробці цифрових двійників, ство-
ренні розумних підприємств тощо. Особливості 
антикризового управління підприємством за умов 
цифровізації показано у таблиці 1.

Особливості антикризового управління в умо-
вах цифрової економіки необхідно брати до уваги 
не тільки на етапі, коли підприємство вже опини-
лося в кризовій ситуації, але при побудові ціліс-
ної системи управління. Ключові складові системи 
антикризового управління на виробничому підпри-
ємстві та їх цілі наведено на рис. 1.

Висновки з проведеного дослідження. 
Проведене дослідження показало, що у 
2005–2019 pp. спостерігалося в цілому зниження 
темпів приросту ВВП, що підтверджує тезу про 
те, що людство вже зіткнулося з проблемою подо-
лання бар'єру складності економіки з її номенкла-
турою виробів, що росте, і глобальною системою 
поділу праці. Подолання цього бар'єру можливе 
лише у рамках нового цифрового технологічного 
устрою.

Формування нового цифрового технологічного 
устрою обумовлює появу нових особливостей, 
які впливають на процеси антикризового управ-
ління. Багато хто з них відкриває нові можливості 
для підприємства і підвищує ймовірність більш 
швидкого подолання кризових явищ, проте якщо 
йдеться про виробниче підприємство, не здатне 
через певні причини гнучко підлаштовуватися під 
нові вимоги та виклики ринку, необхідно побуду-
вати цілісну систему, ключові складові якої пред-
ставлені в дослідженні. Розуміння взаємозв'язків 
підсистем, їх цілей в умовах антикризового управ-
ління з урахуванням виявлених особливостей 
сприятиме підвищенню ефективності антикризо-
вого управління в цілому.

Разом з тим варто відзначити, що сьогодні 
багато залежить від професіоналізму самого 
керівника, його досвіду та креативності підходу 
до антикризового управління, професійного кру-
гозору, лідерських якостей і так званих soft skills, 
відкритості до нових інструментів та механізмів 
управління, а також корпоративної лояльності та 
професіоналізму колективу.

Таблиця 1
Особливості антикризового управління підприємством за умов цифровізації

№ Особливість Вплив на процеси антикризового управління

1

Можливість застосування 
автоматизованих систем управління 
для збирання, обробки та аналізу 
великих даних у режимі реального 
часу, а також генерації нових моделей 
та алгоритмів поведінки за допомогою 
штучного інтелекту

Оперативність надання даних, зокрема. вже розрахованих 
фінансово-економічних коефіцієнтів та інших показників, 
необхідність прийняття управлінських рішень. Використання 
можливостей штучного інтелекту для генерації нових моделей 
та алгоритмів реагування системи на ті чи інші значення, 
маркери

2 Цифрова екосистема: внутрішня 
та зовнішня

Оперативність взаємодії із державними структурами, клієнтами, 
постачальниками. Додаткова перевага перед "традиційними" 
компаніями, які не залучені до цифрової екосистеми.

3 Парадокс прибутковості Зростання капіталізації цифрових компаній на тлі їхньої 
збитковості

4 Висока швидкість змін Необхідність прискорення прийняття управлінських рішень 
та прогнозування динаміки розвитку макро- та мікросередовища

5 Динамічність макросередовища Необхідність врахування ризиків
6 Можливість скорочення витрат за рахунок використання цифрових технологій

6.1 Віддалена робота Можливість скорочення витрат на утримання офісів

6.2 Використання цифрових двійників
Можливість скорочення витрат на реальні випробування 
через застосування цифрових двійників (дослідження технічних 
характеристик, таких як міцність, надійність, функціональність 
та ін.) з можливістю проектування під задану вартість

6.3 Цифрові платформи спільного 
користування Можливість скорочення витрат на утримання основних фондів

Джерело: складено автором на основі джерел [3–8]
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Рис. 1. Ключові складові системи антикризового управління на виробничому підприємстві та їх цілі

Джерело: складено автором на основі джерел [3–8]

Підсистема стратегічного управління  
(у т.ч. організаційно-економічними змінами): 

- SWOT-аналіз підприємства;
- Комплексна діагностика підприємства та його підсистем, бізнес-
процесів;
- Виявлення вузьких місць;
- Вибір антикризової стратегії та встановлення її цільових кількісних
та якісних показників;
- Реалізація антикризової стратегії.

Підсистема управління корпоративною культурою та іміджем 
підприємства: 
- Формування корпоративної культури, що відповідає вимогам нової
стратегії розвитку.

Підсистема управління персоналом: 
- Оцінка (і/або) атестація персоналу;
- Оптимізація кадрового складу для забезпечення реалізації
антикризової стратегії;
- Підвищення кваліфікації працівників;
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ефективної системи управління персоналом на базі його стимулювання
та мотивації, оцінки та розвитку професійних та цифрових знань
та навичок

Підсистема управління фінансами (в т.ч. інвестиціями): 
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Підтверджено значний вплив цифрових трансформацій на управління бізнес процесами з 
використанням ШІ в умовах формування цифрової економіки та перспектив розвитку. Роз-
глянуто проблеми, які перешкоджають розвитку в Україні цифрових трендів та транс-
формації української економіки в цифрову, з’ясовано сценарії її розвитку. Визначено при 
реалізації інерційного сценарію українська економіка залишиться неефективною, тоді як 
форсований – призведе Україну стати європейським лідером у галузі інновацій. Встанов-
лено перевагу вигод і можливостей цифровізації при ефективному захисті даних. Запропо-
новано введення нової дефініції – інноваційний цифровий актив, це дані, які мають цінність 
для управління бізнес процесами в умовах цифрової економіки та потребують надійної сис-
теми захисту. Вектор подальших досліджень – це розвиток глобальної цифрової страте-
гії захисту цифрового активу. 
Ключові слова: захист, бізнес процеси,штучний інтелект, управління, цифровізація,  
економіка, ризики,інформація,вигоди, сценарій.

The significant impact of digital transformations on the management of business processes using 
artificial intelligence (AI) in the conditions of the formation of the digital economy and on development 
prospects has been confirmed. It was found that the Government Strategy 2027 is aimed at creating 
a sustainable economy, improving the quality of the business environment and will become the basis 
of the digital transformation of Ukraine using technologies. It is proposed to introduce a new defini-
tion – an innovative digital asset, which is data that has value for managing business processes in the 
digital economy and requires a reliable risk protection system. The problems that prevent the develop-
ment of digital trends in Ukraine and the transformation of the Ukrainian economy into a digital one 
are considered, and the scenarios of its development are clarified. It was determined that when the 
inertial scenario is implemented, the Ukrainian economy will remain inefficient, while the implementa-
tion of the forced scenario will lead Ukraine to become a European leader in the field of innovation by 
2030E. This situation will contribute to the achievement of results, provided that the state becomes 
the customer and the first buyer of innovations and digital services and, together with business, will 
contribute to the development and formation of the digital economy. The benefits and opportunities of 
the digital transformation of the economy using AI in the management of business processes, which 
outweigh the risks, with effective data protection, have been established. After all, AI can analyze data, 
predict future threats, deploy deception technologies, using predictions to divert cybercriminals from 
business information, which is its digital asset.The vector of further research is the development of a 
global digital strategy for the protection of an innovative digital asset. Experts predict the global world of 
2035 as global security, where the issue of security is the issue of data values, as an innovative digital 
asset that needs protection using digital technologies, in particular AI.
Key words: protection, business processes, artificial intelligence, management, digitalization,  
economy, risks, information, benefits, scenario.

ВПЛИВ ЦИФРОВИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ  
НА УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ З ВИКОРИСТАННЯМ ШІ  
В УМОВАХ ФОРМУВАННЯ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ: ПЕРЕВАГИ ТА РИЗИКИ
THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATIONS  
ON THE MANAGEMENT OF BUSINESS PROCESSES  
USING AI IN THE CONDITIONS OF THE FORMATION OF THE DIGITAL ECONOMY: 
ADVANTAGES AND RISKS

Постановка проблеми. Варто зазначити, 
проблеми, які стримують розвиток бізнесу в умо-
вах цифрової революції, зокрема фінансування, 
логістика, кваліфіковані кадри, купівельна спро-
можність потребують нових підходів управління 
бізнес процесами з використанням сучасних 
інноваційних інструментів серед яких – штучний 
інтелект (ШІ), який активно починає працювати в 
бізнесі. Однак цифрова трансформація бізнесу та 
економіки країни в цілому не лише спрощує про-
цес отримання інформації, а дає фундамент для 
аналізу та прийняття рішень щодо управління 
бізнес процесами на основі отриманих даних, 
що потребу захисту інформації та вирішення 
проблем щодо її безпеки. Дана ситуація підкрес-
лює значимість захисту даних в умовах цифро-
вих трансформацій, так як їх втрата призведе 
до додаткових ризиків, а не отриманих бізнес  
можливостей.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження щодо використання штучного інте-
лекту в економічних процесах в сучасних умовах є 
актуальною, що підтверджується науковими пра-
цями. Зокрема Фостолович В.А. визначив потен-
ціал, тренд та перспективи інтегрування штучного 
інтелекту в сучасному бізнесі та у різні сфери [1], 
а О. Шевчук та Н. Стежко виокремили значення 
ШІ в умовах діджиталізації бізнесу та визначили 
тенденції розвитку [2], тоді як науковець О.І. Піжук 
зазначає ,що ШІ є невід’ємною складовою форму-
вання цифрової економіки в умовах її трансфор-
мації [3]. Зарубіжні науковці розглядають сучасні 
досягнення машинного навчання та обчислюваль-
ного інтелекту щодо їх використання в управлінні 
бізнесом для оптимізації поставлених задач та 
врахування ризиків [4; 5; 6]. Незважаючи на зна-
чний інтерес українських та зарубіжних науковців 
щодо розвитку ШІ в управлінні бізнес процесами 
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в умовах цифрових трансформацій економіки 
питання переваг та ризиків потребує дослідження.

Мета статті полягає в дослідженні впливу цифро-
вих трансформацій на управління бізнес процесами 
з використанням ШІ в умовах формування цифро- 
вої економіки через призму переваг та ризиків.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Важливо зазначити, що в умовах сьогодення 
питання реалізації розвитку бізнесу потребує засто-
сування нових сучасних інструментів, зокрема 
державної підтримки ,через впровадження страте-
гії розвитку щодо цифрової трансформації з вико-
ристанням інноваційних технологій. Вирішення 
проблем, які впливають на розвиток бізнесу потре-
бують комплексного підходу, де в основі буде 
використання нових інструментів. Запропонована 
урядом стратегія відновлення, сталого розвитку 
та цифрової трансформації малого та середнього 
підприємництва на період до 2027 року [7] розро-
блена в рамках проекту Good Governance Fund 
«Ревіталізація бізнес-клімату в Україні» та впрова-
джується завдяки допомозі Уряду Великої Британії 
та фінансується UK International Development. 
Важливо ,що реалізація даної Стратегії сприятиме 
цифровій трансформації бізнес одиниць у євро-
пейський ринок через отримання конкурентних 
переваг. Адже досягнення високого рівня розвитку 
інноваційного потенціалу відповідно до стандар-
тів європейського союзу можливо використавши 
в управлінні бізнес процесами штучний інтелект, 
що сприяє зокрема оптимізації в електронній 
комерції. Широке використання ШІ як інновацій-
ного інструмента сприятиме розвитку технологій 
та збільшенню кількості онлайн-покупців, що при-
зведе до збільшення доходу.

Важливо виокремити, що саме ШІ є ефектив-
ний сучасний інструмент, який сприятиме вдо-
сконаленню бізнес процесів в частині управління 
запасами та оптимізації витрат на логістику через 
використання нових можливостей для персоналі-
зації та покращення обслуговування клієнтів,що 
стає конкурентною перевагою, і як наслідок розви-
ток і отримання прибутку.

Встановлено, що фундаментом аналізу є 
інформація, яка є комерційною таємницею бізнесу, 
особисті дані порушення яких може спричинити 
серйозні проблеми для бізнесу. Тобто витік даної 
інформації може призвести до отримання бізне-
сом додаткових ризиків, а не бізнес можливос-
тей та потребує захисту від ризиків. Розглянемо 
поширені ризики втрати інноваційного цифрового 
активу в умовах сучасності (рис. 1).

Встановлено, що сучасні методи управління 
бізнес-процесами з використанням ШІ виходять за 
рамки інфраструктури бізнесу через використання 
мобільних пристроїв, хмарні та гібридні послуги та 
передачі даних про бізнес компанію підрядникам 
та клієнтам. Дана ситуація потребує використання 

в роботі інформації для вирішення бізнес-про-
блем, яка набула величезної ділової цінності, та 
створює ризики її втрати та потребує захисту.

Запропоновано введення нової дефініції – інно-
ваційний цифровий актив, це дані, які мають цін-
ність в інформаційно-комунікаційних технологіях 
для управління бізнес процесами в умовах циф-
рової економіки та потребують надійної системи 
захисту, що сприятиме результативності бізнесу 
та економіки країни в цілому. Тобто формування 
цифрової економіки здійснюється на застосу-
ванні цифрових технологій, шляхом створення та 
обміну цифровим інноваційним активом, що вима-
гає побудови системи захисту, яка орієнтованого 
на цінності даних. 

Розглянемо процес захисту інноваційного 
активу, який засновано на цінності даних (рис. 2).

Наразі використання ШI та машинного навчання 
в захисті інноваційного цифрового активу є прак-
тикою, що важливо в умовах формування цифро-
вої економіки. 

Розглянемо, які ще проблеми, які перешкоджа-
ють розвитку в Україні цифрових трендів та транс-
формації української економіки в цифрову (рис. 3).

З’ясовано, що для розвитку цифрової еконо-
міки України залежно від швидких змін у економіч-
ному укладі існує два сценарії, розглянемо (рис. 4).

Доречно зазначити,що при реалізації інерцій-
ного сценарію українська економіка залишиться 
неефективною, тоді як реалізація форсованого 
сприяє ,що Україна до 2030Е стане європейським 
лідером у галузі інновацій [9]. Дана ситуація спри-
ятиме досягнення KPI Україною до 2030 (рис. 5).

З’ясовано, що реалізація форсованого сцена-
рію розвитку цифрової економіки за досліджен-
нями експертів Україна до 2030Е перетвориться 
на інтелектуальний ХАБ, де будуть розвиватися 
та реалізовуватися нові технологій, що створить 
привабливі умови для розвитку потенціалу людей. 
Варто зауважити, що для реалізації в Україні фор-
сованого сценарію держава має стати цифровим 
революціонером та взяти не себе відразу декілька 
ролей,де уряд спільно з бізнесом мають зробити 
роботу, які сприятиме розвитку та становленню 
цифрової трансформації економіки. Розглянемо 
кроки, які сприятимуть цифровій трансформації 
економіки (рис. 6).

Встановлено,що держава стає замовником і 
першим покупцем інновацій та цифрових сервісів, 
що буде поштовхом для утворення нових ринків. 
Звичайно цифрова трансформація економіки має 
ризики та переваги. Головний ризик – це мож-
ливе зростання рівня безробіття,що призведе до 
втрати роботи громадянами в окремих галузях та 
секторах. Однак саме цифровізація створить нові 
напрямки, котрі зумовлять новий попит, як показує 
досвід промислових революцій, буде більшим за 
попит минулого.
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1) Зловмисне
програмне
забезпечення

несанкціоноване програмне забезпечення — встановлене у системі 
бізнесу без відома власника,яке може ховатися в законних 
джерелах або приєднуватися до файлів бізнесу. Існує багато типів 
для виконання цілей кіберзлочинності, реплікація або шифрування 
файлів, блокування законного доступу користувачів і викрадення 
конфіденційних даних.

2) Програми-
вимагачі

це форма зловмисного програмного забезпечення, призначеного 
для шифрування файлів у комп’ютері бізнес одиниці, 
за яку зловмисники вимагають викуп, щоб надати  доступ 
до даних.

3) Віруси
: ці шкідливі програми копіюють себе і заражають файли бізнесу 
та системи, часто роблячи комп’ютер непридатним для 
використання

4) Атаки
на відмову в
обслуговуванні
(DoS)

це зловмисна атака, яка заповнює мережу бізнесу  фальшивими 
запитами, щоб порушити ваші бізнес-операції

5) Фішинг:

ця кібератака імітує законні джерела для доступу 
до конфіденційної інформації, такі як, паролі і дані кредитної 
картки, за допомогою телефона, електронної пошти, 
SMS і соціальних мереж.

6) Внутрішні
загрози

Хоча багато кібератак походять із зовнішніх джерел, для бізнес 
одиниці існують навмисні та ненавмисні загрози. Ці люди можуть 
мати доступ до мережі та конфіденційних даних бізнесу і можуть 
вирішити продати для фінансової вигоди. Ненавмисні внутрішні 
загрози часто пов’язані з недбалістю

Рис. 1. Класифікація ризиків, які впливають на прийняття рішень в управлінні бізнес процесами

Джерело: розроблено автором на основі досліджень 

Рис. 2. Модель процесу захисту інноваційного цифрового активу

Джерело: розроблено автором на основі досліджень

 
Реагування на інценденти з метою захисту інноваційного цифрового  активу 

Моніторинг потоків даних як інноваційного  активу в режимі реального часу

Конфігурування механізмів захисту та моніторингу

Процес класифікації даних-як інноваційного  цифрового активу 

Формування політики безпеки інноваційного  цифрового активу 

Аналіз інноваційного  цифрового активу як цінності  даних
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Рис. 3. Проблеми, які перешкоджають розвитку цифрової економіки 

Джерело: розроблено автором на основі досліджень

Проблеми, які перешкоджають розвитку в Україні цифрових трендів 
та трансформації української економіки в цифрову

1. Інституційні
—Низька включеність державних установ щодо реалізації 
Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства 
(Цифрова адженда України)
— Невідповідність профільного законодавства глобальним 
викликам та можливостям (прогресивні розроблені 
законопроекти досі не стали законами)
— Невідповідність національних, регіональних, галузевих 
стратегій та програм розвитку цифровим можливостям.

2. Інфраструктурні
— Низький рівень покриття території країни цифровими 
інфраструктурами (для прикладу, мета ЄС до 2020Е покрити 100% 
території широкосмуговим доступом до Інтернету, в Україні цей 
показник складає близько 60%)
— Відсутність окремих цифрових інфраструктур (для прикладу, 
інфраструктури Інтернету речей, електронної ідентифікації та 
довіри тощо)
— Нерівний доступ громадян до цифрових технологій та нових 
можливостей (цифрові розриви).

3. Екосистемні
— Слабка державна політика щодо стимулів та заохочень 
розвитку інноваційної економіки
— Незрілий ринок інвестиційного капіталу
— Застаріла система освіти, методик викладання, відсутність 
фокусу на STEM-освіту, soft skills та підприємницькі навички, 
недосконалі моделі трансферу технологій та закріплення знань 
та умінь
— Дефіцит висококваліфікованих кадрів для повноцінного 
розвитку цифрової економіки та цифровізації

4. У сфері електронного уряду та урядування
(«держава у смартфоні»)
— Низький рівень автоматизації та цифровізації державних 
послуг через слабку мотивацію урядових установ 
(немає повного розуміння потенційної вигоди від тотальної 
цифровізації).

Наступним ризиком цифровізації є зрос-
тання  кіберзлочинності, що потребує захисту 
даних, які є інноваційним цифровим активом і 
потребують безпеки. Держава має надати у вико-
ристання захищені інформаційно – комунікаційні 
системи, інфраструктури, платформи,що будуть в 
управлінні бізнес процесами з використанням ШІ в 
умовах цифрової економіки. 

Встановлено, що вигоди від цифровіза-
ції матимуть усі – громадяни, бізнес, державні 
службовці, політики, економіка України в цілому. 
Адже істотно збільшиться продуктивність праці 
в Україні,що  стане потужним мультиплікатором, 
здатним у найкоротший час запустити україн-
ську економіку й забезпечити її реальне зрос-
тання на 10–12% на рік. Розглянемо, які вигоди 
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та можливості надасть цифровізація економіки 
Україні (рис. 7).

Доведено, що цифрова трансформація дасть 
змогу кожному українцю капіталізувати себе, свої, 
знання та навички через цифрові технології.

Висновки з проведеного дослідження. 
Підтверджено значний вплив цифрових транс- 
формацій на управління бізнес процесами з 

використанням ШІ в умовах формування циф-
рової економіки та на перспективи розвитку. 
Розглянуто проблеми, які перешкоджають розви-
тку в Україні цифрових трендів та трансформації 
української економіки в цифрову, з’ясовано сце-
нарії її розвитку. Визначено при реалізації інерцій-
ного сценарію українська економіка залишиться 
неефективною, тоді як форсований – призведе 

Рис. 4. Два сценарії розвитку цифрової економіки України

Джерело: розроблено автором на основі досліджень

 

Інерційний (еволюційний)-у
разі реалізації українська 

економіка залишиться 
неефективною, триватиме 
трудова міграція, «відтік 

мізків», продукція програє 
конкуренцію на зовнішніх 

ринках   

Цільовий (форсований) -
сценарій передбачає 
перехід української 

економіки до цифрової 
за 3–5 років

2 Сценарії розвитку 
цифрової економіки 

України
залежно від оцінки 

критичності та 
необхідності здійснення 

швидких та глибоких 
змін у традиційному 
економічному укладі 

Рис. 5. Досягнення KPI до 2030 при реалізації форсованого сценарію 

Джерело: розроблено автором на основі досліджень

99,9% — 
громадян мають 
цифрову 
ідентифікацію 
(citizen-card, Mobile 
ID) та технічну 
змогукористуватися 
послугами 

99,9% —
українських домів 
мають 
широкосмуговий 
доступ до мережі 
Інтернет 

100% —покриття 
території 

України 4G–5G

65% — частка 
цифрової 

економіки в ВВП 
України в 2030Е
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Рис. 6. Держава як цифровий революціонер спільно з бізнесом 
виконує кроки цифрової трансформації економіки

Джерело: розроблено автором на основі досліджень

•держава -
популяризатор 

•держава -
регулятор
і захисник

•держава -
експериментатор•держава - лідер

1. реалізувати
проекти побудови 

твердої 
інфраструктури -

розбудова 
мережі Інтернет

2. створити м’які
інфраструктри:
- інфраструктуру

ідентифікації
та довіри;

- e-комерції
та e-бізнесу;
- державних

послуг

3. ініціювати
проекти цифрової 

трансформації, 
інтегрувати 
в локальні, 
регіональні, 

національні проекти 
розвитку

4. реалізувати
проекти цифрової 

трансформації

Рис. 7. Вигоди та можливості цифрової трансформації економіки

Джерело: розроблено автором на основі досліджень

 

- створювати щонайменше від 11% 
(у 2021Е) до 95% (2030Е) додаткового ВВП 

на рік.

загальний обсяг інвестицій у цифровізацію 
промисловості, бізнесу та виробництв 

до 2030Е може скласти до 70 млрд дол. 

обсяг інвестиційа в цифрові інфраструктури —
до 16 млрд дол. 

(з них 80% — це кошти приватних компаній). 

-за 10 років додатково створити 
до $1 260 млрд ВВП.

створити 700 тис. нових робочих місць 
(без урахування експортної IT-індустрії).

за 10 років збільшити 
надходження в бюджет 

на $240 млрд.
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Україну стати європейським лідером у галузі інно-
вацій. Встановлено вигоди та можливості цифро-
вої трансформації переважають ризики при ефек-
тивному захисті даних. Запропоновано введення 
нової дефініції – інноваційний цифровий актив, це 
дані, які мають цінність для управління бізнес про-
цесами в умовах цифрової економіки та потребу-
ють надійної системи захисту. Вектор подальших 
досліджень – це розвиток глобальної цифрової 
стратегії захисту інноваційного цифрового активу. 
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У статті досліджено проблематику формування лояльності клієнтів в торгівельних під-
приємствах як з позиції залучення нових клієнтів, так с і в контексті збереження існую-
чої клієнтської бази. Розглянуто семантику понять задоволеність і лояльність та пред-
ставлені пояснення стосовно їх категоріальної відмінності. Обговорено проблематику 
здобуття лояльності клієнтів у траєкторії маркетингового управління за відповідності 
до стратегій залучення та збереження клієнтів. З’ясовано семантичний підтекст лексем 
залучення й збереження клієнтів у процесі проведення маркетингової політики в торгі-
вельних підприємствах. Проаналізовано методологічні аспекти оцінки лояльності клієнтів 
згідно стратегій залучення й збереження споживачів та надані рекомендації стосовно фор-
мування лояльності у контексті управління маркетинговими комунікаціями.
Ключові слова: лояльність, оцінка лояльності, стратегії залучення і збереження клієнтів, 
рівень задоволеності, маркетингові комунікації. торгівельні підприємства.

The problem of gaining customer loyalty of any enterprises is important in terms of the competitive 
struggle of such structures for a permanent customer base, which would provide an opportunity to 
receive a permanent profit for the goods sold or services provided. Forming long-term relationships 
with consumers is a painstaking and delicate matter, because each consumer has many options for 
changing the seller or service provider due to pricing policy or promotional offers. In such conditions, 
balanced marketing management of the procedure of building loyal relations with customers of trading 
enterprises allows not only to preserve the existing customer base, but also to expand it somewhat 
due to the promotional actions of active customers. The article clarifies the categorical essence of 
the definitions "customer loyalty" and "satisfaction", which reveals the dissimilarity of the algorithms 
for evaluating the marked properties and improving the management of marketing communications. 
It is substantiated that the most essential methodological principles for evaluating customer loyalty 
in the context of marketing communications management are the principle of subjective relevance, 
the principle of temporal fixity, and the principle of spatial certainty. The authors single out the factors 
that ensure the acquisition of customer loyalty in systems of various forms and constructions, and 
provide recommendations regarding the effective functioning of the specified multi-vector systems. 
According to the results of the survey, the degree of influence of each component of customer loyalty 
on the process of making a purchase decision is justified. The methodological aspects of customer 
loyalty assessment according to the strategies of attracting and retaining consumers are analyzed and 
recommendations are given regarding the formation of loyalty in the context of marketing communica-
tions management. Thus, one of the ways of forming consumer loyalty is to create such conditions 
that will prevent consumers from turning to other enterprises with the help of measures that increase 
the utility of a product or service for certain groups of consumers as a result of giving them economic 
advantages. In addition to offering a unique benefit, the company can increase the level of subjective 
perception by the consumer of the quality of the company's goods or services with the help of its own 
quality guarantees.
Ke ywords: loyalty, loyalty assessment, customer attraction and retention strategies, satisfaction 
level, marketing communications, trading enterprises.

МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ ЛОЯЛЬНОСТІ СПОЖИВАЧІВ  
В КОНТЕКСТІ УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОВИМИ КОМУНІКАЦІЯМИ
METHODOLOGICAL ASPECTS OF CONSUMER LOYALTY RESEARCH  
IN THE CONTEXT OF MARKETING COMMUNICATIONS MANAGEMENT

РОЗДІЛ 7. МАРКЕТИНГ

Постановка проблеми. Однією з найсуттє-
віших вимог у ситуації загострення конкурент-
ної боротьби за прихильність споживачів є фор-
мування лояльності клієнтів. У такий спосіб для 
закладів роздрібної торгівлі є край нагальними не 
тільки традиційні завдання щодо збільшення збу-
тових об’ємів, розширення асортименту товарів і 
послуг, запровадження цінових спеціальних про-
позицій, а й певною мірою заходи, пов’язані з фор-
муванням у клієнтів єдино позитивного формату 
усвідомлення, заохочення та підтримки діяльності 
суб’єкта господарювання завдяки встановленню 
ефективної маркетингової комунікації між спожи-
вачем та підприємством.

Налагодження довгострокових взаємовідно-
син із загалом клієнтів є кропіткою й делікатною 

справою, адже у кожного споживача існує чимало 
варіантів щодо зміни системного продавця або 
надавача послуг через цінову політику чи акційні 
пропозиції. В таких умовах зважене маркетингове 
управління процедурою конструювання лояльних 
відносин із клієнтами торгівельних підприємств 
дозволяє не лише зберегти існуючу клієнтську 
базу, а й дещо її розширити за рахунок промоутер-
ських дій активних клієнтів.

Аналіз основних досліджень і публікацій. 
Проблематику оцінювання лояльності клієнтів 
відстежували такі дослідники як Колесник М.В., 
Малахівська Г.В., Микитенко Н., Нечипоренко В.В., 
Панаско О., Сіньковська В.М. й багато інших нау-
ковців, роботи яких здебільшого сконцентровані 
на методологічних аспектах формування, розвитку 
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та збереження прихильного відношення спожива-
чів товарів і послуг до того чи іншого підприємства 
незалежно від його розмірів, правового статусу та 
внутрішньо-організаційної побудови. Існуючі під-
ходи до оцінки лояльності споживачів слугують 
базовим підґрунтям у розв’язанні питання управ-
ління лояльністю клієнтів у структурній організації 
підприємств. 

Постановка завдання. Метою даної статті 
дослідження змістовного наповнення задово-
леності та лояльності споживачів, обґрунту-
вання  використання результатів оцінювання 
лояльності клієнтів у контексті управління марке-
тинговими комунікаціями.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Проблема лояльності клієнтів зазвичай розгля-
дається з позиції фактичного розширення клієнт-
ської бази через залучення нових покупців това-
рів або новітніх замовників послуг [1]. Між тим, 
утримання стабільної прибутковості торговель-
ного підприємства в ситуації зменшення плато-
спроможності споживачів, може забезпечуватися 
і через збереження наявної кількості споживачів 
в системній організації цього закладу. У такий 
спосіб можна обговорювати проблему набуття 
лояльності клієнтів з точки зору різних стратегій, 
а саме: 1) маркетингового управління лояльністю 
клієнтів унаслідок задоволення очікувань відвід-
увачів (потенційних покупців або замовників), що 
має призводити до збільшення клієнтської бази: 
2) маркетингової підтримки лояльності існуючих 
клієнтів з метою призупинення відтоку (мігра-
ції) покупців і замовників, що наразі має при-
звести до втримання стабільного функціонування  
системи.

У лексичному трактуванні презентовані техніки 
маркетингового управління актуально визначити у 
першому випадку як «стратегію залучення клієн-
тів», а вже у другому як «стратегію збереження клі-
єнтів». При цьому в семантичному аспекті лексему 
«залучення» слід розуміти в контексті заохочення 
суб’єктів до прийняття передбачуваного рішення 
чи здійснення очікуваної дії [2, с. 144]. Водночас 
термін «збереження» актуально пов’язувати з 
діями, які спрямовані на утримання чогось та на 
те, аби щось не втратити чи не упустити [2, с. 151]. 
У цій площині процедура «залучення» видається 
більш витратною як у часовому, так і в грошовому, 
вимірі, аніж процес «збереження», оскільки само 
по собі залучення (набуття, приєднання) завба-
чує первинно-активні дії стосовно формування, 
збільшення або накопичення чогось, відтоді як 
формат збереження висуває потребу в пасивному 
утриманні або консервування певних досягнень, 
отриманих раніше. Відповідно з цим є логічним 
завбачити, що відмінні маркетингові стратегії 
передбачатимуть і різні підходи до формування 
алгоритму оціночних процедур.

Окрім того, розглядаючи в траєкторії даного 
дослідження процедуру оцінки лояльності клієн-
тів, актуально розкрити те положення, що катего-
рія «лояльність» сприймається не як виключне і 
єдине задоволення потреб клієнта, а в більшій мірі 
як заохочення цього клієнта до здійснення повтор-
них неодноразових дій. Такий підхід дещо роз-
межовує поняття «задоволеність» і «лояльність» 
(табл. 1) та виявляє несхожість алгоритмів оці-
нювання позначених властивостей. Досліджуючи 
положення табл. 1 є логічним окреслити про-
відну роль виявів лояльності клієнтів для торго-
вельних підприємств, усвідомлюючи при цьому 
її пов’язаність з іншими емоційними станами 
(переживаннями) клієнтів на різних операційних 
фазах управління маркетинговими комунікаціями  
(рис. 1). Лояльність у даній інтерпретації стає, за 
баченням Дж. Доуеса й С. Свейлса [3], визначаль-
ною ланкою в процесі успішного утримання актив-
них споживачів.

У векторі обговорення представлених суджень 
є доречним засвідчити що лояльність клієнтів є 
найвагомішим та найціннішим проявом емоційних 
переживань споживачів, що не лише забезпечує 
компанії фінансові надходження, а й безпосеред-
ньо «виховує» клієнтів [4]. Найвища ступінь лояль-
ності споживачів, яку може завоювати компанія, 
заохочуючи споживачів товарів або послуг, вияв-
ляється у формуванні в клієнта не стільки пози-
тивного, скільки ідеального досвіду при здійсненні 
першої купівлі, що потім має стати базою під час 
проведення чергових купівельних дій   у цьому є 
підприємстві [5].

Загальновизнаним (традиційним) способом 
оцінювання лояльності є встановлення числа клі-
єнтів, які звикли постійно обслуговуватися в обра-
ному закладі, з розумінням ставляться до певних 
технічних проблем і готові виконувати функції про-
моутерів, рекламуючи даний заклад серед інших 
споживачів товарів та послуг. Основним джерелом 
набуття інформації за позначеним методом є опи-
тування або анкетування респондентів з наступ-
ною фіксацією їх суб’єктивних думок. 

Більш кропіткими та масштабними підходами в 
оцінці лояльності клієнтів є, за думкою Д. Аакера, 
методи, які дозволяють визначати не кількість клі-
єнтів, що є лояльними до якогось бренду чи ком-
панії, а міру їх прихильності до такої організації 
чи такої марки [7, с. 39], як імовірнісного ступню 
можливого переходу споживачів до іншого торго-
вого закладу або зміни їх відношення до певної 
марки. У переліку оціночно-формальних вимірни-
ків лояльності клієнтів Дж. Джейкобі та Р. Честнат 
виділяють показники обсягу повторних покупок, 
тривалості відносин з закладом, прибутку від кон-
кретного клієнта тощо [8, с. 112]. Позначені реля-
тивні або відносні покажчики надають можливість 
прогнозувати мінливість клієнтської лояльності до 
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підприємства чи товарів у контексті управління 
маркетинговими комунікаціями. За таким релятив-
ність слід визнавати як певну ознаку показника, що 
відображує не лише його відносний вимір (частку, 
відсоток чи десятковий дріб), а й демонструє спів-
відношення такого вимірника до інших вимірників 
аналогічного функціонального змісту [9, с. 721].

Безпосередньо релятивні показники застосову-
ються у випадках зіставлення міри (рівня, ступеня) 

набутого та попереднього результатів будь-якої 
діяльності в мінливих умовах її провадження. 
Змінна часова динаміка цих показників дозволяє 
оцінити ефективність тих дій, які були спрямовані 
на досягнення поставленої мети, а відносний фор-
мат даних вимірників демонструє тренд їх змінності 
у часі й просторі з точки зору суб’єктів, залучених 
на момент формування релятивних покажчиків у 
сферу організації суспільно-діяльнісних відносин.

Таблиця 1
Зіставна характеристика понять «задоволеність» і «лояльність»

Задоволеність Лояльність
Семантичне визначення

Емоційно-психологічний стан, що з’являється в клієнта 
за фактом придбання бажаної речі чи отримання 
необхідної послуги при фактичній
подобі споживчих очікувань та  результатів

Сформоване за рахунок маркетингових заходів стійке 
відношення клієнта до вибраного ним підприємства 
незалежно від наявності більш вигідних пропозицій

Характер прояву
Мінливий Усталений

Оціночні показники
CSI
Індекс задоволеності клієнтів
(Customer Satisfaction Index)

NPS
Індекс лояльності клієнтів
(Net Promoter Score)

Сутність показників
Вимірник рівня задоволеності клієнтів щодо придбаної 
речі або отриманої послуги в ході контактної взаємодії з 
відповідним закладом

Вимірник рівня прихильності клієнтів та їх
готовності (бажання) рекомендувати певний
заклад іншим споживачам товарів чи послуг

Формула обрахування у загальному розумінні
CSI = CЗАДОВ. / NЗАГ. ×  100%, де:
СЗАДОВ. – кількість задоволених респондентів;
NЗАГ. – загальна кількість респондентів

NPS = CЛОЯЛЬН. / NЗАГ. ×  100%, де:
СЛОЯЛЬН. – кількість лояльних респондентів;
NЗАГ. – загальна кількість респондентів

Маркетингове управління
Стратегія залучення клієнтів Стратегія збереження клієнтів

Організаційні заходи

Організація захоплюючої рекламної компанії. 
Проведення «чорних п’ятниць» та інших акцій. 
Заснування дарової роздачі зразків продукції. 
Демонстрація в закладі театралізованого шоу. 
Презентація новітніх товарних надходжень. 

Створення клубу з числа постійних клієнтів
Вручення подарунків на різноманітні заходи
Участь в маркетингових трейд-тестах закладу. 
Залучення до обговорення клієнт-технологій. 
Передача різнорівневих карток зі знижками. 
Преміювання за відданість компанії тощо

Своєрідність провадження
Зосередженість на об’єкті (товарі, послузі) Зосередженість на суб’єктах (клієнтах)

Джерело: складено авторами

Рис. 1. Послідовність емоційних станів клієнтів 
та їх відповідність фазам управління маркетинговими комунікаціями

Джерело: складено авторами 
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Спираючись на представлені вище міркування 
та судження, можна виділити найсуттєвіші мето-
дологічні принципи оцінювання лояльності клієн-
тів у контексті управління маркетинговими кому-
нікаціями: принцип суб’єктивної релевантності, 
принцип часової фіксованості та принцип просто-
рової визначеності. Кожен з цих принципів є істот-
ним системно-вихідним положенням оціночної 
методології і має бути розкритим у векторі дослі-
дження методологічних аспектів оцінки лояльності 
клієнтів за контекстом управління маркетинговими 
комунікаціями.

Принцип суб’єктивної релевантності має 
в основі семантичне визначення релевантності 
як заданої процедури виявлення суб’єктивного 
рівня відповідності будь-чого потребам споживача 
в означеному просторово-часовому континуумі 
[10, с. 810–817]. Застосування даного принципу 
в умовах провадження досліджень завбачує ура-
хування суб’єктивності як з боку безпосередніх 
клієнтів підприємства, так само і з боку фахівців, 
які займаються збором інформації для аналізу 
проблематики клієнтської лояльності та при-
йняття ефективних рішень у сфері маркетингових  
комунікацій.

Принцип часової фіксованості передбачає 
встановлення рівнів лояльності клієнтів на певний 
момент часу. За таким статистичні дані на певних 
часових відмітках будуть обумовлювати можливі 
перетворення тих чи інших змінних показників 
лояльності. В умовах, коли в певний час в струк-
турі лояльності не будуть зафіксовані зміни, то 
дану систему можна вважати такою, що досягала 

урівноваженого стану. У інших обставинах фікса-
ція змін атрибутивних властивостей лояльності 
клієнтів передбачатиме коригування структури 
маркетингових комунікацій.

Принцип просторової визначеності зумовлює 
прив’язаність встановлення лояльності клієнтів 
до просторової організації підприємства. Таким 
чином, у процесі проведення досліджень задіяні 
інтерв’юери зосереджують увагу виключно на клі-
єнтській аудиторії призначеного для провадження 
досліджень підприємства. Будь-які інші вибірки, 
які не матимуть прямого відношення до об’єкта 
дослідження, стануть вважаються нерепрезента-
тивними і такими, що не відповідають меті вста-
новлення лояльності клієнтів у обраному закладі.

Серед комплексу показників, які наочно оці-
нюють рівень лояльності клієнтів підприємства 
можна визначити три групи показників, осно-
вними компонентами яких виявляються такі: кіль-
кість лояльних клієнтів, обсяги повторних купі-
вель та прибутки від повторних купівель. Дані 
вимірники мають обраховуватися наприкінці пев-
ного часового зрізу (місяць, квартал, півроку, рік)  
за відповідності до актуальних оціночних підходів 
(табл. 2).

Надані в табл. 2 оціночні підходи не є остаточно 
сформованими та мають підлягати коригуванню за 
відповідності до змісту й спрямованості проваджу-
ваних досліджень у сфері управління маркетинго-
вими комунікаціями. На підтвердження останньої 
тези є слушним визнати, що різні за напрямами 
діяльності підприємства мають і неподібні співвід-
ношення трьох (числовий, розмірний, грошовий) 

Таблиця 2
Актуальні оціночні підходи до визначення показників лояльності клієнтів

Оціночні підходи
Показники (індекси) лояльності Складники індексів лояльності

Числовий індекс лояльності
(Numerical loyalty index)

І
К

КNL
ЛК

ЗАГ

=

КЛК – кількість лояльних клієнтів;
КЗАГ – загальна кількість респондентів

Проміжна формула для обрахування КЛК:

К
К К

КЛК
ЗАГ ВИП

ЗАГ

�
�

�100 , де

КВИП. – кількість випадкових респондентів

Розмірний індекс лояльності
(Dimensional loyalty index)

І
О

ОDL
ПП

ЗАГ

=

ОПП – обсяг повторних покупок;
ОЗАГ – загальний обсяг здійснених покупок
Проміжна формула для обрахування ОПП:

О
О О

ОПП
ЗАГ ВИП

ЗАГ

�
�

�100 , де

ОВИП. – обсяг випадкових покупок

Грошовий індекс лояльності
(Monetary loyalty index)

І
П

ПML
ПП

ЗАГ

=

ППП – прибутки від повторних покупок;
ПЗАГ – загальний обсяг отриманих прибутків
Проміжна формула для обрахування ППП:

П
П П

ППП
ЗАГ ВИП

ЗАГ

�
�

�. 100 , де

ПВИП – обсяг випадкових прибутків
Джерело: складено авторами
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індексів лояльності. Для гармонізації позначених 
індексів і отримання реально-об’єктивної картини 
стосовно ступеня ефективності маркетингових 
комунікацій, є актуальним визначати інтегральний 
індекс лояльності клієнтів (NPS) на підставі синер-
гетичного ефекту від сукупного прояву трьох скла-
дових (числовий, розмірний, грошовий) індексів 
лояльності. При наданому трактуванні матимемо 
функціональну залежність:

FNPS =   f (INL, IDL, IML) / ∆t.                (1)
У практичному ракурсі формула (1) матиме 

вигляд:
NPS = I I INL DL ML× ×3 .                   (2)

За формулою (2) отримуємо обрахування 
середньої геометричної як однієї із форм серед-
ньої величини, що є добутком перемінних індек-
сів лояльності, значення яких знаходяться в пев-
ній залежності одне від одного (на відмінність від 
середньої арифметичного, де окремі компоненти 
є незалежними один від одного), на обмежова-
ному часовому вимірі в реальному торгівельному 
просторі [6]. В результаті оцінки рівня лояльності 
клієнтів в контексті управління маркетинговими 
комунікаціями можуть бути розраховані фактичні 
показники, які відповідають (табл. 3) певним меж-
овим інтервалам лояльності.

Представлені методологічні аспекти визна-
чення рівня лояльності клієнтів та здійснення екс-
прес-оцінки набутих результатів формують уза-
гальнену картину результативності маркетингових 
комунікацій у досліджуваній структурі. За таких 
випадків, коли є необхідним більш об’єктивне 
встановлення рівня лояльності, має застосовува-
тися лише автоматизований збір вихідних даних 
(кількість повторних покупок, їх вартість тощо).

Висновки з проведеного дослідження. 
Сформульовані в даній статті науково-методоло-
гічні та практико-методичні положення з приводу 

оцінки лояльності клієнтів підприємств у контексті 
управління маркетинговими комунікаціями обу-
мовлюють значущість та перспективність дослі-
джуваної проблематики. Завоювання лояльності 
клієнтів (відвідувачів, покупців або замовників), 
тобто формування їх чутливого ставлення до 
певного закладу, слугує визначальною умовою в 
забезпеченні стабільного обсягу продажів, що, 
зі свого боку, є стратегічним елементом у струк-
турі планування успішної діяльності будь-якого  
підприємства.
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Таблиця 3
Межі інтегрального індексу лояльності клієнтів NPS

Межові
інтервали

Рівні
лояльності Загальна характеристика рівня лояльності на межовому інтервалі

0-15%
(0,00-0,15)

надслабка
лояльність

початковий стан формування клієнтської бази або ж її відсутність, 
непрофесійне управління маркетинговими комунікаціями, нехтування 
роботою з клієнтами

16-30%
(0,16-0,30)

слабка
лояльність

намагання залучити відвідувачів, покупців, замовників до організації, 
налагодження відносин з клієнтами через зовнішні рекламні акції

31-60
(0,31-0,60)

середня
лояльність

розгортання системоутворюючої  клієнтської бази, помітне збільшення 
різновидів сервісів для клієнтів, встановлення стійких відносин із загалом 
клієнтів

61-75
(0,61-0,75)

висока
лояльність

достатньо клієнтоорієнтована маркетингова політики, умотивоване 
розуміння потреб та побажань клієнтів, достатньо розгалужена мережа 
клієнтських сервісів

76-100
(0,76- 1,00)

надвисока
лояльність

повністю клієнтоорієнтована маркетингова політика, абсолютне сприйняття 
намірів і запитів своїх клієнтів, невпинне розширення сервісів для постійних 
клієнтів
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Статтю присвячено узагальненню, систематизації та висвітленню теоретичних засад 
освітнього маркетингу в умовах економіки знань. Виявлено, що управління освітою та 
освітніми організаціями повинно бути динамічним та гнучким, швидко реагувати на зміни 
в зовнішньому середовищі, своєчасно перебудовуватись та адаптуватися до сучасних 
викликів. Визначено термін «освітня послуга» і її основні ознаки. Окреслено основні підходи 
науковців до тлумачення і розуміння змісту терміну «освітній маркетинг». Висвітлено 
принципи і підходи освітнього маркетингу, визначено його предмет, об’єкти, суб’єкти, 
мету, цілі, завдання і функції. Доведено, що в сучасних ринкових умовах освіта відіграє клю-
чову роль у суспільно-економічному розвитку, оскільки вона є основним розповсюджувачем 
знань (основним надавачем освітніх послуг) і, відповідно, одним із ключових базисів існу-
вання економіки знань. 
Ключові слова: економіка знань, система освіти, освітня послуга, освітній маркетинг, 
теоретичні засади.

The article is devoted to the generalization, systematization, and clarification of the theoretical founda-
tions of educational marketing in the conditions of the knowledge economy. It has been found that 
the management of education and educational organizations should be dynamic and flexible, quickly 
respond to changes in the external environment, timely rebuild and adapt to modern challenges.  
The hypothesis is made that this can be achieved by relying on the principles and approaches of edu-
cational marketing (marketing of educational services) and applying its technologies and tools. The his-
tory and reasons for the emergence of the knowledge economy and educational marketing are briefly 
covered. The characteristic features of the knowledge economy are given. The term “educational ser-
vice” and its main features are defined, which include its provision by the subject of educational activity, 
the implementation of a complex of actions determined by legislation, the educational program and/or 
contract, as well as the achievement of the expected learning outcomes by the student of education. 
It is noted that the provision of educational services by educational organizations (state, communal, 
private) in the field of formal education in Ukraine is strictly regulated by the state and is carried out 
according to the specified license volumes, standards, and rules, in the field of informal education the 
regulation occurs exclusively by market factors and informal education provides self-organized acqui-
sition of competences. The main approaches of scientists to interpreting and understanding the mean-
ing of the term “educational marketing” (“marketing in education”, “marketing of educational services”) 
are outlined. The principles and approaches of educational marketing are highlighted, and its subject, 
objects, purpose, goals, tasks and functions are defined. It has been proven that in modern market 
conditions, education plays a key role in socio-economic development, as it is the main disseminator 
of knowledge (the main provider of educational services) and, accordingly, one of the key bases for the 
existence of the knowledge economy. It is substantiated that today educational marketing is an integral 
part of for managing the education system of countries and educational organizations.
Key words: knowledge economy, education system, educational service, educational marketing, 
theoretical foundations.

ОСВІТНІЙ МАРКЕТИНГ В УМОВАХ ЕКОНОМІКИ ЗНАНЬ
EDUCATIONAL MARKETING  
IN THE CONDITIONS OF THE KNOWLEDGE ECONOMY

Постановка проблеми. Система освіти та 
кожна освітня організація в її складі існують в 
динамічному середовищі, яке постійно зміню-
ється, тому управління освітою та освітніми орга-
нізаціями повинно бути динамічним та гнучким. 
Менеджмент організацій системи освіти має 
швидко реагувати на зміни в зовнішньому серед-
овищі, забезпечувати своєчасну перебудову та 
адаптацію до нових викликів, що, з нашої точки 
зору, можливо забезпечити, спираючись на прин-
ципи і підходи освітнього маркетингу та застосову-
ючи його технології та інструменти.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню теоретичних і практичних аспек-
тів функціонування економіки знань та освіт-
нього маркетингу в її умовах присвятили свої 
праці такі науковці, як: В. Берека, Я.  Галета, 
В. Григораш, Н. Гришко, Л. Даниленко, В. Данилко, 
М. Дарманський, О. Зайченко, Г. Єльнікова, 
І. Каневська, Л. Кубська, А. Мазур, О. Маслак, 
Т. Оболенська, В. Олійник, Н. Остоверхова, 
О. Перехейда, Л. Петренко, О. Полянська, 

З. Рябова, Л. Сергєєва, К. Скрипнюк, І. Шоробура 
та ін. Не зважаючи на вагомість існуючого науко-
вого доробку, теоретичні засади освітнього марке-
тингу в умовах економіки знань потребують уза-
гальнення та систематизації.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є узагальнення та систематизація теоретичних 
засад освітнього маркетингу в умовах економіки 
знань. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Суспільство та економіка знаходяться в стані 
постійних змін та розвитку, що стосується всіх 
сторін життя. Змінюються підходи і принципи до 
життя, цінності і культура, політика, правові сис-
теми, життєві уклади, економіка, потреби, побут і 
зайнятість людей, відповідних змін зазнає освіта.

Одним із яскравих прикладів таких змін в істо-
рії освіти є друга половина ХХ ст., коли індустрі-
альний тип суспільства вичерпав свій потенціал 
для подальшого розвитку, що стало поштовхом до 
стрімкого становлення новітньої моделі економіч-
ного розвитку і відповідних змін в системі освіти. 
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Починаючи з 1980-х років освітні організа-
ції розвинених країн світу, зокрема європейські, 
почали переглядати традиційні підходи щодо 
своїх місії, цілей та завдань, що стало наслідком 
змін в суспільстві та поступового переходу від 
традиційної економіки до так званої «економіки 
знань» (інші поширені варіанти даного терміну – 
«економіка, заснована на знаннях», «суспільство 
знань», «інформаційна економіка», «нова еконо-
міка», «інноваційна економіка» тощо).

Власне, сам термін «економіка знань» з’явився 
в кінці 1960-х років, а через 30 років, в 1990-х роках, 
набув свого сучасного значення. Вважається, що 
основи економіки знань заклали три випускники 
Віденського університету Й. Шумпетер, Ф. Хайєк 
і Ф. Махлуп, які розглядали економіку знань як 
один із секторів економіки. Згодом, даний підхід 
до розуміння економіки знань зазнав трансформа-
ційних змін.

Економіка знань тлумачиться сучасними нау-
ковцями, як економіка за якої рушійною силою 
прогресу є знання, зосереджені в людському капі-
талі, економіка, в якій людина розглядається не 
тільки як фактор виробництва (праця), але і як 
його результат. Розвиток економіки знань полягає 
у нарощуванні запасу здібностей і набору потреб 
людини [2]. 

У сучасному світі знання стали ключовим фак-
тором розвитку економіки. Саме завдяки знанням 
країни можуть створювати конкурентоспроможні 
економіки, які забезпечують високий рівень життя 
населення. В сучасних умовах не достатньо про-
сто володіти знаннями, необхідно постійно їх онов-
лювати, розвивати та впроваджувати в практику. 
Це можливо завдяки безперервному трансферу 
знань в суспільстві, який здійснюється через сис-
тему освіти, науки та інновацій [8]. Знання є дви-
гуном сучасної економіки, а інвестування в них – 
гарантією успішного розвитку країн, суспільств та 
економік у майбутньому.

До характерних рис економіки знань науковці 
відносять наступні [5]:

–	 знання є основним чинником розвитку як на 
мікро, макро та мегарівні; 

–	 підвищення значення наукомістких галузей в 
економічному зростанні; 

–	 інтенсифікація впровадження інноваційних 
технологій, виникнення нових сфер діяльності та 
професій, пов’язаних з генеруванням та управлін-
ням знаннями;

–	 розвиток системи захисту інтелектуаль-
ної власності, активізація використання новітніх 
інформаційних технологій, зростання ролі інтелек-
туального капіталу, розвиток освітньої та науково-
дослідної діяльності, виникнення та розвиток інф-
раструктури знань.

У сучасних ринкових умовах освіта відіграє 
ключову роль у суспільно-економічному розвитку, 

оскільки вона є основним розповсюджувачем 
знань (основним надавачем освітніх послуг) і, від-
повідно, одним із ключових базисів існування еко-
номіки знань. 

Дослідниця Л. Кухарська пропонує розглядати 
освітню послугу, як «… процес передачі ЗВО сис-
теми знань, умінь, навичок та компетенцій спожи-
вачам задля їх професійного, соціально-економіч-
ного, духовного та культурного зростання, а також 
задоволення потреб підприємців у висококвалі-
фікованих спеціалістах і забезпечення розшире-
ного відтворення сукупного трудового потенціалу 
держави та суспільства…» [3]. Ми погоджуємося 
з даною науковою позицією, але відзначимо, що 
освітня послуга може надаватися не тільки закла-
дами вищої освіти, але й іншими суб’єктами освіт-
ньої діяльності.

Основними ознаками освітньої послуги є [6]:
1)	її надання суб’єктом освітньої діяльності;
2)	її здійснення суб’єктом освітньої діяльності 

комплексу дій, що визначається законодавством, 
освітньою програмою та/або договором;

3)	досягнення здобувачем освіти очікуваних 
результатів навчання.

В Україні, відповідно до чинного законодав-
ства, особа реалізує своє право на освіту впро-
довж життя шляхом формальної, неформальної 
та інформальної освіти. Держава визнає ці види 
освіти, створює умови для розвитку суб’єктів 
освітньої діяльності, що надають відповідні освітні 
послуги, а також заохочує до здобуття освіти 
всіх видів [6]. Надання освітніх послуг суспіль-
ству в цілому або окремим його соціальним гру-
пам в Україні може фінансуватися державою або  
є платним.

Надання освітніх послуг освітніми організаці-
ями (державними, комунальними, приватними та 
іншими) в сфері формальної освіти України жор-
стко регламентується державою та здійснюється 
за визначеними ліцензійними обсягами, стандар-
тами і правилами. В сфері неформальної освіти 
регулювання відбувається виключно ринковими 
чинниками. Інформальна освіта, як освіта, яка 
передбачає самоорганізоване здобуття люди-
ною компетентностей під час повсякденної діяль-
ності, пов’язаної з професійною, громадською або 
іншою діяльністю, родиною чи дозвіллям, держав-
ному регулюванню не підлягає. Відзначимо, що 
держава є не тільки регулятором надання освітніх 
послуг, але й їх кінцевим споживачем.

В умовах конкурентної ринкової економіки 
освітні організації формальної та неформальної 
освіти, як і інші економічні суб’єкти, змушені конку-
рувати за споживачів – здобувачів освіти. Це при-
звело до того, що в середині ХХ ст. освітні органі-
зації почали використовувати маркетингові методи 
для просування освітніх послуг, тобто здійснювати 
освітній маркетинг.
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Під маркетингом в освіті, маркетингом освіт-
ніх послуг або освітнім маркетингом, Ф. Котлер 
і Ф.  Карен розуміють комплекс заходів з аналізу, 
планування, втілення у життя і контролю ретельно 
розроблених освітніх програм, управлінський про-
цес, спрямований на розроблення та надання 
освітніх послуг на цільових ринках [10]. Українська 
вчена З. Ряба тлумачить освітній маркетинг, як 
діяльність по розробці і реалізації комплексу захо-
дів, спрямованих на вивчення, формування та 
задоволення освітніх потреб споживачів, метою 
якої є розвиток особистості споживача та підви-
щення соціальної цінності освіти [7]. Ми цілком 
розділяємо погляди даних дослідників, погоджує-
мося з їх науковою позицією і вважаємо за необ-
хідне узагальнити та коротко висвітлити еволюцію 
розвитку освітнього маркетингу та його теоретико-
методологічні засади.

Точну дату виникнення практики освітнього 
маркетингу визначити складно, оскільки його 
поява була зумовлена комплексом факторів, які 
формувалися протягом тривалого часу. Можемо 
припустити, що освітній маркетинг, як практика 
діяльності освітніх організацій, почав формува-
тися в 1960-х роках в США, коли американські 
освітні організації почали використовувати мар-
кетингові методи для залучення студентів до 
навчання в них. Хоча відомо, що вже наприкінці 
ХІХ ст. і початку XX ст. деякі приватні університети 
США та країн Європи почали активно використо-
вувати такий інструмент маркетингу, як реклама 
для просування своїх закладів і освітніх програм. 
Однак, це були нечисленні випадки застосування 
комунікаційної складової сучасного освітнього 
маркетингу, тому схиляємося до думки, що освіт-
ній маркетинг, як цілісна практика діяльності освіт-
ніх організацій, з’явився в другій половині ХХ ст. 
В Україні освітній маркетинг почав розвиватися в 
1990-х роках після здобуття Незалежності та фор-
муванням ринкових відносин. 

Сьогодні освітній маркетинг стає невід’ємною 
частиною управління системою освіти країн і біль-
шості освітніх організацій, що допомагає їм бути 
конкурентоспроможними, ефективно використо-
вувати свої ресурси та забезпечувати якісну освіту 
споживачам – здобувачам освіти. Головною осо-
бливістю освітнього маркетингу, як і маркетингу 
взагалі, є орієнтація на потреби споживачів освіт-
ніх послуг та суспільства.

Якісна освіта передбачає такий рівень органі-
зації, забезпечення та реалізації освітнього про-
цесу, який забезпечує здобуття особами якісної 
освіти та відповідає вимогам, встановленим зако-
нодавством та/або договором про надання освіт-
ніх послуг [6]. В умовах жорсткої конкуренції на 
ринку послуг необхідність забезпечення спожи-
вачам якісних освітніх послуг набуває ключового 
значення.

Конкуренція на глобальному та українському 
ринках освітніх послуг стає все гострішою. В умо-
вах глобалізації, освітнім організаціям необхідно 
конкурувати не лише з іншими освітніми органі-
заціями своєї країни, але й з освітніми організаці-
ями інших країн, постачальниками освітніх послуг 
неформальної освіти, як всередині країни, так і за 
її межами, враховувати тенденції і тренди розви-
тку інформальної освіти.

Серед причин виникнення та розвитку освіт-
нього маркетингу, крім конкуренції між освітніми 
організаціями, виділимо наступні:

–	 постійні зміни потреб споживачів освітніх 
послуг, які потребують їх відстежування та форму-
вання освітніх програм і послуг, що відповідають 
очікуванням споживачів;

–	 необхідність у підвищенні ефективності 
діяльності освітніх організацій через раціональне 
використання власних ресурсів, економію коштів 
та підвищення рентабельності інвестицій в освіту;

–	 зростання ролі освіти в житті людини, що 
призводить до підвищення вимог споживачів до 
якості освітніх послуг та необхідності освітнім 
організаціям відповідати їм.

Предметом освітнього маркетингу, на нашу 
думку, є відносини суб’єктів надання освітніх 
послуг, які виникають між ними і споживачами 
освітніх послуг, а також іншими суб’єктами на кон-
кретному ринку освітніх послуг.

Об’єктом маркетингу, в загальному випадку, є 
все те, до чого, до кого або чию увагу необхідно 
привернути або викликати дії, бажані для того, хто 
здійснює маркетинг (продати, обміняти, отримати). 
Тобто об’єктом маркетингу може виступати товар, 
послуга, організація, людина, ідея, територія тощо.

Українські дослідники Я. Галета та В. Козленко 
небезпідставно, на нашу думку, вважають, що 
об’єктами освітнього маркетингу є [1]:

1)	освітні послуги і продукти діяльності освіт-
ніх організацій (науково-технічна діяльність, 
навчально-методична діяльність і продукція, а 
також інформаційні, консультаційні, експертні, 
наукові та інші послуги);

2)	освітні програми, як комплекс освітніх послуг 
освітніх організацій, націлений на зміну освітнього 
рівня і професійної підготовки споживачів освітніх 
послуг і забезпечений відповідними ресурсами 
освітньої організації;

3)	освітні франшизи, як виняткові права на реа-
лізацію освітніх послуг під фірмовим або товар-
ним найменуванням, товарним знаком або іншим 
товарним атрибутом освітніх організацій;

4)	освітні організації і території, на яких розта-
шовані освітні організації.

До об’єктів освітнього маркетингу можемо 
також віднести: 

1)	споживачів освітніх послуг, оскільки вони є 
головним об’єктом маркетингу;



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

174 Випуск 77. 2024

2)	конкурентів;
3)	маркетингових посередників.
Суб’єктами освітнього маркетингу є особи або 

організації, які є носіями маркетингової діяль-
ності та її основними джерелами інформації.  
До суб’єктів освітнього маркетингу можна віднести:

1)	організації або особи, території, держави, 
суспільство в цілому, які є споживачами освітніх 
послуг;

2)	організації або особи, які є продуцентами 
освітніх послуг;

3)	організації або особи, які обслуговують про-
дуцентів і споживачів освітніх послуг;

4)	організації або особи, які опосередковують 
надання освітніх послуг (наприклад, центри зайня-
тості);

5)	контактні аудиторії і медіа.
Маркетингове управління освітніми організаці-

ями проявляється через систему маркетингових 
стратегій та інструментів, у прийнятті маркетин-
гових управлінських рішень у процесі виконання 
функцій класичного управління, а саме: аналізу, 
планування, організації, координації, мотивації та 
контролю діяльності з урахуванням особливостей 
та вимог ринку освітніх послуг задля досягнення 
певної мети. 

Хибною, на наш погляд, є думка практикую-
чих маркетологів про те, що маркетинг не може 
мати мети, оскільки він є лише «…інструментом, 
об’єктом у руках різних людей, які пересліду-
ють свої цілі…» [4]. Ми не погоджуємся із даною 
позицією, тому що, на нашу думку, маркетинг 
може виступати не лише інструментом, але й 
системою організації та філософією діяльності 
освітньої організації. Застосування маркетинго-
вих інструментів здійснюється задля певної мети. 
Під метою розуміють визначений кількісний або 
якісний результат, який бажано одержати до пев-
ного моменту часу. Вважаємо, що, простежуючи 
загальні тенденції у використанні освітнього мар-
кетингу, можна визначити його мету та цілі.

Виходячи із положень концепції соціально-
етичного маркетингу, Л.  Макаренко визначає 
декілька глобальних цілей освітнього маркетингу, 
зокрема:

1.	Досягнення максимального споживання 
освітніх послуг, що підвищує загальний рівень 
освіченості і добробуту населення, сприяє розви-
тку економіки, призводить до підвищення стійкості 
освітньої організації на ринку освітніх послуг.

2.	Задоволення потреб споживачів освіти, що 
є видається доволі складним для досягнення, 
оскільки важко підібрати критерії задоволеності 
кожної людини в результаті споживання освітньої 
послуги.

3.	Надання максимально широкого вибору 
освітніх послуг, що передбачає розробку широкої 
номенклатури і асортименту освітніх послуг.

4.	Підвищення якості життя населення, завдяки 
забезпеченню якості, кількості, асортименту, 
доступності та вартості освітніх послуг, а також 
впливу системи маркетингу на якість навколиш-
нього середовища.

Цілями маркетингу конкретної освітньої органі-
зації можуть бути:

–	 досягнення найвищого рівня споживання 
свої освітніх послуг;

–	 досягнення максимального споживчого задо-
волення;

–	 пропозиція та надання споживачам макси-
мально широкого вибору освітніх послуг;

–	 підвищення рівня якості життя споживачів 
освітніх послуг, персоналу освітньої організації.

Для успішного досягнення цілей освітнього 
маркетингу необхідно забезпечити комплексу 
наступних завдань [7]:

–	 вивчення попиту на освітні послуги;
–	 формування пропозиції освітніх послуг, яка 

відповідає потребам споживачів;
–	 задоволення освітніх потреб споживачів;
–	 підвищення конкурентоспроможності освіт-

ніх закладів;
–	 збільшення частки ринку освітніх послуг;
–	 забезпечення зростання обсягу надання 

освітніх послуг.
Виконання даних завдань потребує від освіт-

ніх організацій наявності висококваліфікованого 
кадрового складу, який здатен застосовувати мар-
кетинговий інструментарій [11]: розробляти, про-
водити і аналізувати маркетингові дослідження на 
ринку освітніх послуг, планувати і реалізовувати 
маркетингові стратегії і тактики, здійснювати мар-
кетинговий контроль і оцінку ефективності освіт-
нього маркетингу. 

До інструментарію освітнього маркетингу 
доцільно віднести маркетингові інструменти у 
таких сферах діяльності освітніх організацій, як [9]:

–	 маркетингова інформаційна система і марке-
тингові дослідження;

–	 товарна політика;
–	 цінова політика;
–	 політика розповсюдження;
–	 комунікаційна політика.
До принципів здійснення освітнього маркетингу, 

з нашої точки зору, доцільно віднести принципи 
класичного маркетингу і маркетингового управ-
ління організаціями, а саме: науковості та обґрун-
тованості, цілеспрямованості, оптимальності та 
ефективності, плановості, системності та комп-
лексності, гнучкості (динамічності, адаптивності), 
безперервності, мотивації та стимулювання тощо.

Висновки з проведеного дослідження. 
Освітній маркетинг відіграє важливу роль в розви-
тку сучасної системи освіти. Він допомагає краї-
нам і освітнім організаціям краще розуміти своїх 
споживачів та забезпечувати їм якісну освіту. 
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Застосування інструментів освітнього маркетингу 
дозволяє забезпечити якісну передачу системи 
знань, умінь, навичок та компетенцій споживачам 
задля їх професійного, соціально-економічного, 
духовного та культурного зростання, а також задо-
волення потреб підприємців у висококваліфікова-
них спеціалістах і забезпечення розширеного від-
творення сукупного трудового потенціалу держави 
та суспільства.
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У статті досліджується роль франчайзингу у сфері туризму та готельного господар-
ства, їх взаємозв’язок, необхідність швидкої адаптації до динамічних змін ринку, впрова-
дження сучасних технологій та інноваційних маркетингових стратегій, а також праг-
нення до економічної ефективності та сталого розвитку. Франчайзинг надає можливість 
бізнесу швидко розширюватися, використовуючи вже визнаний та успішний бренд, забез-
печує доступ до підтримки та ресурсів франчайзера, забезпечує підприємствам підви-
щення рівня обслуговування і задоволення клієнтів, що є критично важливими для збере-
ження конкурентної переваги та успішного функціонування в умовах глобальної конкуренції 
та зростаючого попиту на екологічно відповідальні та високоякісні туристичні послуги.  
У цьому контексті інноваційні стратегії стають ключовим інструментом досягнення кон-
курентної переваги, забезпечуючи унікальність та привабливість пропозицій для клієнтів. 
Таким чином, розвиток франчайзингових мереж у готельно-туристичній індустрії вимагає 
постійного вдосконалення та інноваційного підходу для успішної адаптації до змін вимог 
ринку та задоволення потреб сучасних туристів.
Ключові слова: готельне господарство, туризм, франчайзинг, франчайзингові відносини, 
франшиза, франчайзер, франчайзі, інновація, мережа, туристична індустрія.

Tourism in Ukraine plays an important role in the stabilization and development of the country's econ-
omy. However, political conflicts, insufficient popularization and lack of a positive image restrain its full 
potential. Hotel enterprises, which are key players in the tourism industry, need new strategic solutions 
for effective management. Franchising can become an important tool in ensuring the competitiveness 
of hotel and tourism enterprises in the conditions of the modern market. This method of develop-
ment is widely used in the world, but in Ukraine it needs a more detailed study and a clear legislative 
regulation. Studying and adapting global franchising experience can help identify key trends and suc-
cessfully apply them in the Ukrainian hotel and tourism business. This approach will contribute to the 
development of the tourism sector, attracting investments and improving the economic situation in 
the country in general. The main problem is the search for optimal solutions that will allow franchise 
networks to adapt to modern market conditions, while ensuring high quality of services, satisfaction of 
customer needs and environmental responsibility. The article examines the role of franchising in tour-
ism and hotel industry, their relationship, the need for quick adaptation to dynamic market changes, 
the introduction of modern technologies and innovative marketing strategies, as well as the pursuit 
of economic efficiency and sustainable development. Franchising provides an opportunity for a busi-
ness to rapidly expand using an already recognized and successful brand, provides access to the 
support and resources of the franchisor, provides enterprises with increased levels of service and 
customer satisfaction, which are critically important for maintaining a competitive advantage and suc-
cessful operation in conditions of global competition and growing demand for ecologically responsible 
and high-quality tourist services. In this context, innovative strategies become a key tool for achieving 
competitive advantage, ensuring the uniqueness and attractiveness of offers for customers. Thus, the 
development of franchise networks in the hotel and tourism industry requires constant improvement 
and an innovative approach to successfully adapt to changes in market requirements and meet the 
needs of modern tourists.
Key words: hotel industry, tourism, franchising, franchise relations, franchise, franchisor, franchisee, 
innovation, network, tourism industry.

ФРАНЧАЙЗИНГ В ГОТЕЛЬНО-ТУРИСТИЧНІЙ ІНДУСТРІЇ:  
ІННОВАЦІЙНІ СТРАТЕГІЇ ДЛЯ ЗРОСТАННЯ ТА КОНКУРЕНТНОЇ ПЕРЕВАГИ
FRANCHISING IN THE HOTEL AND TOURISM INDUSTRY:  
INNOVATIVE STRATEGIES FOR GROWTH AND COMPETITIVE ADVANTAGE

Постановка проблеми. Туризм в Україні віді-
грає важливу роль у стабілізації та розвитку еко-
номіки країни. Однак, політичні конфлікти, недо-
статня популяризація та відсутність позитивного 
іміджу стримують його повний потенціал. Готельні 
підприємства, які є ключовими гравцями у турис-
тичній індустрії, потребують нових стратегічних 
рішень для ефективного управління. Франчайзинг 
може стати важливим інструментом у забезпе-
ченні конкурентоспроможності готельних та турис-
тичних підприємств в умовах сучасного ринку.  
Цей метод розвитку широко використовується 
у світі, але в Україні потребує більш детального 
вивчення та чіткого законодавчого врегулювання.

Недостатня законодавча база щодо франчай-
зингу і відсутність пріоритету у туризмі ускладнюють 
впровадження цього методу. Вивчення та адапта-
ція світового досвіду франчайзингу можуть допо-
могти ідентифікувати ключові тренди та успішно 
застосувати їх в українському готельно-турис-
тичному бізнесі. Такий підхід сприятиме розвитку 
туристичного сектора, привертанню інвестицій та 
покращенню економічної ситуації в країні зага-
лом. Основною проблемою є пошук оптимальних 
рішень, які дозволять франчайзинговим мережам 
адаптуватися до сучасних умов ринку, забезпечу-
ючи при цьому високу якість послуг, задоволення 
потреб клієнтів та екологічну відповідальність.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми розвитку франчайзингу як ефективної 
моделі ведення бізнесу у різних галузях еконо-
міки, зокрема в туристичній та готельній індустрії, 
приділяли увагу як в українських, так і зарубіжних 
дослідників, зокрема, М. Бедринець, О. Крупський, 
М. Комарова, О. Кузьмін, С. Махнуш, А. Мазаракі, 
О. Мельниченко, Т. Ткачук, Ю. Федунько, І. Чаус, 
Ж. Дельта, Ф. Котлер, Ж. Ламбен і Ф. Росса та інші. 
Вони досліджували сутність та основні характе-
ристики франчайзингу, а також розробляли мето-
дичні підходи до оцінки ефективності функціону-
вання франчайзингових мереж.

Наразі спостерігаються нові тенденції, фактори 
та умови, які впливають на функціонування та 
розвиток туристичних підприємств і є результатом 
глобалізаційних процесів. Ці аспекти поки що не 
отримали достатнього дослідження і потребують 
нових підходів у вивченні.

Постановка завдання. Мета статті полягає в 
аналізі поточного стану ринку франчайзингових 
готельно-туристичних послуг в Україні та вияв-
ленні можливостей для його подальшого розвитку 
з урахуванням сучасних тенденцій інноваційних 
стратегій та зростання туристичних підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасна туристична індустрія стикається зі зрос-
таючим рівнем конкуренції. Основними цілями 
готельних і туристичних підприємств є створення 
конкурентних переваг, підвищення конкуренто-
спроможності, формування стабільної клієнтури 
та розвиток нових напрямків. Щоб відповідати на 
виклики динамічного розвитку туристичної сфери, 
готельні підприємства постійно оновлюють свою 
політику та стратегії.

Зростаючі процеси глобалізації світового 
туризму підсилюють стратегічне значення та роль 
цієї галузі в ефективному розвитку національної 
економіки. Вони сприяють диверсифікації ризи-
ків у функціонуванні економіки, створенню нових 
робочих місць та підвищенню рівня зайнятості 
населення. Крім того, глобалізація сприяє раці-
ональному використанню природних ресурсів  
держави та переходу до постіндустріального типу 
розвитку.

Франчайзинг може стати важливим інстру-
ментом у забезпеченні конкурентоспроможності 
готельних і туристичних підприємств в умовах 
сучасного ринку. Цей метод розвитку широко вико-
ристовується у світі, але в Україні потребує більш 
детального вивчення та чіткого законодавчого вре-
гулювання. Недостатня законодавча база щодо 
франчайзингу і відсутність пріоритету у туризмі 
ускладнюють впровадження цього методу.

Вивчення та адаптація світового досвіду 
франчайзингу можуть допомогти ідентифікувати 
ключові тренди та успішно застосувати їх в укра-
їнському готельно-туристичному бізнесі. Такий 

підхід сприятиме розвитку туристичного сектора, 
привертанню інвестицій та покращенню еконо-
мічної ситуації в країні загалом. Основною про-
блемою є пошук оптимальних рішень, які дозво-
лять франчайзинговим мережам адаптуватися 
до сучасних умов ринку, забезпечуючи при цьому 
високу якість послуг, задоволення потреб клієнтів 
та екологічну відповідальність.

Очевидно, що глобалізація світового туризму 
формує низку викликів для інноваційного розви-
тку вітчизняних туристичних підприємств, ключо-
вими серед яких доцільно виділити: 1) потребу в 
інноваційній техніко-технологічній модернізації й 
автоматизації бізнес-процесів туристичних підпри-
ємств; 2) гармонізацію вітчизняних і зарубіжних 
стандартів якості обслуговування клієнтів у про-
цесі надання туристичних послуг; 3) зміцнення 
конкурентних переваг підприємств туризму на 
внутрішньому ринку та пошук ефективних шляхів 
виходу на зовнішній ринок туристичних послуг; 
4) поглиблення наявного диспаритету між тем-
пами інноваційної активності вітчизняних і зару-
біжних туристичних підприємств; 5) посилення 
електронного складника обслуговування клієнтів 
і активізація темпів упровадження інформаційних 
технологій у бізнес-процеси туристичних підпри-
ємств; 6) активізацію розбудови мережі об’єктів 
соціально-економічної та дорожньо-транспортної 
інфраструктури; 7) узгодження соціальних, куль-
турних, релігійних та етнічних детермінант іннова-
ційного розвитку підприємств туристичної галузі 
[2, с. 136].

Розвинення ефективної системи управління 
інноваційним розвитком готельно-туристичних 
підприємств вимагає переходу до нових якісних 
принципів у господарюванні, веденні туристич-
ного бізнесу та обслуговуванні клієнтів. Цей пере-
хід передбачає не лише залучення додаткових 
джерел фінансування для реалізації інновацій-
них проєктів та вдосконалення їх технічно-тех-
нологічної бази, але й перегляд концептуальної 
парадигми управління інноваціями у туристичних  
підприємствах.

За сучасних умов ведення бізнесу в сфері 
туризму наявність якісно розробленої страте-
гії є важливою передумовою досягнення успіху 
на динамічному та висококонкурентному ринку 
туристичних послуг. Вихід на нові туристичні 
ринки для українських компаній під час війни є не 
лише стратегічним рішенням для розвитку турис-
тичного бізнесу, а саме: відновлення туризму, 
рекреації, освоєння нових географічних маршру-
тів а й способом підтримати українську економіку. 
Стратегічний напрямок зорієнтований на викорис-
тання елементів інноваційного процесу на умовах 
франчайзингу. Економіка України потребує пев-
ного імпульсу, і франчайзинг – прекрасний інстру-
мент для цього [6, с. 798].
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Франчайзинг є ефективною моделлю біз-
несу, яка успішно функціонує на світовому ринку.  
Ця концепція передбачає, що головне підприєм-
ство (франчайзодавець або франшизер) надає 
право використовувати свою торгову марку, назву 
та здійснювати господарську діяльність іншому 
підприємству (франчайзі) на певних умовах.  
Ці умови включають використання відповідних 
технологій, стандартів та затверджених практик.

В франчайзингових відносинах задіяні два 
основні суб'єкти (рис. 1). Предметом франчайзин-
гових відносин є франшиза.

Франчайзинг (фр. Franchise – пільга, приві-
лей) – це форма співпраці між юридично та фінан-
сово незалежними сторонами (компаніями та/або 
фізичними особами), в рамках якої одна сторона 
(франчайзер), що володіє успішним бізнесом, 
відомою торговою маркою, ноу-хау, комерційними 
таємницями, репутацією та іншими нематеріаль-
ними активами, дозволяє іншій стороні (фран-
чайзі) користуватися цією системою на певних 
умовах [3].

Згідно з визначенням Міжнародної асоціації 
франчайзингу (International Franchise Association), 
«Франшиза – це триваючі відносини між фран-
чайзером і франчайзі, в яких усі знання, стиль, 
успіх, методи виробництва та маркетингу нада-
ються франчайзі в обмін на задоволення інтер-
есів. Таким чином, франчайзі отримує практично 
власне готове підприємство з управлінською май-
стерністю великого бізнесу. Саме в цьому й поля-
гає основна привабливість організації бізнесу на 
основі франчайзингу [10, с. 28].

Основний етап становлення та розвитку 
франчайзингу припадає на 1950-ті роки в США в 
період політики невтручання. Прикладом успіш-
ного франчайзингу є історія мережі ресторанів 
McDonald's, коли брати-засновники створили 
іпоширили по всьому світу продукт і послугу, яка 
стала відома в кожній країні завдяки особливій 
формі продуктів і унікальності сервісу. Сьогодні 
мережа McDonald's працює по всьому світу і налі-
чує понад 14 000 закладів.

Роль франчайзингу зростає з кожним роком 
і зараз стрімко розвивається масштабування 
бізнесу за цією моделлю. Франчайзингова біз-
нес-модель доступна в більш ніж 140 країнах 
світу, лідерами сектора є США, Франція, Англія, 
Німеччина та Польща.

В Україні франчайзинг вперше було застосо-
вано лише у 1993 році – відкриття франчайзин-
гового підприємства іноземною інформаційною 
компанією «Компас». У 1994 році відкрився пер-
ший ресторан швидкого харчування на основі 
франчайзингових відносин – «McDonald's», а в 
1999 році засновано перше вітчизняне франчай-
зингове підприємство – заклад швидкого харчу-
вання «Pizza Celentano» [7, с. 51].

Досвід 2022–2023 років відновив переконання 
в ефективності франчайзингу навіть у період 
воєнних дій. Відомо, що ця форма бізнесу корис-
тується успіхом завдяки впровадженій бізнес-
моделі, відомому й надійному бренду, швидкому 
запуску та наданню підтримки після старту. Зараз 
ринок франшиз активно оживає: з’являються нові 
пропозиції, зростає зацікавленість потенційних 
франчайзі, а мережі успішно розширюються за 
кордон.

За останні роки в Україні кількість франшиз 
зросла до 600, які включають у себе 31500 точок. 
Найпопулярніші серед них – громадське харчу-
вання та продуктовий ритейл (понад 80% усіх про-
даних франшиз у 2023 році). У сфері послуг най-
більш представлені медицина, б’юті, логістика та 
освітні заклади [1].

Використання франчайзингу в туристичній 
індустрії України є актуальним, особливо в умо-
вах економічних труднощів, оскільки франчайзинг 
може виступити сильним стимулом для приско-
рення виходу країни з економічної кризи, а також 
сприяти налагодженню партнерських відносин та 
підвищенню рівня підприємницької діяльності, як 
загалом, так і у сфері туризму зокрема, на новий, 
європейський рівень розвитку.

Першими в Україні були створені дві туристичні 
мережі – «Мережа агентств горящих путівок» і 

Рис. 1. Суб’єкти франчайзингових відносин

Джерело: розроблено авторами на основі [5]

Суб’єкти франчайзингових відносин 

Правовласник (франчайзер) –  
суб’єкт підприємницької діяльності 

(юридична або фізична особа), 
власник комплексу виключних прав 

Користувач (франчайзі) –  
суб’єкт підприємницької діяльності 

(юридична або фізична особа), який одержує 
у правовласника на визначених умовах 

комплекс виключних прав для провадження 
підприємницької діяльності. 
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«Магазин горящих путівок», які функціонували 
як віртуальні торговельні майданчики. Агентам-
учасникам пропонувалися атрибути франчай-
зингу: спільний бренд, реклама та підключення до 
програми. Ринкові фахівці зазначають, що наразі 
в Україні туристичний бізнес є рентабельним 
для великих системних операторів і агенцій, які 
надають ексклюзивні послуги. Ринок туристичних 
агентств поступово скорочуватиметься, оскільки 
частина продажів переміщується в онлайн. 
В основному залишатимуться турагентства, що 
працюють під брендом великих туроператорів. 
У найближчий час роздрібний ринок консоліду-
ватиметься, збільшуватиметься, з'являться нові 
мережі та укрупняться вже існуючі [5].

В Україні наразі успішно функціонують як іно-
земні франчайзингові корпорації, так і місцеві 
франчайзингові підприємства. Найпопулярніші 
франшизи в Україні у сфері туристичних послуг 
наступні (табл. 1).

Ефективність функціонування туристичного 
підприємства, що входить до франчайзингової 
мережі, в міжнародній практиці визначається на 
основі таких основних показників, як загальний 
дохід туристичного підприємства; чистий прибу-
ток та чиста заборгованість; прибуток до оподат-
кування та сплати відсотків; прибуток до оподат-
кування та амортизації витрат; витрати, у тому 
числі від операційної та фінансової діяльності та 
ділова репутація підприємства. Також до зазначе-
ної системи оцінки ефективності функціонування 
підприємства у системі франчайзингу доцільно 
додати показник операційної рентабельності, 

який обчислюється як співвідношення прибутку 
до оподаткування і сплати відсотків за позиковими 
коштами до операційних витрат [8, с. 97].

Партнерство з туристичною франчайзинговою 
мережею надає туристичним агентствам престиж, 
вигоду, стабільність і захист у умовах глобаліза-
ції. Франчайзі отримують від франчайзерів: кращі 
ціни та підвищену комісію з туристичного продукту; 
загальнонаціональні та регіональні рекламні кам-
панії, включаючи іміджеву рекламу і спільні кам-
панії з партнерами; безкоштовну POS-продукцію 
протягом усього періоду співпраці; майстер-класи, 
семінари та тренінги для підвищення кваліфікації 
агентів із залученням провідних фахівців у галузі 
управління, кадрових та юридичних питань; тес-
тування і атестацію персоналу, допомогу в під-
борі персоналу; методичні посібники з техніки 
навчання та правил роботи в мережі; можливість 
участі в онлайн-вебінарах, семінарах та інформа-
ційних турах; індивідуальну бонусну програму для 
менеджерів франчайзі; пріоритетну обробку зая-
вок у високий сезон [5].

Тобто партнерство з туристичною агенцією 
через франчайзинг відкриває широкий спектр 
переваг:

–	 використання вже відомого бренду;
–	 можливий доступ до веб-платформи з інно-

ваційною системою підбору турів, розробленої з 
урахуванням зручності клієнтів;

–	 круглодобий Call-центр для туристів;
–	 унікальні цінові пропозиції;
–	 можливість продавати тури провідних опера-

торів без жодних обмежень чи додаткових умов;

Таблиця 1
Перелік популярних франшиз у сфері туристичних послуг

ТМ франчайзингової 
мережі Характеристика

Туроператор «Join UP!»
Займає лідируючу позицію на ринку туристичних послуг України. У активі компанії 
понад 37 власних операторських напрямів. Сума інвестицій від 50 000 тис. грн. 
Фіксована сума щомісячного роялті. Лідери – 49% відсотків частки ринку серед 
туроператорів за обсягом продажів.

Tez Tour
Одна з найбільших туристичних компаній. Вступний внесок для Києва та Дніпра 
становить 70 000 гривень, для Одеси, Харкова, Запоріжжя та Львова – 60 000 гривень, 
для решти міст – 50 000 гривень. Роялті – 1% від обороту. Обсяг інвестицій залежить 
від розміру франчайзингової точки. Термін окупності – від 12 до 24 місяців.

Dream Hostel
Пофесійна мережа хостелів нового покоління. Залежно від розміру хостелу, обсяг 
інвестицій може становити від 200 000 до 2 500 000 гривень. Вступний внесок – 
від 50 000 до 200 000 гривень. Період окупності – від 9 до 30 місяців.

Соната
Мультиформатна мережа агентств, що надає широкий спектр послуг, пов'язаних 
із закордоном: працевлаштування, стажування за кордоном, візова підтримка, 
туристичні послуги. Обсяг інвестицій – від 1000$ до 4000$. Вступний внесок – 
від 600 до 800 доларів. Термін окупності – від 6 місяців.

Поїхали з нами

Мережа туристичних агенцій. Сума вступного внеску залежить від місця розташування 
франчайзингової точки: Київ – 100 000 гривень, інші міста – 80 000 гривень, обласні 
центри – 60 000 гривень, районні центри – 40 000 грн. Сума інвестицій – від 150 тисяч 
гривень. Термін окупності залежить від обсягу вкладень в агентство. Розмір роялті 
може становити від 1% до 2% обороту

Джерело: розроблено авторами на основі [9]
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–	 безкоштовні промо-тури як заохочення за 
досягнуті продажі;

–	 організація виїзних заходів, вечорів зі спеці-
альними умовами участі, що перетворюються на 
святкові події;

–	 механізм підбору авіаквитків для регулярних 
рейсів;

–	 норми обслуговування, що забезпечують 
повернення туристів та розширення клієнтської 
бази.

Окрім переваг, франчайзингові угоди мають і 
свої недоліки, зокрема:

–	 тиск та повний контроль з боку франчайзера;
–	 деякі угоди франшиз можуть містити неви-

гідні умови для франчайзі, де франчайзер одер-
жує велику частину прибутку, тоді як франчайзі 
витрачає час і зусилля, працюючи на повну зміну;

–	 франчайзинг обмежує гнучкість у визна-
ченні бізнес-стратегій та цінової політики, а також 
пригнічує ініціативу та можливість самостійного 
вибору постачальників;

–	 вартість франшизи може бути вкрай вели-
кою для початківців, які не можуть вкласти одразу 
велику суму;

–	 штрафи та санкції за порушення умов фран-
чайзингової угоди можуть призвести до серйозних 
фінансових труднощів для франчайзі.

Розбудова франчайзингових мереж є перспек-
тивним шляхом для розвитку вітчизняних мере-
жевих туристичних структур. Незважаючи на те, 
що прогнозування розвитку туризму на тривалий 
період може бути складним завданням, успіш-
ному розвитку ринку туристичних послуг сприяє 
швидке адаптування до змін в економіці, політиці 
та потребах. Це стає основним завданням для 
малих підприємств. У ситуації нестабільної еконо-
міки туристичні компанії не повинні обмежуватися 
застосуванням однієї концепції управління. Варто 
розглядати оптимальне поєднання різних методів 
та форм управління, адаптованих до конкретних 
умов на ринку туризму, та адаптувати їх до влас-
них потреб.

Під час вибору стратегії розвитку франчайзин-
гового туристичного бізнесу слід враховувати три 
аспекти (рис. 2).

Тобто, необхідно провести оцінку потреби у 
фінансових ресурсах для створення та розвитку 
мережі. Це включає в себе витрати на відкриття 
нових франчайзі, маркетингові заходи для привер-
тання клієнтів, а також оплату роялті іншим фран-
чайзерам.

Також потрібно визначити цілі і завдання 
мережі, розробити унікальність концепції бренду, 
а також провести аналіз конкурентного серед-
овища для визначення своєї унікальності.

Наступним кроком важливо описати заходи, 
які потрібно прийняти для формування та ефек-
тивного управління мережею. Це може включати 
в себе створення системи підтримки франчайзі, 
навчання франчайзі у виробничих процесах та 
стандартах обслуговування, а також встановлення 
механізмів контролю за якістю послуг.

Загальною метою є створення ефективної і 
дієвої мережі франчайзингових туристичних під-
приємств, яка б забезпечила стабільний ріст та 
конкурентоспроможність на ринку.

Успіх франчайзингу у сфері туризму базується 
на таких основних принципах (рис. 3).

Утворення франчайзингових мереж є перспек-
тивним шляхом розвитку вітчизняних мережевих 
туристичних структур, оскільки успішний розвиток 
ринку туристичних послуг вимагає швидкого адап-
тування до змін в економіці, політиці та потребах, 
що стає пріоритетним завданням для малих під-
приємств, які не повинні обмежуватися викорис-
танням однієї концепції управління, а замість цього 
мають застосовувати оптимальне поєднання різ-
них методів управління, адаптованих до умов на 
туристичному ринку та власних потреб.

Висновки з проведеного дослідження. 
Згідно з проведеним дослідженням можна ска-
зати, що франчайзинг в туризмі виступає як важ-
лива інноваційна стратегія, сприяючи зростанню 
та отриманню конкурентної переваги в цій галузі. 

Рис. 2. Аспекти стратегії розвитку франчайзингового туристичного бізнесу

Джерело: розроблено авторами на основі [4, с. 421]

Аспекти стратегії розвитку франчайзингового 
туристичного бізнесу 

Фінансовий аспект Стратегічний аспект Операційний аспект 

потреба у фінансових 
ресурсах для 

формування мережі 

необхідність формування 
мережі для досягнення 
конкурентних переваг 

заходи щодо 
формування мережі 
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Перш за все, франчайзинг дозволяє ефективно 
розширювати мережу туристичних підприємств і 
прискорювати їхній розвиток. Він також забезпе-
чує доступ до вже встановленого бренду та під-
тримку від франчайзера, що сприяє підвищенню 
рівня довіри клієнтів. Крім того, франчайзинг 
дозволяє використовувати інноваційні практики 
та технології, які вже були успішно впроваджені в 
рамках мережі, що сприяє підвищенню конкурен-
тоспроможності.

Співпраця туристичних і готельних підприємств 
є важливою складовою успішного розвитку турис-
тичної індустрії. Така співпраця забезпечує низку 
переваг, які сприяють досягненню спільних цілей 
та підвищенню конкурентоспроможності на ринку, 
зокрема:

–	 туристичні агенції та готельні підприємства, 
об’єднуючи свої ресурси, можуть запропонувати 
комплексні туристичні пакети, що включають про-
живання, екскурсії, транспортні послуги та інші 
активності. Це забезпечує зручність для клієнтів 
та підвищує їхню задоволеність;

–	 спільні маркетингові кампанії дозволяють 
залучити ширшу аудиторію, об’єднуючи зусилля 
в просуванні туристичних напрямків і готельних 
послуг. Це сприяє розширенню клієнтської бази та 
збільшенню кількості бронювань;

–	 співпраця дозволяє знижувати витрати на 
маркетинг, рекламу та інші операційні витрати 
через спільне використання ресурсів. Це підвищує 
ефективність витрат та дозволяє пропонувати 
конкурентоспроможні ціни.

–	 спільні зусилля у підвищенні стандартів 
обслуговування та впровадженні інноваційних 
технологій сприяють підвищенню якості наданих 
послуг;

–	 співпраця туристичних і готельних підпри-
ємств дозволяє розробляти та впроваджувати 
нові туристичні продукти і маршрути, що сприяє 
диверсифікації пропозицій та підвищенню прива-
бливості регіонів;

–	 спільні проекти можуть бути спрямовані на 
підтримку сталого розвитку, включаючи екологічно 
чисті практики та ініціативи, що сприяють збере-
женню природних ресурсів і підвищенню екологіч-
ної свідомості туристів;

–	 успішна співпраця між туристичними агент-
ствами та готелями підвищує репутацію обох сто-
рін, сприяючи формуванню позитивного іміджу на 
ринку та підвищенню довіри серед клієнтів.

В цілому, співпраця туристичних і готельних 
підприємств є взаємовигідною та сприяє стій-
кому розвитку туристичної індустрії. Вона забез-
печує синергію ресурсів, підвищує якість послуг, 

Рис. 3. Основні принципи, на яких базується успіх франчайзингу

Джерело: розроблено авторами на основі [4, с. 421]

Принципи 

­ постійна співпраця, доступність і високий ступінь довіри партнерів; 
­ взаємовигідність і відкритість відносин; 
­ готовність вирішувати проблеми шляхом переговорів, сприйняття критики; 
­ реалізм в оцінках; 
­ професіоналізм, який виражається в компетентності франчайзера,  

і непересічність впроваджуваної бізнес-стратегії; 
­ рівність, яка виражається в тому, що франчайзі є самостійними юридичними 

особами, а не найманими працівниками франчайзера; 
­ спільна присутність на ринку; 
­ надання підтримки та обмін інформацією, що дає змогу розробляти 

перспективні плани, впроваджувати нові раціоналізаторські пропозиції і ідеї, 
здатні приносити прибуток і поліпшити конкурентоспроможність;  

­ високий ступінь підприємницької ініціативи; 
­ планування і прогнозування перспектив системи; 
­ забезпечення конкурентних переваг; 
­ взаємна відповідальність; 
­ регулярність і чесність платежів; 
­ взаємна робота сторін-учасників над формуванням резерву міцності бізнесу 

для забезпечення подолання кризових ситуацій; 
­ орієнтація на довгострокову перспективу; 
­ дотримання правил роботи з конфіденційною інформацією; 
­ підтримання сторонами-учасниками високої репутації своєї торгової марки; 
­ підтримка високого рівня контролю 
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розширює клієнтську базу та сприяє економічному 
зростанню, що в свою чергу позитивно впливає на 
розвиток національної економіки. А франчайзинг 
є ефективним інструментом для досягнення зрос-
тання та отримання конкурентної переваги, забез-
печуючи доступ до ресурсів, знань і підтримки, 
необхідних для успішного функціонування в цьому 
динамічному ринковому середовищі.
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У статті розглянуто особливості застосування інноваційних технологій в туристичній 
галузі. Розкрито сутність інновацій в туризмі. Досліджено переваги застосування іннова-
ційних технологій в туристичній діяльності. Наведено приклади застосування інновацій у 
сфері гостинності та туризму. Проаналізовано можливості, які відкриває застосування 
штучного інтелекту. Визначено переваги і недоліки використання віртуальної та доповне-
ної реальності в розробці туристичного продукту. Розглянуто проблеми функціонування 
національної інноваційної системи. Виділено чинники, які перешкоджають впровадженню 
цифрових технологій в діяльність туристичних підприємств. Вказано основні недоліки 
використання цифрових технологій в туризмі. Обґрунтовано важливість застосування 
інноваційного підходу в туристичній діяльності.
Ключові слова: інновації, інноваційні технології, туризм, штучний інтелект, віртуальна 
реальність, віртуальні тури.

The article examines the peculiarities of the application of innovative technologies in the tourism indus-
try. It was determined that the use of innovative technologies is the need of the time, they contribute to 
the globalization of the tourist market, help in the development, promotion and sale of a tourist product. 
It was determined that a feature of modern tourism is the use of ecologically oriented innovations.  
The essence of innovations in tourism, which provide for the modification of the tourist product or its 
qualitative change, contribute to increasing the efficiency of activities and ensure the competitiveness 
of tourist enterprises, is revealed. It is indicated that the application of innovative solutions by enter-
prises in the tourism sector contributes to increasing the attractiveness of their services for consumers. 
The advantages of using innovative technologies in tourism have been studied. It is noted that today 
consumers have increased requirements for the level of personalization and cooperate with tour oper-
ators that provide an individual approach. Examples of the application of innovations in the tourism are 
given. The possibilities opened up by the application of artificial intelligence are analyzed. It is indicated 
that the use of modern technologies contributes to the improvement of travel safety, allows tracking 
the location, contactless registration and payment. The advantages and disadvantages of using virtual 
and augmented reality in the development of a tourist product are determined. The problems of the 
functioning of the national innovation system are considered. The factors that prevent the implementa-
tion of digital technologies in the activities of tourist enterprises are defined. The main disadvantages of 
using digital technologies in tourism are indicated. The article substantiates the importance of applying 
an innovative approach in tourism activities, which will ensure the growth of tourism business profitabil-
ity. It has been studied that the market of traditional travel companies will undergo significant changes 
in the near future due to the use of information and communication technologies.
Key words: innovations, innovative technologies, tourism, artificial intelligence, virtual reality, virtual 
tours.

ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ТУРИЗМІ
INNOVATIVE TECHNOLOGIES IN TOURISM

Постановка проблеми. Використання інно-
ваційних технологій сьогодні є вимогою часу, 
стрімкий розвиток науково-технічного прогресу та 
динаміка світової економіки передбачають спря-
мування інвестиційних потоків на розробку та 
впровадження інноваційних рішень в усіх сферах 
життя. Цифрові технології сприяють глобалізації 
туристичного ринку, допомагають в розробці, про-
суванні та реалізації туристичного продукту.

З метою задоволення зростаючого попиту спо-
живачів на якісний, комфортний, різноманітний 
та сучасний відпочинок туристичні фірми активно 
використовують інноваційні рішення, що дає їм 
змогу залишитись конкурентоспроможними на 
ринку туристичних послуг, приваблювати нових 
клієнтів, створювати умови для залучення інвес-
тицій та забезпечувати високу прибутковість своєї 
діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Використання інноваційних технологій виступає 
одним із факторів реструктуризації туристичної 
галузі, що зумовлює необхідність проведення 

досліджень в даному напрямку. Інновації в 
туризмі є предметом вивчення багатьох нау-
ковців, серед яких О. Токаренко, Н. Баюрко, 
Ю. Дащук, Г. Гапоненко, А. Голод, С. Мельниченко, 
Р. Кожухівська та інші, однак недостатньо вивче-
ними залишаються окремі аспекти впровадження 
інноваційних технологій, що потребує подальших 
досліджень в цьому напрямку. 

Постановка завдання. Метою дослідження є 
аналіз інноваційних технологій в туризмі, перспек-
тив та недоліків їх використання. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Використання інноваційних технологій в туризмі 
дає змогу розробити якісно новий туристичний 
продукт чи вдосконалити існуючий з метою кра-
щого задоволення потреб споживачів та задля 
розширення ринків збуту.

Інновації – новостворені (застосовані) і (або) 
вдосконалені конкурентоздатні технології, про-
дукція або послуги, а також організаційно-тех-
нічні рішення виробничого, адміністративного, 
комерційного або іншого характеру, що істотно 
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поліпшують структуру та якість виробництва і 
(або) соціальної сфери [7]. 

Інновації в туризмі слід розглядати як системні 
заходи, що мають якісну новизну, що й приво-
дять до позитивних зрушень, що забезпечують 
стійке функціонування й розвиток галузі в регіоні.  
Так ідея створення й реалізація туристських про-
ектів, що навіть не приносять спочатку істотного 
прибутку, може дати поштовх розвитку туризму й 
тим самим активно сприяти створенню додатко-
вих робочих місць і зростання доходів населення [6].

Запровадження інноваційних рішень під-
приємствами туристичної сфери сприяє підви-
щенню привабливості їхніх послуг для спожива-
чів. Інноваційний підхід в туристичній галузі дасть 
змогу українським туроператорам ефективно пра-
цювати на внутрішньому та зовнішньому ринках, 
підвищить прибутковість туристичного бізнесу та 
забезпечить додаткові надходження до бюджетів 
усіх рівнів. 

Важливим аспектом сучасного туризму є еко-
логічно орієнтовані інновації, оскільки впрова-
дження зелених технологій (використання елек-
тромобілів, відновлюваних джерел енергії) сприяє 
зменшенню негативного впливу туризму на навко-
лишнє середовище та збереженню природних  
ресурсів.

Туристичні інновації передбачають модифіка-
цію або якісну зміну туристичного продукту, сприя-
ють підвищенню ефективності та конкурентоспро-
можності підприємств сфери туризму.

Інноваційні технології в туризмі охоплюють 
широкий спектр рішень, які відкривають нові мож-
ливості для надання та отримання туристичних 
послуг, створюють комфортніші умови для відпо-
чинку, полегшують процес підготовки та реалізації 
туристичного продукту. Цифрові технології допо-
магають в популяризації туристичного потенціалу 
окремих територій, допомагають у пошуку інфор-
мації, яка цікавить клієнта.

Сьогодні споживачі миттєво можуть знайти 
найбільш привабливий маршрут в доступному 
ціновому сегменті та отримати всю необхідну 
інформацію про туристичні об’єкти, готелі, рес-
торани, рівень сервісу, новинки, тому вони став-
лять підвищені вимоги до рівня персоналізації та 
співпрацюють з туроператорами, які забезпечують 
індивідуальний підхід.

Використання штучного інтелекту дасть змогу 
туристичним підприємствам певною мірою авто-
матизувати свою роботу. Його застосування від-
криває нові можливості:

–	 штучний інтелект може аналізувати великі 
обсяги інформації та досліджувати багато баз 
даних і пропонувати споживачам найбільш опти-
мальні маршрути, які б відповідали їхнім запитам, 
вподобанням, фінансовим можливостям;

–	 системи штучного інтелекту можуть надавати 

індивідуальні рекомендації та поради щодо вибору 
готелів, екскурсій, ресторанів тощо;

–	 споживачі можуть отримати детальну інфор-
мацію про той чи інший об’єкт, поспілкуватись на 
туристичних форумах, ознайомитись із відгуками 
людей, які скористались послугами певної турис-
тичної компанії;

–	  асистенти, які працюють на основі штучного 
інтелекту, можуть надавати клієнтам оперативну 
інформацію про туристичні локації, бронювати 
квитки, готелі, ресторани, автомобілі;

–	 аналізуючи тенденції на ринку туристичних 
послуг, системи штучного інтелекту можуть про-
гнозувати зміни запитів споживачів, розробляти 
рекомендації щодо підвищення ефективності 
діяльності туристичних підприємств;

–	 з використанням цифрових технологій можна 
сформувати готові пакети туристичних послуг, які 
сьогодні користуються значним попитом на ринку;

–	 штучний інтелект може виявляти та усу-
вати шахрайство з бронюванням квитків, надання 
неправдивої інформації.

Додатки для мобільних пристроїв допомага-
ють в плануванні маршрутів, бронюванні готелів, 
інтерактивні платформи використовуються для 
обміну інформацією, досвідом та враженнями 
мандрівників. Застосування сучасних технологій 
сприяє підвищенню безпеки подорожей, дозволя-
ючи відстежити місцезнаходження, безконтактно 
зареєструватись та провести оплату.

Використання віртуальної реальності під час 
планування та організації турів, інтерактивні 
роботи для виконання певних функцій, розумні 
готелі, інтерактивні дзеркала дають змогу клієн-
там отримати задоволення від подорожі та відчути 
переваги сучасних інноваційних рішень.

Віртуальна реальність сьогодні стає новим 
трендом у сфері розваг та відпочинку, вона дозво-
ляє туристам досліджувати об’єкти без фізичного 
перебування в конкретному місці, без обмежень 
часу та відстані, що дає змогу туристичним ком-
паніям запропонувати клієнтам унікальний вид 
подорожі ще до того, як вони здійснять її реально. 
Доповнена реальність дає можливість користува-
чам отримати додаткову інформацію про історичні 
місця, пам’ятки та архітектурні споруди, викорис-
товуючи смартфони.

Організація віртуальних турів – це інноваційний 
підхід до подорожей, де учасники можуть відвід-
увати різні місця та пам’ятки, не виходячи з дому. 
Такі віртуальні екскурсії проводяться через спеці-
альні додатки чи платформи, на яких гід розпові-
дає про ті чи інші об’єкти. В період обмежень на 
подорожі такі тури особливо популярні, оскільки 
дають змогу безпечно та зручно знайомитись з 
історією та культурою різних країн.

Розумні готелі використовують передові тех-
нології, які включають автоматизовані системи 
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керування освітленням, кліматом та безпекою, 
застосування чат-ботів, голосових асистентів для 
взаємодії персоналу з гостями, що має на меті 
забезпечити максимальну зручність та комфорт, 
запропонувати інноваційні сервіси та забезпечити 
рекомендації щодо відвідування місцевих визна-
чних місць та ресторанів.

Технології blockchain в туризмі підвищують без-
пеку та швидкість операцій, спрощують операції, 
дають змогу збирати і надавати доступ користу-
вачам до різної інформації, знижують вартість 
турпродукту. Застосування блокчейну в туризмі 
зосереджено в таких сферах: страхування, іденти-
фікація, бронювання авіаквитків та житла, відсте-
ження багажу, система платежів тощо [2].

Основними smart-технологіями для розвитку 
туристичного продукту міста є: 1) запровадження 
хмарних технологій у різних сферах (транспортній, 
туристичній, адмініструванні, медичній, екологіч-
ній, соціальній тощо), а також розширення місць 
використання Wi-Fi; 

2) використання QR-кодів на всіх туристичних 
об’єктах, які давали б змогу отримувати текстову, 
графічну інформацію, 3D-моделі, аудіоінформа-
цію на багатьох мовах; 

3) створення туристичного мобільного додатку 
міста; 

4) єдиний туристичний квиток на всі види тран-
спорту; 

5) розміщення веб-камер біля основних турис-
тичних об’єктів міста (пам’ятників і т. д.), а також 
розміщення інформації про об’єкт на стендах різ-
ними мовами із QR-кодами; 

6) переобладнання зупинок наземного громад-
ського транспорту смарт-елементами англійською 
мовою про маршрут та ін. [4].

Впровадження інноваційних технологій в усіх 
сферах діяльності вимагає певних затрат, однак 
сприяє динамічному розвитку та підвищенню кон-
курентоспроможності туристичних підприємств, 
забезпечуючи в перспективі не лише економічний, 
а й соціальний та екологічний ефекти. 

Інноваційні фактори зумовлюють зростання 
ефективності заходів щодо гарантування без-
пеки туризму на регіональному рівні. Основним 
механізмом такого впливу є впровадження інно-
вацій та інноваційних технологій у процеси роз-
робки та реалізації турпродукту, обслуговування 
туристів, що мають на меті суттєве підвищення 
якості туристичних послуг, зокрема гарантування 
безпеки усіх суб’єктів туристичної діяльності та  
дестинацій [3].

Ринок традиційних туристичних компаній в 
недалекому майбутньому зазнає значних транс-
формацій завдяки використанню інформаційно-
комунікаційних технологій, повністю зміниться 
підхід до надання туристичних послуг, спожи-
вачі отримають більшу самостійність у виборі та 

керуванні турами, зможуть ефективніше задо-
вольняти індивідуальні потреби та побажання. 

Індивідуалізація замовлень шляхом внесення 
конструктивних змін відповідно до запитів спожи-
вачів надасть конкурентні переваги туристичним 
фірмам, які зуміють вчасно та ефективно впро-
вадити необхідні для їх реалізації технологічні 
рішення. 

Кастомізація туристичних послуг, забезпечу-
ючи створення унікального туристичного продукту, 
позитивно сприймається споживачем, оскільки 
сприяє задоволенню його індивідуальних потреб.

Інноваційні процеси, що впроваджуються в 
туристичній галузі останнім часом є наслідком 
технологічного розвитку суспільства, широкого 
використання цифрових технологій у життєді-
яльність людини, економіку країн, в тому числі й 
галузь надання послуг. Готовність туристичних під-
приємств і організацій до впровадження інновацій 
залежить не лише від їх економічного розвитку і 
фінансового стану, а й від рівня професійної під-
готовки персоналу до впровадження інновацій [1].

Незважаючи на перспективність використання 
інноваційних технологій, існує багато бар’єрів для 
розвитку інновацій. 

Серед проблем функціонування національної 
інноваційної системи можна виділити наступні:

–	 недостатність фінансування, зокрема дер-
жавного;

–	 недостатнє використання науковцями та 
малим і середнім бізнесом можливостей щодо 
участі у міжнародних програмах;

–	 відсутність налагоджених комунікацій між 
науковцями і представниками бізнесу, які заінтер-
есовані в розвитку інновацій;

–	 обмеженість фінансових та матеріальних 
ресурсів для створення інноваційної інфраструк-
тури;

–	 недостатність необхідних знань і навичок 
для ведення підприємницької діяльності;

–	 відсутність або обмежена ефективність інно-
ваційної інфраструктури, яка має сприяти розви-
тку інноваційного підприємництва;

–	 недостатній рівень заінтересованості 
суб’єктів господарювання у впровадженні резуль-
татів вітчизняних наукових досліджень і науково-
технічних (експериментальних) розробок [8].

Основними чинниками, які перешкоджають 
впровадженню цифрових технологій в туристич-
ній сфері, є висока їх вартість, нестійкий інтернет-
зв'язок, відсутність у частини споживачів навичок 
використання інформаційно-комунікаційних тех-
нологій, недостатня державна підтримка іннова-
ційного розвитку.

Впровадження в підготовку майбутніх фахів-
ців туристичної галузі цифрових технологій, інно-
ваційних методик, технологічних засобів дозво-
лить сформувати навички володіння технікою, 
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технологіями та засобами, що дадуть можливість 
максимально підготувати майбутніх працівників 
туристичних організацій до використання іннова-
ційних засобів і технологій на робочому місці [1].

Цифрова економіка є одним із найважливіших 
чинників економічного зростання та формування 
нової якості життя. Лідери світової економіки 
розглядають цифровізацію як першочерговий 
напрям інноваційного розвитку виробничо-еконо-
мічних систем різних рівнів та інструмент забез-
печення конкурентних переваг у довгостроковій  
перспективі [9].

За допомогою застосування штучного інте-
лекту, зокрема, технології упізнавання можна: при-
швидшити час проходження реєстрації туристів в 
аеропортах (методика FAR); забезпечити доступ 
гостя в номер за допомогою сканування сітківки 
ока або сканування відбитків пальців. Така опція 
надасть гостю додаткові зручності, зокрема, під-
вищить безпеку перебування в готелі та покра-
щить якість обслуговування клієнтів за рахунок 
персоналізації послуг (технологія NEC NeoFace  
Express) [5].

Основними недоліками використання цифро-
вих технологій в туристичній галузі є наступні:

–	 неможливість гарантувати безпеку даних, 
оскільки особисті дані туристів можуть стати 
об’єктом кібератак та порушення конфіденцій-
ності;

–	 можливі збої в роботі інформаційних сис-
тем, які можуть негативно вплинути на виконання 
замовлення клієнта, призвести до збоїв у броню-
ванні, оплаті чи навіть втрати даних;

–	 залежність від інтернет-з’єднання може 
стати серйозною проблемою у регіонах з поганим 
покриттям мережі або обмеженим доступом до 
даних під час подорожі;

–	 неадаптованість інтернет-технологій до 
потреб різних категорій туристів створює пере-
шкоди до їх застосування;

–	 втрата автентичності та спонтанності подо-
рожей є суттєвим недоліком для окремих спожи-
вачів;

–	 з використанням цифрових технологій може 
втрачатися людський контакт, знижуються можли-
вості для міжкультурного обміну досвідом;

–	 автоматизація та оптимізація певних проце-
сів у сфері туризму може призвести до скорочення 
зайнятості, оскільки не буде потреби в працівни-
ках, які займались бронюванням квитків, реаліза-
цією турів.

Висновки з проведеного дослідження. 
З метою забезпечення динамічного розвитку 
туристичних підприємств, підвищення ефектив-
ності їх діяльності та зростання прибутковості 
туристичного бізнесу необхідно впроваджувати 
інноваційні технології при розробці, просуванні та 
реалізації туристичного продукту. 

Віртуальна та доповнена реальність, інтелек-
туальні роботи, чат-боти і голосові помічники, 
розумні готелі та інші можливості штучного інте-
лекту уже ввійшли в наше життя, тому, щоб іти в 
ногу з часом, потрібно максимально використову-
вати їхні переваги в туристичній сфері.

Такий підхід дасть змогу задовольнити виба-
гливий попит споживачів на комфортний, безпеч-
ний та сучасний відпочинок, розширити клієнт-
ську базу, забезпечити конкурентні переваги та 
можливості перспективного розвитку туристичних  
підприємств. 
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У статті досліджено сучасні тенденції податкових надходжень від туристичної діяльності 
в Україні. Проведено аналіз динаміки кількості платників податків (у тому числі юридичних 
та фізичних осіб), податкових надходжень до держбюджету та податкових надходжень у 
розрахунку на одного платника податків у сфері туризму. Визначено вплив факторів на 
зміну загальної суми податкових надходжень від туристичної галузі як результативного 
показника. Запропоновано методику оцінювання динаміки реальних сум податкових над-
ходжень до держбюджету, в тому числі у розрахунку на одного платника податків, з ура-
хуванням інфляційного чинника. Проаналізовано структуру та динаміку податкових над-
ходжень за видами туристичної діяльності. Дано характеристику регіонального розподілу 
сплачених податків суб’єктами туристичної сфери.
Ключові слова: платники податків, податкові надходження до державного бюджету  
від туристичної галузі, податкові надходження у розрахунку на одного платника податків, 
номінальна сума податкових надходжень, реальна сума податкових надходжень.

An important criterion for the success of tourism business development is the dynamics of taxes paid 
by subjects of tourism activity, which depends on the number of taxpayers, the chosen taxation sys-
tem, the results of the activities of travel agencies and tour operators regarding the number and cost of 
realized tour packages for domestic and outbound tourists. The article examines current trends in tax 
revenues from tourism in Ukraine. An analysis of the dynamics of the number of taxpayers (including 
legal entities and individuals), tax revenues to the state budget and tax revenues per taxpayer in the 
field of tourism was conducted. The impact of factors on the change in the total amount of tax revenues 
from the tourism industry as a performance indicator is determined. The decrease in the nominal 
amount of tax revenues in 2022 is explained both by the reduction in the number of taxpayers (espe-
cially legal entities) and by the decrease in tax revenues per taxpayer. In 2023, the total amount of tax 
revenues increased solely as a result of the growth of tax revenues in the calculation per taxpayer.  
A methodology for assessing the dynamics of real tax revenues to the state budget, including per tax-
payer, taking into account the inflation factor, is proposed. Due to the acceleration of inflationary pro-
cesses, the real amount of tax revenues in 2023 was 31,0 % less compared to 2021, but compared to 
2022, the increase was 25,7 %. The structure and dynamics of tax revenues by types of tourist activity 
are analyzed. There is an increase in the share of hotels and similar means of temporary accommoda-
tion in the structure of tax revenues as the main type of activity, while the share of tour operators and 
travel agencies is decreasing. The characteristics of the regional distribution of taxes paid by subjects 
of the tourism sector are given. Nominal amounts of taxes paid in the field of tourism increased in 2023 
compared to 2021 in 13 oblasts, and compared to 2022 in 18 oblasts and the city of Kyiv due primarily 
to domestic tourism and the active development of tourist locations in the central and western regions. 
The sums of tax revenues from the tourism industry for 2023 indicate that the vast majority of subjects 
of tourism activity have largely adapted to the realities of martial law.
Key words: taxpayers, tax revenues to the state budget from the tourism industry, tax revenues per 
taxpayer, nominal amount of tax revenues, real amount of tax revenues.

ТЕНДЕНЦІЇ ПОДАТКОВИХ НАДХОДЖЕНЬ  
ВІД ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В УКРАЇНІ
TRENDS OF TAX REVENUES FROM TOURIST ACTIVITIES IN UKRAINE

Постановка проблеми. Важливим критерієм 
успішності розвитку туристичного бізнесу є дина-
міка сплачених податків суб’єктами туристичної 
діяльності, що залежить від кількості платників 
податків, обраної системи оподаткування, резуль-
татів діяльності туристичних агентств та туристич-
них операторів щодо кількості та вартості реалізо-
ваних турпакетів внутрішнім та виїзним туристам. 
Пандемія COVID-19, а потім і повномасштабне 
вторгнення рф мали негативний вплив на інду-
стрію туризму в Україні, що відповідним чином 
позначилося й на динаміці податкових надхо-
джень від туристичної діяльності. При цьому необ-
хідно враховувати прискорення інфляційних про-
цесів у 2022 р., наслідком чого стало скорочення 
не лише номінальних, а й реальних сум сплачених 
податків.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Узагальнення науково-методичних та прикладних 
аспектів оподаткування у сфері туристичної діяль-
ності в Україні засвідчило, що вагомий внесок у 
характеристику загальної та спрощеної систем 

оподаткування суб’єктів туристичного бізнесу 
щодо об’єктів оподаткування, ставок податків, 
термінів та джерел сплати податків, можливостей 
надання пільг зробили А.В. Кравченко [1] (наве-
дено переваги спрощеної системи оподаткування, 
запропоновано найбільш раціональний варіант 
системи оподаткування для фізичних осіб-під-
приємців у сфері туризму), В. Худавердієва [2] 
(досліджено вплив податку на додатну вартість 
на діяльність суб’єктів підприємництва в туризмі), 
О.Г. Розметова [3] (розроблено практичні рекомен-
дації щодо вдосконалення державного регулю-
вання оподаткування суб’єктів туристичної діяль-
ності), Т.В. Паєнтко [4] (досліджено особливості 
оподаткування діяльності турагентів і туроперато-
рів податком на прибуток та податком на додану 
вартість), І.С. Луценко [5] (розглянуто особливості 
оподаткування підприємств туристичної індустрії, 
що провадять свою діяльність як юридичні особи 
або як фізичні особи-підприємці на загальній та 
спрощеній системах оподаткування) та інші вчені-
економісти. Водночас потребують узагальнення 
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тенденції щодо динаміки платників податків та 
податкових надходжень від туристичної галузі 
в Україні, які склалися після повномасштабного 
вторгнення рф, у тому числі у розрізі видів діяль-
ності та в регіональному вимірі. 

Постановка завдання. Метою дослідження 
є оцінювання динаміки та структури податкових 
надходжень від суб’єктів туристичної діяльності в 
Україні та регіонах.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Вплив туристичної сфери на економічний розви-
ток держави значною мірою визначається її роллю 
у наповненні державного та місцевих бюджетів. 
Узагальнена інформація щодо кількості платників 
податків та податкових надходжень від туристич-
ної галузі в Україні за період 2021–2023 рр. наве-
дена в табл. 1.

За інформацією Державного агентства 
розвитку туризму України загальна кіль-
кість платників податків, які відповідно до 
КВЕД займаються туристичною діяльністю, у 
2023 р. порівняно з 2021 р. скоротилася на 24,9%  
(із 21931 до 16465), у тому числі юридичних осіб – 
на 32,7% (із 5319 до 3580), фізичних осіб – на 22,4%  
(із 16612 до 12885). У порівнянні з 2022 р. кіль-
кість платників податків у сфері туризму зменши-
лася на 9,2 , у тому числі юридичних та фізичних 
осіб – відповідно на 21,9 та 4,8%. Звертає на себе 
увагу, що скорочення кількості фізичних осіб було 
швидшим у 2022 р. порівняно з 2021 р. (на 18,5 %), 
а кількості юридичних осіб – у 2023 р. порівняно з 
2022 р. (на 21,9%). 

Якщо у 2022 р. порівняно з 2021 р. державний 
бюджет України недоотримав 30,5% податків від 
туристичної галузі (відповідно 1 млрд. 551 млн. 
182 тис. грн проти 2 млрд. 231 млн. 861 тис. грн), 
то у 2023 р. порівняно з 2022 р. податкові над-
ходження збільшилися на 498 млн. 280 тис. грн, 
що становить 32,1%. Якщо порівнювати 2023 р. із 
2021 р., то недоотримання податків склало 8,2%.

За проведеними розрахунками сума подат-
кових надходжень у розрахунку на одного плат-
ника податків у сфері туристичної діяльності у 

2021 р. становила 101,8 тис. грн, у 2022 р. ско-
ротилася до 85,6 тис. грн (на 15,9%), а у 2023 р. 
зросла до 124,5 тис. грн (на 45,4%). У порівнянні 
з 2021 р. загальне збільшення цього показника 
склало 22,7 тис. грн (22,3%).

Поряд із кількістю платників податків подат-
кові надходження у розрахунку на одного плат-
ника податків є факторами впливу на зміну суми 
податкових надходжень від туристичної галузі. 
Детермінований факторний аналіз цього резуль-
тативного показника пропонуємо проводити з 
використанням двофакторної мультиплікативної 
моделі:

ПН = К × ПНОПП,                    (1)
де ПН – податкові надходження від туристичної 

галузі, тис. грн;
 К – кількість платників податків;
 ПНОПП – податкові надходження у розрахунку 

на одного платника податків, тис. грн.
Для розрахунків використаємо прийом абсо-

лютних різниць.
Загальна зміна (+,-) податкових надходжень 

від туристичної галузі у 2023 р. (ПН1) порівняно з 
2021 р. (ПН0), тис. грн:

 ΔПН = ПН1 – ПН0,                     (2)
ΔПН = 2049462 – 2231861 = –182399,

у тому числі за рахунок факторів:
1) кількості платників податків: 

ΔПНК = (К1 – К0) × ПНОПП0;             (3)
ΔПНК = (16465 – 21931) × 101,8 = –556264;
2) податкових надходжень у розрахунку на 

одного платника податків: 
 ΔПНПНОПП = (ПНОПП1 – ПНОПП0) × К1.     (4)

ΔПНПНОПП = (124,5 – 101,8) × 16465 = +373865.
Отже, у 2023 р. порівняно з 2021 р. податкові над-

ходження від туристичної галузі в Україні зменши-
лися на 182399 тис. грн або 8,2%. Це пояснюється 
впливом двох факторів. Унаслідок скорочення 
кількості платників податків на 5466 (24,9%) подат-
кові надходження зменшилися на 556264 тис. грн. 
Водночас завдяки зростанню суми податкових над-
ходжень у розрахунку на одного платника податків 
на 22,7 тис. грн (22,3%) податкові надходження 

Таблиця 1
Динаміка платників податків та податкових надходжень 

від туристичної галузі в Україні за 2021–2023 рр.

Показник 2021 р. 2022 р. 2023 р. 2023 р. у % до
2021 р. 2022 р.

Загальна кількість платників податків 21931 18125 16465 75,1 90,8
у тому числі:
юридичні особи 5319 4584 3580 67,3 78,1
фізичні особи 16612 13541 12885 77,6 95,2
Податкові надходження до держбюджету, тис. грн 2231861 1551182 2049462 91,8 132,1
Податкові надходження у розрахунку на одного 
платника податків, тис. грн 101,8 85,6 124,5 122,3 145,4

Джерело: складено на основі інформації Державного агентства розвитку туризму України [6; 7]
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збільшилися на 373865 тис. грн. Таким чином, 
загальне скорочення податкових надходжень у 
сфері туристичної діяльності пояснюється тим, 
що негативний вплив фактору кількості платників 
податків виявився більшим за позитивний вплив 
фактору суми податкових надходжень у розра-
хунку на одного платника податків.

В аналізі динаміки вартісних показників важли-
вим є урахування інфляції для оцінювання тенден-
цій змін їхніх реальних значень (табл. 2). 

Як бачимо, сукупний рівень інфляції у 
2022–2023 рр. становив 33,1% (2022 р. – 26,6%, 
2023 р. – 5,1%). З урахуванням інфляційного 
фактору реальна сума податкових надхо-
джень до держбюджету від туристичної галузі у 
2022 р. порівняно з 2021 р. зменшилася на 45,1%, 
а у 2023 р. порівняно з 2022 р. збільшилася на 
25,7% (значення ланцюгових індексів – відповідно 
0,549 і 1,257). Що стосується порівняння 2023 р. із 
2021 р., то реальна сума податкових надходжень 
до держбюджету скоротилася на 31,0% (базо-
вий індекс – 0,690). Водночас показник реальної 

суми податкових надходжень у розрахунку на 
одного платника податків у 2022 р. порівняно з 
2021 р. зменшився на 33,6%, а у 2023 р. порів-
няно з 2022 р. збільшився на 38,3%. За порівняння 
2023 р. із 2021 р. реальна сума податкових над-
ходжень у розрахунку на одного платника податків 
скоротилася на 8,1%. За умови помірного рівня 
інфляції (у межах 5–10% за рік) та поступового 
відродження насамперед внутрішнього туризму 
можна передбачити у 2024 та наступних роках збе-
реження позитивної тенденції, яка сформувалася 
у 2023 р. щодо зростання реальної суми податко-
вих надходжень до держбюджету від туристичної 
галузі, у тому числі й у розрахунку на одного плат-
ника податків. 

Надходження податків до державного бюджету 
є нерівномірними за видами діяльності в туризмі 
(табл. 3).

Отже, найбільша сума податкових надходжень 
до державного бюджету за 2023 р. сплачена готе-
лями та подібними засобами тимчасового роз-
міщування – 1303,6 млн. грн, що на 1,2% більше 

Таблиця 2
Динаміка реальних сум податкових надходжень від туристичної галузі в Україні за 2021–2023 рр.

Показник 2021 р. 2022 р. 2023 р.
Базовий індекс 

2023 р. 
до 2021 р.

Номінальна сума податкових надходжень до держбюджету, тис. грн 2231861 1551182 2049462 0,918
Ланцюговий індекс × 0,695 1,321 ×
Номінальна сума податкових надходжень у розрахунку 
на одного платника податків, тис. грн 101,8 85,6 124,5 1,223

Ланцюговий індекс × 0,841 1,454 ×
Індекс інфляції × 1,266 1,051 1,331
Ланцюговий індекс реальної суми податкових надходжень 
до держбюджету × 0,549 1,257 0,690

Ланцюговий індекс реальної суми податкових надходжень 
у розрахунку на одного платника податків × 0,664 1,383 0,919

Таблиця 3
Структура та динаміка податкових надходжень від туристичної галузі в Україні 

за видами діяльності

Вид діяльності
2021 р. 2022 р. 2023 р. 2023 р. у % до

сума,
млн. грн

частка, 
%

сума,
млн. грн

частка, 
%

сума,
млн. грн

частка, 
% 2021 р. 2022 р.

Готелі та подібні засоби 
тимчасового розміщування 1288,6 57,8 898,4 57,9 1303,6 63,6 101,2 145,1

Туристичні оператори 259,0 11,6 167,9 10,8 205,8 10,1 79,5 122,6
Інші засоби тимчасового 
розміщування 74,3 3,3 137,4 8,9 197,9 9,7 у 2,7 р. б. 144,0

Туристичні агентства 279,3 12,5 204,8 13,2 193,3 9,4 69,2 94,4
Засоби розміщування на період 
відпустки та іншого тимчасового 
проживання

328,2 14,7 141,2 9,1 145,9 7,1 44,5 103,3

Надання місць кем-пінгами 
та стоянками для житлових 
фургонів і причепів

2,4 0,1 1,6 0,1 2,9 0,1 120,8 181,3

Джерело: складено на основі інформації Державного агентства розвитку туризму України [6; 7] 
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порівняно з 2021 р., а проти 2022 р. приріст стано-
вив 45,1%. Що стосується сплати податків турис-
тичними операторами та туристичними агент-
ствами, то порівняно з 2021 р. зафіксовано спад 
відповідно на 20,5 та 30,8%. Також слід зазначити, 
що туристичні оператори збільшили сплату подат-
ків порівняно з 2022 р. на 22,6%, а по туристичних 
агентствах продовжився спад – на 5,6%. 

Звертає на себе увагу приріст податкових 
надходжень від діяльності пансіонатів та гурто-
житків, що використовуються як тимчасовий при-
хисток для людей, які вимушені були покинути 
свої домівки через військові дії, – у 2,7 раза у 
2023 р. порівняно з 2021 р. Водночас сума сплаче-
них податків від діяльності засобів розміщування 
на період відпустки та іншого тимчасового про-
живання (турбаз, кемпінгів, дитячих таборів відпо-
чинку) зменшилася на 55,5%.

Аналіз структури податкових надходжень 
до держбюджету за видами діяльності у галузі 
туризму (табл. 3) засвідчив, що на готелі та поді-
бні засоби тимчасового розміщування у 2023 р. 
припадало 63,6% сплачених податків, туристичні 

оператори – 10,1%, інші засоби тимчасового роз-
міщування – 9,7%, туристичні агентства – 9,4%, 
засоби розміщування на період відпустки та 
іншого тимчасового проживання – 7,1%. Порівняно 
з 2021 р. підвищилася частка готелів та подібних 
засобів тимчасового розміщування (з 57,8 до 
63,6%) та інших засобів тимчасового розміщу-
вання (з 3,3 до 9,7%). Водночас знизилася частка 
туристичних операторів (з 11,6 до 10,1%), турис-
тичних агентств (з 12,5 до 9,4%), засобів розміщу-
вання на період відпустки та іншого тимчасового 
проживання (з 14,7 до 7,1%). 

Що стосується регіонального розподілу спла-
чених податків від діяльності туристичної галузі, 
то для аналізу динаміки за 2021-2023 рр. викорис-
таємо інформацію табл. 4.

Отже, зростання податків за 2023 р. у порів-
нянні з 2022 р. відбулося у м. Києві та 18 облас-
тях України. При цьому найвищі темпи приросту 
були у Житомирській (61,1%), Миколаївській 
(51,7%), Київській (45,8%), Кіровоградській 
(45,0%), Рівненській (42,6%). Дніпропетровській 
(41,2%), Чернівецькій (39,1%), Хмельницькій 

 Таблиця 4
Динаміка податкових надходжень від діяльності туристичної галузі по регіонах України, млн. грн

Область 2021 р. 2022 р. 2023 р. 2023 р. у % до
2021 р. 2022 р.

Вінницька 27,4 23,9 29,9 109,1 125,1
Волинська 13,3 11,8 15,9 119,5 134,7
Дніпропетровська 98,4 69,5 98,1 99,7 141,2
Донецька 59,6 18,8 8,8 14,8 46,8
Житомирська 14,1 9,0 14,5 102,8 161,1
Закарпатська 59,5 72,4 94,2 158,3 130,1
Запорізька 98,6 26,2 15,2 15,4 58,0
Івано-Франківська 132,0 159,7 138,8 105,2 86,9
Київська 125,4 163,9 239,0 190,6 145,8
Кіровоградська 15,2 10,9 15,8 103,9 145,0
Луганська 9,2 1,9 0,5 5,4 26,3
Львівська 215,4 273,8 345,5 160,4 126,2
Миколаївська 45,9 14,3 21,7 47,3 151,7
Одеська 210,8 87,6 98,8 46,9 112,8
Полтавська 43,5 34,6 45,4 104,4 131,2
Рівненська 16,2 14,1 20,1 124,1 142,6
Сумська 11,4 7,3 9,8 86,0 134,2
Тернопільська 17,3 15,1 19,6 113,3 129,8
Харківська 104,8 38,9 49,6 47,3 127,5
Херсонська 58,7 10,4 1,7 2,9 16,3
Хмельницька 21,4 22,6 31,2 145,8 138,1
Черкаська 23,0 17,4 20,7 90,0 119,0
Чернівецька 18,0 20,7 28,8 160,0 139,1
Чернігівська 18,6 11,3 10,8 58,1 95,6
м. Київ 773,9 415,2 499,3 64,5 120,3

Джерело: складено на основі інформації Державного агентства розвитку туризму України [8]
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(38,1%), Волинській (34,7%), Полтавській (31,2%), 
Закарпатській (30,1%) областях. 

Якщо ж порівнювати 2023 р. із 2021 р., то 
зростання було лише у 13 областях. Лідерами за 
темпами приросту є Київська (90,6%), Львівська 
(60,4%), Чернівецька (60,0%), Закарпатська 
(58,3%), Хмельницька (45,8%), Рівненська 
(24,1%), Волинська (19,5%) області. Найбільше 
зниження податкових надходжень від туристичної 
галузі зафіксовано у чотирьох областях, які пере-
бувають у зоні активних бойових дій: Херсонській, 
Луганській, Донецькій та Запорізькій. Від столиці до 
бюджету за 2023 р. надійшло 499,3 млн. грн подат-
ків проти 415,2 млн. грн у 2022 р. За рік до повно-
масштабного вторгнення у 2021 р. сума податко-
вих надходжень від туристичної діяльності у м. 
Києві була значно більшою – 773,9 млн. грн.

Таким чином, суми податкових надходжень від 
туристичної галузі за 2023 р. свідчать про те, що 
переважна більшість суб’єктів туристичної діяль-
ності значною мірою адаптувалася до реалій 
воєнного стану. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Результати аналізу податкових надходжень до 
держбюджету від туристичної діяльності в Україні 
у 2021–2023 рр. засвідчили наступні тенденції:

–	 зменшення номінальної суми податкових 
надходжень у 2022 р. пояснюється як скорочен-
ням кількості платників податків (особливо юри-
дичних осіб), так і зниженням податкових надхо-
джень у розрахунку на одного платника податків; 
у 2023 р. загальна сума податкових надходжень 
збільшилася виключно у результаті зростання 
податкових надходжень у розрахунку на одного 
платника податків;

–	 через прискорення інфляційних процесів 
реальна сума податкових надходжень у 2023 р. 
було на 31,0 % меншою порівняно з 2021 р., але 
проти 2022 р. приріст становив 25,7%;

–	 спостерігається підвищення частки готелів 
та подібних засобів тимчасового розміщування 
у структурі податкових надходжень як головного 
виду діяльності, натомість знижується частка 
туроператорів та турагентств;

–	 номінальні суми сплачених податків у сфері 
туризму зросли у 2023 р. порівняно з 2021 р. у 
13 областях, а порівняно з 2022 р. – у 18 областях 
та м. Києві за рахунок насамперед внутрішнього 
туризму та активного розвитку туристичних лока-
цій у центральних та західних регіонах. 

БІБЛІОГРАФІЧНИЙ СПИСОК:
1.	Кравченко А.В. Особливості оподатку-

вання суб’єктів туристичної діяльності в Укра-
їні. Ефективна економіка. 2021. № 4. URL:  
http://www. economy.nayka.com.ua/pdf/4_2021/88.pdf 
(дата звернення: 22.04.2024).

2.	Худавердієва В. Особливості оподатку-
вання суб’єктів туристичної діяльності в Україні 
через COVID-19. Acta Academiae Beregsasien-
sis. Economics. 2022. Випуск 1. С. 311–324. URL:  
https://aab-economics.kmf.uz.ua/aabe/article/view/29/ 
26 (дата звернення: 22.04.2024).

3.	Розметова О.Г. Державне регулювання опо-
даткування суб’єктів туристичної діяльності. Інно-
ваційна економіка. 2012. № 9. С. 235–240. URL:  
https://dspace.nuft.edu.ua/server/api/core/bitstreams/ 
271349f6-dc47-431e-8477-ab93f7773b3e/content (дата 
звернення: 23.04.2024).

4.	Паєнтко Т.В. Особливості оподаткування 
туроператорської та турагентської діяльності 
податком на прибуток підприємств та ПДВ. URL:  
http://emcon-audit.com.ua/files/articles/Paentko_opod_
tur.pdf (дата звернення: 23.04.2024).

5.	Луценко І.С. Особливості оподаткування 
суб’єктів господарювання туристичної діяльності в 
умовах пандемії COVID-19. Науковий погляд: еконо-
міка та управління. 2021. № 5 (75). С. 50–59. URL: 
http://biblio.umsf.dp.ua/jspui/handle/123456789/4557 
(дата звернення: 24.04.2024).

6.	У 2022 році надходження до держбюджету 
від туристичної галузі скоротилися майже на 
31% / Державне агентство розвитку туризму. URL:  
https://www.tourism.gov.ua/blog/u-2022-roci-nadhodzhen-
nya-do-derzhbyudzhetu-vid-turistichnoyi-galuzi-skoroti-
lisya-mayzhe-na-31 (дата звернення: 02.05.2024).

7.	У 2023 році податкові надходження від 
туристичної галузі України вийшли на довоєнний 
рівень / Державне агентство розвитку туризму. URL:  
https://www.tourism.gov.ua/blog/u-2023-roci-podatkovi-
nadhodzhennya-vid-turistichnoyi-galuzi-ukrayini-viyshli-
na-dovoienniy-riven (дата звернення: 02.05.2024).

8.	Динаміка податкових надходжень по областях 
за 2023 рік / Державне агентство розвитку туризму. 
URL: https://www.tourism.gov.ua/blog/dinamika-podat-
kovih-nadhodzhen-po-oblastyah-za-2023-rik (дата 
звернення: 02.05.2024).

REFERENCES:
1.	Kravchenko A.V. (2021) Osoblyvosti opodat-

kuvannia subiektiv turystychnoi diialnosti v Ukraini 
[Peculiarities of taxation of subjects of tourist activ-
ity in Ukraine]. Efficient economy, vol. 4. Available at:  
http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/4_2021/88.pdf 
(accessed 22 April 2024).

2.	Khudaverdiieva V. (2022) Osoblyvosti opodatku-
vannia subiektiv turystychnoi diialnosti v Ukraini cherez 
COVID-19 [Peculiarities of taxation of subjects of tourism 
activity in Ukraine due to COVID-19]. Acta Academiae 
Beregsasiensis. Economics, vol. 1, рр. 311–324. Avail-
able at: https://aab-economics.kmf.uz.ua/ aabe/article/
view/29/26 (accessed 22 April 2024).

3.	Rozmetova O.H. (2012) Derzhavne rehuliuvan-
nia opodatkuvannia subiektiv turystychnoi diialnosti 
[State regulation of taxation of subjects of tourist activ-
ity]. Innovative economy, vol. 9, рр. 235–240. Avail-
able at: https://dspace.nuft.edu.ua/server/api/core/
bitstreams/271349f6-dc47-431e-8477-ab93f7773b3e/
content (accessed 23 April 2024).



193

  ТУРИЗМ

193

4.	Paientko T.V. Osoblyvosti opodatkuvannia tur-
operatorskoi ta turahentskoi diialnosti podatkom na 
prybutok pidpryiemstv ta PDV [Peculiarities of taxa-
tion of tour operator and travel agency activities 
with corporate income tax and VAT]. Available at:  
http://emcon-audit.com.ua/files/articles/Paentko_opod_
tur.pdf (accessed 23 April 2024). 

5.	Lutsenko I.S. (2021) Osoblyvosti opodatkuvannia 
subiektiv hospodariuvannia turystychnoi diialnosti v umo-
vakh pandemii COVID-19 [Peculiarities of taxation of tour-
ism business entities in the conditions of the COVID-19 
pandemic]. Scientific view: economics and management,  
vol. 5 (75), рр. 50–59. Available at: http://biblio.umsf.dp.ua/ 
jspui/handle/123456789/4557 (accessed 24 April 2024).

6.	U 2022 rotsi nadkhodzhennia do derzhbi-
udzhetu vid turystychnoi haluzi skorotylysia maizhe 
na 31% [In 2022, revenues to the state budget from 
the tourism industry decreased by almost 31%]. 

State Tourism Development Agency. Available at:  
https://www.tourism.gov.ua/blog/u-2022-roci-nadhod-
zhennya-do-derzhbyudzhetu-vid-turistichnoyi-galuzi-
skorotilisya-mayzhe-na-31 (accessed 02 May 2024).

7.	U 2023 rotsi podatkovi nadkhodzhennia vid 
turystychnoi haluzi Ukrainy vyishly na dovoien-
nyi riven [In 2023, tax revenues from the tour-
ism industry of Ukraine reached the pre-war level]. 
State Tourism Development Agency. Available at:  
https://www.tourism.gov.ua/blog/u-2023-roci-podatkovi-
nadhodzhennya-vid-turistichnoyi-galuzi-ukrayini-viyshli-
na-dovoienniy-riven (accessed 02 May 2024).

8.	Dynamika podatkovykh nadkhodzhen po oblas-
tiakh za 2023 rik [Dynamics of tax revenues by region 
for 2023].State Tourism Development Agency. Available 
at: https://www.tourism.gov.ua/blog/dinamika-podat-
kovih-nadhodzhen-po-oblastyah-za-2023-rik (accessed 
02 May 2024).



ЗМІСТ
РОЗДІЛ 1. ЕКОНОМІКА
Дрималовська Х.В., Сінєльнікова К.О.
РОЗВИТОК АГРОПРОМИСЛОВОГО КОМПЛЕКСУ УКРАЇНИ  
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ	 3
Кадол Л.В., Курінний С.В., Вейс І.С.
ЕФЕКТИВНІСТЬ ВИКОРИСТАННЯ ПРОМИСЛОВИХ ВІДХОДІВ У БУДІВНИЦТВІ	 8
Касьянюк С.В., Касьянюк О.С.
БІЗНЕС-АНАЛІТИКА ТА ЇЇ РОЛЬ В ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА	 14
Мезіна Л.В., Головченко О.М.
СТРАТЕГІЧНІ НАПРЯМКИ СТАЛОГО РОЗВИТКУ  
ВНУТРІШНЬОГО ВОДНОГО ТРАНСПОРТУ	 19
Перебийніс В.І., Кононенко Ж.А., Карнаухова Г.В.
КОНКУРЕНТНІ ПЕРЕВАГИ СУБ’ЄКТІВ ГОСПОДАРЮВАННЯ:  
ФОРМУВАННЯ, МОДЕЛЮВАННЯ, ДЕТЕРМІНАНТИ	 25
Сімків Л.Є., Білоус М.С.
РИНОК ПРАЦІ УКРАЇНИ В ПОВОЄННИЙ ПЕРІОД	 30

РОЗДІЛ 2. СВІТОВЕ ГОСПОДАРСТВО  
І МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ
Гаврилюк І.І.
ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ТНК В ПІСЛЯВОЄННИЙ ПЕРІОД	 35
Скрипник Н.Є., Наривська А.В.
ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ ЕКСПОРТНОГО ПОТЕНЦІАЛУ КРАЇН ЄС  
В КОНТЕКСТІ ГЛОБАЛЬНОЇ НЕСТАБІЛЬНОСТІ 	 41

РОЗДІЛ 3. ФІНАНСИ, БАНКІВСЬКА СПРАВА,  
СТРАХУВАННЯ ТА ФОНДОВИЙ РИНОК
Aбдуллaєвa A.Є., Кaрдaш A.О.
ДІЄВИЙ МEХAНІЗМ УПРAВЛІННЯ  
ФІНAНCОВИМИ РECУРCAМИ НA ПІДПРИЄМCТВІ	 48
Aleskerova Yuliia, Kolomiiets Maksym, Karpinskyi Yuriy
FINANCIAL PLANNING IN THE ENTERPRISE  
AS A METHOD OF MINIMIZING FINANCIAL RISKS 	 53
Зварич І.Т., Зварич О.І.
РИНОК КРИПТОВАЛЮТ В УКРАЇНІ: СУЧАСНИЙ СТАН І ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ	 59
Завербний А.С., Ільницький В.С.
КІБЕРБЕЗПЕКА В ЦИФРОВІЙ ЕКОНОМІЦІ	 64
Завербний А.С., Ільницький В.С.
ФАЗИ ЖИТТЄВОГО ЦИКЛУ ПРОЕКТІВ  
ЯК КЛЮЧОВИЙ ФАКТОР УСПІШНОСТІ ЇХ РЕАЛІЗАЦІЇ	 67
Кочорба В.Ю., Коломієць Ю.Ю.
УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ОЦІНКИ РИЗИКУ ДЕФОЛТУ  
КРЕДИТНОГО ПОРТФЕЛЯ КОМЕРЦІЙНОГО БАНКУ	 70
Абдуллаєва А.Є., Гнидюк І.В., Людковська Ю.Ю.
МЕДИЧНЕ СТРАХУВАННЯ В УКРАЇНІ: СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ	 78
Овсюк Н.В., Афанас’єва І.І., Лебедєва А.О.
ОБЛІК ТА АУДИТ ДЕПОЗИТНИХ ОПЕРАЦІЙ  
В КОНТЕКСТІ ФІНАНСОВИХ РІШЕНЬ У КОМЕРЦІЙНОМУ БАНКУ 	 82
Pohorielova Tetiana, Pohorielova Maryna
BANKING REGULATION OF GREEN FINANCIAL MARKETS	 87
Поліщук Н.В., Янішевський Б.С.
КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПІДХОДИ ЩОДО ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ЗАЛУЧЕННЯ  
ПРЯМИХ ІНОЗЕМНИХ ІНВЕСТИЦІЙ 	 93

РОЗДІЛ 4. ДЕМОГРАФІЯ, ЕКОНОМІКА ПРАЦІ,  
СОЦІАЛЬНА ЕКОНОМІКА
Дядик Т.В., Міщенко О.В., Бублій А.С.
СУЧАСНІ ТРЕНДИ В СИСТЕМІ МІЖНАРОДНОГО РИНКУ ПРАЦІ	 98



РОЗДІЛ 5. ПІДПРИЄМНИЦТВО ТА ТОРГІВЛЯ
Вербівська Л.В., Блеско Н.В.
ГЕЙМІФІКАЦІЯ ЯК ІННОВАЦІЙНИЙ ПІДХІД  
ДО НАВЧАННЯ ТА РОЗВИТКУ ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВА	 104
Єрко І.В.
РЕАЛІЗАЦІЯ ВЗАЄМОПОВ’ЯЗАНИХ ЕЛЕМЕНТІВ ІНФРАСТРУКТУРНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ТРАНСФОРМАЦІЇ КОНКУРЕНТНОГО ПОТЕНЦІАЛУ СУБ’ЄКТІВ ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ	 110
Малюга Л.А.
МІЛІТАРІ-ТУРИЗМ В УКРАЇНІ ЯК ІННОВАЦІЙНИЙ НАПРЯМОК 	 116

РОЗДІЛ 6. МЕНЕДЖМЕНТ
Вакуленко В.Л., Сметан Д.С., Лю Юнтао
ОСОБЛИВОСТІ МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ  
ПРИ ЗАСТОСУВАННІ БЛОКЧЕЙН ТЕХНОЛОГІЙ В УМОВАХ СЬОГОДЕННЯ	 122
Вітик Б.М.
ВПЛИВ ІНТЕЛЕКТУАЛІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ  
НА ПРОЦЕС ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КАДРОВОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВА	 128
Кільніцька О.С., Яремова М.І., Афонін О.М.
ЕНЕРГОМЕНЕДЖМЕНТ ЯК НАПРЯМ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ  
ТА ЕНЕРГЕТИЧНОЇ БЕЗПЕКИ УКРАЇНИ	 133
Ковтун Е.О., Марченкова А.Г.
СТРАТЕГІЇ ОПТИМІЗАЦІЇ ЛОГІСТИКИ  
ДЛЯ УСПІШНОГО ВЕДЕННЯ МІЖНАРОДНОЇ ТОРГІВЛІ	 139
Ковтун Е.О., Томчук О.К.
ОРГАНІЗАЦІЯ МИТНИХ ПРОЦЕДУР  
ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНИХ ОПЕРАЦІЙ УКРАЇНИ  
ПІД ЧАС ВОЄННОГО СТАНУ	 143
Фрешер С.Ю., Янковська В.А.
СТРАТЕГІЇ ПАРТНЕРСТВА УКРАЇНСЬКОГО СЕРТИФІКАЦІЙНОГО ОРГАНУ  
З МІЖНАРОДНИМИ ОРГАНІЗАЦІЯМИ 	 148
Хитрова О.А.
ОСОБЛИВОСТІ АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ  
В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ	 153
Шевчук А.А.
ВПЛИВ ЦИФРОВИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ  
НА УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ З ВИКОРИСТАННЯМ ШІ  
В УМОВАХ ФОРМУВАННЯ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ: ПЕРЕВАГИ ТА РИЗИКИ	 158

РОЗДІЛ 7. МАРКЕТИНГ
Макарова В.В., Устік Т.В., Муштай В.А.
МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ ЛОЯЛЬНОСТІ СПОЖИВАЧІВ  
В КОНТЕКСТІ УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОВИМИ КОМУНІКАЦІЯМИ	 165
Поліщук І.І., Довгань Ю.В., Якушевська О.В.
ОСВІТНІЙ МАРКЕТИНГ В УМОВАХ ЕКОНОМІКИ ЗНАНЬ	 171

РОЗДІЛ 8. ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННА СПРАВА
Шутка С.Є., Воляник Г.М., Колінько Н.І.
ФРАНЧАЙЗИНГ В ГОТЕЛЬНО-ТУРИСТИЧНІЙ ІНДУСТРІЇ:  
ІННОВАЦІЙНІ СТРАТЕГІЇ ДЛЯ ЗРОСТАННЯ ТА КОНКУРЕНТНОЇ ПЕРЕВАГИ	 176

РОЗДІЛ 9. ТУРИЗМ
Герасимів З.М., Островська Н.Д.
ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ТУРИЗМІ	 183
Тютюнник Ю.М., Дорогань-Писаренко Л.О., Дорошенко О.О.
ТЕНДЕНЦІЇ ПОДАТКОВИХ НАДХОДЖЕНЬ  
ВІД ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В УКРАЇНІ	 188



CONTENTS
SECTION 1. ECONOMY
Drymalovska Khrystyna, Sinyelnikova Ksyeniya
DEVELOPMENT OF THE AGRICULTURAL SECTOR OF UKRAINE UNDER MARTIAL LAW	 3
Kadol Larisa, Kurinnyi Serhil, Veis Ihor
EFFICIENCY OF USE OF INDUSTRIAL WASTE IN CONSTRUCTION	 8
Kasianiuk Serhii, Kasianiuk Oleksandr
BUSINESS ANALYTICS AND ITS ROLE IN ENTERPRISE ACTIVITY	 14
Mezina Liliia, Golovchenko Elena
STRATEGIC DIRECTIONS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT  
OF INLAND WATERWAY TRANSPORT	 19
Perebyynis Vasil, Kononenko Zhanna, Karnaukhova Hanna
COMPETITIVE ADVANTAGES OF BUSINESS ENTITIES:  
FORMATION, MODELLING, DETERMINANTS	 25
Simkiv Liliia, Bilous Maksym
THE LABOR MARKET OF UKRAINE IN THE POST-WAR PERIOD	 30

SECTION 2. WORLD ECONOMY
AND INTERNATIONAL ECONOMIC RELATIONS
Havrylyuk Ivanna
PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF TNC IN THE POST-WAR PERIOD	 35
Skrypnyk Nataliia, Naryvska Anna
PECULIARITIES OF FORMATION  
AND DEVELOPMENT OF THE EXPORT POTENTIAL  
OF THE EU COUNTRIES IN THE CONTEXT OF GLOBAL INSTABILITY	 41

SECTION 3. FINANCE, BANKING, INSURANCE  
AND STOCK MARKET
Abdullaieva Anastasiia, Kardash Angelina
EFFECTIVE MECHANISM OF MANAGEMENT  
OF FINANCIAL RESOURCES AT THE ENTERPRISE	 48
Aleskerova Yuliia, Kolomiiets Maksym, Karpinskyi Yuriy
FINANCIAL PLANNING IN THE ENTERPRISE  
AS A METHOD OF MINIMIZING FINANCIAL RISKS 	 53
Zvarych Ihor, Zvarych Olena
CRYPTOCURRENCIES IN UKRAINE: CURRENT STATE AND DEVELOPMENT PROSPECTS	 59
Zaverbnyi Andrii, Ilnytskyi Vitalii
CYBER SECURITY IN THE DIGITAL ECONOMY	 64
Zaverbnyi Andrii, Ilnytskyi Vitalii
PHASES OF THE LIFE CYCLE OF PROJECTS  
AS A KEY FACTOR IN THE SUCCESS OF THEIR IMPLEMENTATION	 67
Kochorba Valeriia, Kolomiiets Yulia
IMPROVEMENT OF THE CREDIT PORTFOLIO DEFAULT RISK  
ASSESSMENT SYSTEM OF A COMMERCIAL BANK	 70
Abdullaieva Anastasiia, Hnydiuk Inna, Lyudkovska Yuliia
MEDICAL INSURANCE IN UKRAINE: STATUS AND PROSPECTS	 78
Ovsiuk Nina, Afanasieva Inna, Lebedieva Anastasiia
FEATURES OF ACCOUNTING AND AUDIT OF DEPOSIT OPERATIONS  
IN A COMMERCIAL BANK	 82
Pohorielova Tetiana, Pohorielova Maryna
BANKING REGULATION OF GREEN FINANCIAL MARKETS	 87
Polishchuk Nataliia, Yanishevskyi Bohdan
CONCEPTUAL APPROACHES TO IMPROVING THE EFFICIENCY  
OF ATTRACTING FOREIGN DIRECT INVESTMENT	 93

SECTION 4. DEMOGRAPHY, LABOR ECONOMY,  
SOCIAL ECONOMY
Diadyk Tetyana, Mishchenko Oleh, Bublii Andrii
CURRENT TRENDS IN THE INTERNATIONAL LABOUR MARKET	 98



SECTION 5. ENTREPRENEURSHIP AND TRADE
Verbivska Liudmyla, Blesko Nazar
GAMIFICATION AS AN INNOVATIVE APPROACH  
TO TRAINING AND DEVELOPMENT OF ENTERPRISE	 104
Ierko Iryna
IMPLEMENTATION OF THE INTERRELATED ELEMENTS  
OF INFRASTRUCTURAL SUPPORT FOR TRANSFORMING  
THE COMPETITIVE POTENTIAL OF TOURISM INDUSTRY ENTITIES	 110
Maliuga Lina
MILITARY TOURISM IN UKRAINE AS AN INNOVATIVE DIRECTION 	 116

SECTION 6. MANAGEMENT
Vakulenko Vitalii, Smetan Denys, Liu Yuntao
FEATURES OF THE MATERIAL AND TECHNICAL SUPPLY  
OF AGRICULTURAL ENTERPRISES  
USING BLOCKCHAIN TECHNOLOGIES IN TODAY’S CONDITIONS	 122
Vityk Bohdan
THE INFLUENCE OF INTELLECTUALIZATION OF THE ECONOMY  
ON THE PROCESS OF ENSURING PERSONNEL SECURITY OF THE ENTERPRISE	 128
Kilnitska Olena, Yaremova Maryna, Afonin Oleksandr
ENERGY MANAGEMENT AS A DIRECTION OF SOCIO-ECONOMIC  
AND ENERGY SECURITY IN UKRAINE	 133
Kovtun Eduard, Marchenkova Anastasiia
LOGISTICS OPTIMIZATION STRATEGIES  
FOR SUCCESSFUL INTERNATIONAL TRADE	 139
Kovtun Eduard, Tomchuk Oleksandra
ORGANISATION OF CUSTOMS PROCEDURES  
TO ENSURE UKRAINE'S FOREIGN ECONOMIC OPERATIONS DURING MARTIAL LAW	 143
Frecher Svitlana, Yankovska Viktoriia
STRATEGIES OF PARTNERSHIP OF THE UKRAINIAN CERTIFICATION BODY  
WITH INTERNATIONAL ORGANIZATIONS	 148
Кhytrova Оlha
PECULIARITIES OF ENTERPRISE CRISIS MANAGEMENT  
IN THE CONTEXT OF DIGITALISATION	 153
Shevchuk Andrii
THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATIONS ON THE MANAGEMENT  
OF BUSINESS PROCESSES USING AI IN THE CONDITIONS OF THE FORMATION  
OF THE DIGITAL ECONOMY: ADVANTAGES AND RISKS	 158

SECTION 7. MARKETING
Makarova Viktoriia, Ustik Tetiana, Mushtai Valentyna
METHODOLOGICAL ASPECTS OF CONSUMER LOYALTY RESEARCH  
IN THE CONTEXT OF MARKETING COMMUNICATIONS MANAGEMENT	 165
Polishchuk Iryna, Dovhan Yuriy, Yakushevska Oksana
EDUCATIONAL MARKETING  
IN THE CONDITIONS OF THE KNOWLEDGE ECONOMY	 171

SECTION 8. HOTEL AND CATERING BUSINESS
Shutka Svitlana, Volyanyk Halyna, Kolinko Nataliia
FRANCHISING IN THE HOTEL AND TOURISM INDUSTRY:  
INNOVATIVE STRATEGIES FOR GROWTH AND COMPETITIVE ADVANTAGE	 176

SECTION 9. TOURISM
Gerasymiv Zoriana, Ostrovska Nadija
INNOVATIVE TECHNOLOGIES IN TOURISM	 183
Tiutiunnyk Yurii, Dorohan-Pysarenko Lyudmуla, Doroshenko Olga
TRENDS OF TAX REVENUES FROM TOURIST ACTIVITIES IN UKRAINE	 188



Наукове видання

ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

Електронний науково-практичний журнал

Випуск 78

Коректура • Н. Ігнатова

Комп’ютерна верстка • Ю. Войтюк

Засновник видання: 
ПУ «Причорноморський науково-дослідний інститут економіки та інновацій»

Адреса редакції: вул. Інглезі 6/1, оф. 135,  
м. Одеса, Україна, 65101 

Телефон: +38 (093) 253-57-15
Веб-сайт журналу: www.market-infr.od.ua
E-mail редакції: journal@market-infr.od.ua


