
(побудова SMM та розвиток маркетингової системи підприємства 2019-2022 рр.)

Визначена проблематика�
�� Відсутність координованої SMM систем�
�� Відсутність інтеграції з системою маркетингу підприємства�
�� Неефективність напрямку Digital Marketin�
�� Створення “іміджу бренду�
�� Робота з негативними факторами вплив�
�� Підвищення рівня соціального сприняття підприємства

�� Створення та координація впорядкованої SMM системи �
�� Інтеграція SMM у загальну систему маркетингу на підприємств�
�� Робота з негативними відгукам�
�� Збір та робота з даними, щодо рівня задоволеності клієнтів�
�� Система прямої взаємодії з клієнтами�
�� Розробка стратегії Digital Marketing та її інтеграці�
�� Аналіз та вдосконалення існуючої системи маркетигу�
�� Кризове реагування на ситуації та розробка альтернативних пропозиці�
�� Розробка та аналіз контенту�

��� Робота з контрагентами та партнерами�
��� Реалізація концепції “відкритого бізнесу”�
��� Розробка рекламних кампаній�
��� Створення каналів ефективної комунікації та координація процесі�
��� Впровадження та реалізація системи контролінгу результатів�
��� Аналіз результаті�
��� Реалізація підходу “живого” контенту�
��� Взаємодія з підписниками та залучення персоніфікованого контенту (фото/відео)

Вдосконалення, які було реалізовано:

Показники ефективності:

Кількість нових клієнтів:

Середнє зростання на 27% (місяць) 
Кількість контактів з клієнтами:

Середня кількість - 400 на добу
Негативні відгуки та скарги:

Зниження зі 150 до 20 на добу (середнє)
Кількість втрачених клієнтів:

Зниження з 15% до 7% (місяць)
Час зворотнього зв’язку:

Скорочення з 3-х діб до 4-х годин (середнє)

Приклад контенту Instagram:

(до повномасштабного вторгнення)


