      Так, згідно із статтею 5 цього Закону звернення може бути усним чи письмовим. Письмове звернення надсилається поштою або передається гро-мадянином до відповідного органу, установи особисто чи через уповноважену ним особу, повноваження якої оформлені відповідно до законодавства. Письмове звернення також може бути надіслане з використанням мережі Інтернет, засобів електронного зв’язку (електронне звернення).
             Письмове звернення повинно бути підписано заявником із зазначенням дати. Застосування електронного цифрового підпису при надсиланні  електрон-ного звернення не вимагається.
          Таким чином, електронне звернення має відповідати всім вимогам пись-мового звернення, у тому числі містити підпис заявника (заявників) крім електронного цифрового підпису.

