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Вступ

Сучасний бізнес надзвичайно динамічний, що змушує власників і менеджерів спортивних клубів постійно вдосконалювати методи і техніку управління. Те, що вчора незмінно призводило до успіху та приносило стабільний прибуток, сьогодні може підлягти сумнівам, а завтра загрожує обернутися втратою переваг над конкурентами. Контролінг стає дедалі важливішою дисципліною для постачальників послуг у спортивному секторі.
Метою роботи є дослідження елементів системи контролінгу та його підходу до управління спортивними клубами. Виходячи з поставленої мети  сформулюємо наступні завдання:
1) дослідження сутності  контролінгу;
2) проведення аналізу діяльності;
3) розглянути систему контролінгу на практиці спортивних клубів Німеччини;
4) застосування методів контролінгу у проектованому спортивному клубі;
Об’єктом дослідження обрано спортивні клуби, що базуються на елементах контролінгу. Предметом дослідження визначено організаційні засади контролінгу на підприємстві, шляхи його впровадження, інформаційне забезпечення, методологія та інструментарій.
В роботі були використані методи системного підходу до дослідження  категорій системи контролінгу; аналізу бізнес-процесів, а також вивчення літератури з питань економічних, інформаційних, соціальних та психологічних особливостей застосування контролінгу. 
Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що глибоке дослідження організації контролінгу, принципів його дії та подальше його застосування дозволяє виявити сильні та слабкі сторони спортивної організації, розширити кругозір його можливостей, вчасно реагувати на будь-яку небезпеку, посилити конкурентоспроможність та досягти підвищення прибутковості.  
1. [bookmark: _Toc123561954]Поняття контролінгу

В якості системи спостереження за діяльністю підприємства в усій її багатоаспектності виділяється нова наукова дисципліна - контролінг. Під терміном "контролінг" в зарубіжній літературі розуміють спеціально сконструйовану на основі інтеграції традиційних методів обліку і аналізу, нормування, планування, прийняття рішень, контролю та управління в їх єдності систему, яка забезпечує отримання, обробку та узагальнення інформації про діяльність підприємства. Така система разом з вирішенням оперативних завдань, орієнтується і на стратегічні досягнення.
[bookmark: _Hlk124271108]Загальною метою контролінгу є адаптація компанії до змін навколишнього середовища та виконання необхідних контрольних завдань. Це робиться, з одного боку, через проектування та впровадження скоординованих формальних систем, зокрема систем планування та контролю, а також систем постачання інформації (системо утворююча координація), а з іншого боку, через постійну координацію в рамках існуючої структури системи з намір усунути перебої та забезпечити необхідне інформаційне постачання. (Резніченко О. О., 2014 с.128)
Контролінг як допоміжна функція пов'язаний принципом економічної ефективності, тобто вигоди від отримання інформації повинні порівнюватися з пов'язаними (додатковими) витратами. З цієї причини контролінг повинен базуватися на існуючих системах, таких як фінансовий облік або планування ліквідності. Абсолютно нове створення систем вимагає великих витрат, особливо у спорті, сприяє співіснуванню ізольованих рішень і ставить під загрозу прийняття серед учасників. Як постачальник даних і підтримка прийняття рішень контролінг відповідає за забезпечення зворотного зв’язку між плануванням, впровадженням і контролем. Він відіграє роль посередника між загальним рівнем компанії та рівнем функціональної сфери, а також між рівнем довгострокового та короткострокового планування. (Herr Dr. Jürgen Stierle und Mag. Dr. Helmut Siller, MSc, 2013)
Контролінг включає стратегічний контролінг і оперативний контролінг. Оперативний контролінг може відбуватися як на рівні всієї компанії, так і на рівні функцій або сфер. Стратегічний контролінг здійснюється з метою забезпечення наявного та розвитку нового потенціалу успіху. Він орієнтований на довгострокову перспективу (горизонт планування від трьох до максимум п'яти років), впливає на компанію в цілому та на те, як вона вписується в економічне середовище. Для цього необхідно знати ринок, конкуренцію та відносини з клієнтами. Надання інформації також поширюється на нефінансову інформацію та її раннє виявлення. На відміну від довгострокового планування, стратегічне планування не обмежується записом процесів всередині компанії, але намагається активно впливати на середовище компанії. В основу оперативного контролінгу покладено стратегічний контролінг, який включає короткострокову (протягом року) реалізацію та досягнення мети.
[bookmark: _Hlk124271587]Контролінг у спорті має гарантувати контроль. Це робиться на основі визначених і запланованих потенціалів або можливостей у рамках середньо- та короткострокового планування. Але, У спортивних закладах часто відкидають елементи контролю, посилаючись на відсутність наміру отримати прибуток. Залишається поза увагою те, що контролінг як (зазвичай заснований на показниках) процес управління установами та компанією вимагає конкретного формулювання цільової системи. Цільових показників для виплат у натуральній формі тут достатньо, специфікація формальних цілей (фінансових цільових показників або показників прибутковості) не є обов’язковою вимогою для контролінгу (Controlling im Sport, 2022).
Таким чином, контролінг також можна описати як процес контролю в роботі з обмеженими ресурсами з метою досягнення найкращих можливих цілей. Часто аргумент на користь недостатньо розробленого систематичного стратегічного контролю (заява місії, цільова система, екологічні, Контроль над ринком і конкуренцією) пошук альтернативної моделі створення вартості або відсутність варіанту виходу. Конкуренція за обмежену індивідуальну купівельну спроможність, вільний час, замовників реклами, телевізійні гроші чи добровільну працю не береться до уваги. 
Активне і пасивне спортивне споживання конкурує з сукупністю альтернативних видів дозвілля за прихильність клієнтів. Відсутність постійного екологічного скринінгу позбавляє організацію можливості органічно реагувати на зміни навколишнього середовища. Без цієї інформації, пов’язаної з ризиком, організації доведеться провести радикальну реструктуризацію, якщо бізнес-модель явно більше не відповідає попиту та ігнорує додаткові зовнішні обмеження. Спортивні асоціації та організації ліг також можуть зіткнутися з таким розвитком, якщо зміни вплинуть на бізнес-моделі асоціацій і клубів, які їх підтримують. Відповідно до законодавчих норм усі організації спортивної індустрії мають систему бухгалтерського обліку, яка, залежно від організаційно-правової форми, відображається або у вигляді списку камери на рівні доходів/витрат, або, аналогічно продавцям, на витратах/доходах. через річний фінансовий звіт. У державних операціях контроль на основі щорічної фінансової звітності еквівалентний звичайному моніторингу видатків. На цій основі проводяться цільове/фактичне порівняння, що по суті еквівалентно бюджетному контролю. Найкраще позиціонуються з точки зору контролінгу витрат установи, які підлягають процедурі ліцензування, рівень розвитку контролінгу відповідає загальному сучасному стану прибуткових промислових компаній. У спорті ступінь широкого використання контролю витрат і ефективності значно нижчий, ніж процедури, що базуються на бухгалтерському обліку та річних фінансових звітах. У багатьох випадках учасники ухиляються від розподілу витрат на центри витрат. (Suhareva, L.A.  and Petrenko, S.N. 2004)
Система контролінгу являє собою синтез елементів обліку, аналізу, контролю і планування, реалізація яких забезпечує опрацювання альтернативних підходів при здійсненні оперативного і стратегічного управління процесом досягнення кінцевих цілей і результатів діяльності підприємства.

2. [bookmark: _Toc123561955]Практичне значення контролінгу у спортивній індустрії Німеччини

Завдання контролінгу значно більші за обсягом від завдань управлінського обліку, який входить у систему контролінгу в якості однієї зі складових. Іноді робиться посилання на те, що контролінг у Німеччині рівнозначний управлінському обліку в США, Великобританії та інших країнах. В дійсності це не так. Зокрема, в німецьких підприємствах виділяється фінансовий облік (Finаnzbисhhаltипg), виробничий (Веtriеbsаbrесhпипg) та контролінг (СопtrоШпg). Контролінг можна визначити як систему перевірки того, наскільки успішно підприємство просувається до своєї мети. У випадку відхилень від мети приймаються коригуючі дії (O. Shatohin, E. Zdanevich, 2014).
Контролінг у  корпорації «Sport 19» встановлюється на 100% у певний період і відповідні значення наступних періодів встановлюються відносно цього базового значення. Числа відносин є найважливішими ключовими цифрами. Вони пов’язують різні змінні один з одним, між якими припускається причинно-наслідковий зв’язок управління бізнесом. Вираз ключової цифри спочатку має лише невелику інформативну цінність. Якісні твердження можливі лише через порівняння часу, порівняння компаній або цільове/фактичне порівняння.  (Herr Dr. Jürgen Stierle und Mag. Dr. Helmut Siller, MSc, 2013)
На додаток до ключових цифр, облік витрат і результатів є другою опорою контролінгу, пов’язаного з оперативним обліком. Розрізнення оперативних функцій здійснюється на основі базових оперативних завдань з однотипними завданнями, які, однак, неможливо чітко відокремити одне від одного. Це пояснює різне розташування окремих функціональних областей, яке виражається такими термінами, як закупівлі, зберігання, транспортування, виробництво, проектування, облік, продажі, адміністрування, операційне управління, фінансування, інвестиції, надання послуг і продажі (наприклад, Thommen & Achleitner , 2006, 54f.; Wöhe, 2005, 58ff.; Schierenbeck, 2003, 10). 
Футбольні клуби, на основі контролінгу:  Lutz Thieme (2002a, 2002b), Klimmer (2004), Viemann, Filbrich et al. (2005), Ебель (2006) і Келлер (2007). Окрім професійного футболу, лише аспекти бухгалтерського обліку, фінансування або аспекти контролю, що стосуються конкретної області. Лише кілька публікацій намагаються передати гібридні контрольні інструменти установам спортивної індустрії. Але, так само задокументовано теоретичне застосування контролюючих інструментів у спортивній індустрії. Винятки з цього можна знайти в Hacheney, Graumann, Thieme та  Graumann & Thieme.  Спортивні комплекси Graumann & Thieme намагаються закласти основи контролінгу в спорті та задокументувати практичні приклади застосування контролінгу в орієнтованих на глядачів клубах і корпораціях, в організаціях ліг, у спортивних клубах, орієнтованих на масовий спорт, у спортивних асоціаціях, у громадських місцях. спортивних адміністрацій і в приватних спортивних закладах. (Herr Dr. Jürgen Stierle und Mag. Dr. Helmut Siller, MSc, 2013)
[bookmark: _Hlk124329328]Для спортивної індустрії слід зазначити, що тут можна знайти стратегічні та оперативні елементи контролінгу. Деякі елементи зустрічаються частіше, ніж інші. Що часто йде рука об руку із загальним усвідомленням ризику та контролю. Здається, це залежить від структури ресурсів, необхідних для виробництва власного набору послуг, а також від структури ринків збуту. Якщо розподіл ресурсів і продаж вироблених товарів і послуг відбувається через більш-менш конкурентні ринки, усвідомлення ризиків і контролю здається більш вираженим, ніж в установах, існування яких значною мірою залежить від процесів переговорів або які мають монопольне становище. Усвідомлення стає конкретним на всіх керуючих рівнях, особливо у спортивних організація Німеччини. Таким чином, Німеччина з кожним роком у всі сфери підприємницької діяльності все більше і більше вводить систему контролінгу в управлінні. (O. Shatohin, E. Zdanevich, 2014)
3. [bookmark: _Toc123561956]Підхід для спортивного клубу, що базується на елементах системи контролінгу

[bookmark: _Hlk124333418]Спортивний клуб є надзвичайно зручною і поширеною платформою для популяризації та розвитку спорту. Здоровий спосіб життя сьогодні у тренді як ніколи раніше. Замислюватися про власне здоров’я та самопочуття стали навіть ті, хто давно забув як виглядає стадіон. Різноманіття видів спорту, які вигадало людство вражає – з одним тільки м’ячем можна нарахувати більше 10 способів гри. Більшість спортивних ігор є командними, а значить потребують серйозної матеріальної та правової бази для організації (Криштанович С.В., 2020 с. 319).
Основною метою діяльності спортивного клубу є сприяння створенню відповідних умов та можливостей для здійснення різнобічних інтересів членів колективу в галузі фізичної культури і спорту, а також захист спільних інтересів членів організації.
Головні завдання спортивного клубу: сприяти формуванню всебічно розвиненої особистості засобами фізичної культури і спорту; пропаганда здорового способу життя;
сприяти в запровадженні фізичної культури і спорту в систему навчання, роботу, побут і відпочинок; використання засобів фізичної культури і спорту для професійно-прикладної підготовки майбутніх фахівців народного господарства; участь в організації і проведенні масових фізкультурно-оздоровчих і спортивних заходах, надавати послуги у сфері фізичної культури і спорту (Криштанович С.В., 2020 с. 321).
Управління або контролінг часто асоціюється і апаратом управління як специфічним складником фізкультурно-спортивної організації. Під час відсутності такого апарату організація, як цілісне утворення, існувати, а тим більше ефективно функціонувати, як правило, не може. Важливим є не тільки наявність контролінгу, але і його структурний склад, характер зв'язків між ланками й елементами структури управління, ступінь централізації і децентралізації, повноваження і відповідальність працівників, які посідають різні посади в апараті контролінгу закладом (Сухарьова Л.А., 2002, с. 111-114)
Відмінною рисою більшості фізкультурно-спортивних організацій є те, що в управлінні ними беруть участь їхні члени, у зв'язку з чим усе гостріше стають питання переходу від автократичного (адміністративного) до демократичного стилю управління.
Ознаками сфери фізичного виховання і спорту як соціальної системи є такі: 
• невід’ємність системи від загальної соціальної системи держави і а суспільства; 
• складність всієї системи та складність завдань, які вона вирішує. 
• спрямованість її діяльності на людину, особистість якої є об’єктом впливу всієї 
системи в цілому та окремих її підсистем (Controlling im Sport, 2022).

Проектування спортивного клубу на основі контролінгу:
Щодо системи контролінгу інвестицій на підприємстві чи в організації, то в економічній літературі описані два напрямки, які цілком придатні для того, щоб вибрати один з них для його впровадження. Кожен із  напрямків складається з ряду послідовних етапів.  У роботі був використаний перший підхід, тому:
1. Перший етап — вибір і обґрунтування інвестиційного проекту відповідно до цілей і стратегій підприємства. Для цього встановлюється мета проекту і виявляється характер та ступінь впливу факторів зовнішнього і внутрішнього середовища на досягнення цієї мети. 
2. Другий етап — вибір критерію досягнення мети проекту. Якщо проект переслідує кілька цілей, можливе використання системи критеріїв. 
3. Третій етап — розробка критеріїв досягнення цілей і підконтрольних показників для кожного центру відповідальності з урахуванням можливостей і повноважень менеджерів таких центрів. 
4. Четвертий етап — пророблення організаційних сторін контролінгу інвестицій і, насамперед, організаційних аспектів моніторингу і контролю. Для цього розробляється структура системи звітності по інвестиційному проекту. 
5. П'ятий етап — розробка і впровадження системи документообігу, що дозволяє здійснювати поряд з наступним попередній і поточний контроль за відхиленнями. (Amrajn, K. 2004 с. 38-41)

Проектований спортивний клуб «Розвиток» :
Фітнес-клуб «Розвиток» знаходиться  у місті Чернівці. Даний проект являє собою комерційну організацію  основою якої є закон України, прибуток та спортивне виховання суспільства. Асортимент послуг фітнес-клубу «Розвиток»:
· Тренажерний зал з професійними інструкторами;
· Зал для кардіо- і аеробних занять;
· Зал для занять єдиноборствами
· Зал для занять баскетболом, волейболом, міні-футболом
· Заняття з дітьми (програми з карате, аеробіка, танці, гімнастика).
Цілі проекту:
· Створення високоприбуткового підприємства
· Організація отримання стабільного прибутку
· Задоволення ринку споживання спортивними послугами, і супутніх їм господарських і промислових товарів.
Управління асоціацією складається з добровільної ради та менеджера, який працює повний робочий день.
	Облік клієнтів:
- контроль процесу ідентифікації відвідувачів по клубній картці, абонементу або ПІБ з можливістю настройки доступу до сервісів, часу перебування і т.п.; 
- внесення/створення нового клієнта із зазначенням інформації про нього; управління даними щодо обслуговування клієнтів (послуги з термінами дії, платежі, заборгованості, абонементи із зазначенням ліміту і залишку по карті і т.п.); 
[bookmark: _Hlk124333757]- підготовка та друк рахунків, чеків на оплату та інших документів для клієнтів, сортування та відбір документів за параметрами; активація та анулювання абонементів, квитків і перепусток (Трейсі, Брайан. 2017, с.41- 42)
	Управління графіком: перегляд розкладу, актуальні дані по завантаженості залу, групи, тренера, кімнати, атракціону; групових занять, сеансів або процедур з метою запису клієнта на певні години до певного тренера, майстра або фахівця;
	Контроль і адміністрування:
-  налаштовуйте схеми і зміни роботи персоналу, призначайте адміністраторів змін і відповідальних менеджера;
-  розмежування прав доступу до бази для різних категорій співробітників (менеджери, адміністратори, тренери, касири), за допомогою налаштування електронних ідентифікаторів (карти, браслети);
-  керування касою, отримання інформацію щодо балансу каси, прибутку і витрат, видачі та внесення готівки, а також друкуйте фіскальні та інші касові звіти. (Трейсі, Брайан. 2017, с.41- 42)
Існування організації чи підприємства не можливе без документації, тому для роботи фітнес-клубу «Розвиток» повинно бути: 
· Згода на діяльність Клубу від місцевої адміністрації
· Схвалення державної пожежної інспекції
· Дозвіл Росспоживнагляду
· Медичні документи на кожного співробітника
· Документи, що підтверджують кваліфікацію працівників, провідних оздоровчо-фізкультурну діяльність
· Звітність про фактичні результати
· Звітність відхилення фактичних значень підконтрольних показників від плану з поділом на складники 
Представлене дослідження показує, що організація оздоровчих спортивних клубів є високорентабельним, перспективним проектом, який потребує значних інвестицій та складеного системою контролінгу структурованого фітнес-клубу. Ефективне управління оздоровчими клубами, концепція правильного відбору та клієнто-орієнтованість можуть знизити ризики.

Висновки

У сучасному світі, контролінг відіграє чималу роль для постачальників послуг у спортивному секторі.  Затребуваність населення в подібних послугах зростає буквально з кожним місяцем, особливо на тлі масштабної пропаганди спорту і здорового способу життя.  Цей бізнес вимагає величезних інвестицій у свою реалізацію, але в плані середньостроковій і довгостроковій перспективи, він дуже рентабельний.
Проведене дослідження було спрямоване на вивчення організаційно-методологічних засад контролінгу, принципів його діяльності, шляхів впровадження контролінгу в діяльність спортивних організацій та застосування в німецьких спортивних організаціях.  
Підсумовуючи результати дослідження, зроблено висновок, що контролінг – це сформована на основі теперішніх концепцій підсистема управління, яка здатна знизити економічні ризики в реальній економіці та забезпечити сталий розвиток організації. Недостатня увага керівництва до своєчасного попередження можливих наслідків динамічних змін у зовнішньому та внутрішньому середовищі, відсутність постійного контролю за найважливішими напрямками діяльності підприємства можуть призвести до недосягнення поставлених цілей відповідними організаційними підрозділами підприємства. Подальшого дослідження потребує вивчення проблем, пов’язаних з особливостями впровадження та адаптацією системи контролінгу спортивних організацій  України на основі високорозвинених спортивних організацій Німеччини.
Отже, контролінг – це адаптація компанії до змін навколишнього середовища та виконання необхідних контрольних завдань. Контролінг у спорті має гарантувати контроль. 
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