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З моменту як ЦНАП м. Львова перейняв повноваження у реєстрації звернень відносно реєстрації/ зняття з реєстрації місця проживання ми можемо сміливо казати, що це є одні з найпопулярніших  послуг серед громадян міста. Щомісяця за отримання цих послуг звертається в середньому 5 000 громадян. Як показує практика, розгляд кожного другого такого звернення- це індивідуальний процес, який може вимагати залучення додаткових даних і джерел інформації, не зважаючи, на здавалось, би стандартизований перелік документів і новизну законодавчих актів які регулюють ці процеси. Щоб вирішити це питання і ряд інших було створено ряд державних реєстрів, серед них і Єдиний державний демографічний реєстр (ЄДДР)–  електронну інформаційно-телекомунікаційну систему, яка призначена для зберігання, захисту, обробки, використання і поширення інформації про особу, в даному випадку, у межах, визначених законодавством про свободу пересування та вільний вибір місця проживання, для обліку інформації про реєстрацію місця проживання чи місця перебування. 
З метою забезпечення підтримки такої стратегії на місцевому рівні було прийнято рішення про формування територіального реєстру громади міста Львова на підставі інформації про осіб, місце проживання яких зареєстровано/знято з реєстрації у м. Львові. Інформація з територіального реєстру громади буде передаватись відповідними виконавчими органами до ЄДДР у затвердженому законодавство порядкую
Що би це означало  для звичайного громадянина?  - Спрощення отримання адміністративних процедур і послуг, в тому числі і з питань соціального захисту, адже тоді не потрібно буде витрачати час на оформлення додаткових довідок, які б підтверджували інформацію про особу, адже  інформація буде зосереджена в одному єдиному джерелі.
 Щоб реєстр функціонував на всі 100%, його потрібно наповнити. Наповнюваність реєстру станом на серпень 2018 становить орієнтовно 15% .
Тому, якщо Ви, на даний момент, не маєте чіткого підтвердження чи даних про свою реєстрацію, найкращим варіантом буде звертатися у територіальні підрозділи ЦНАП  та отримувати довідку форми 13 про реєстрацію місця проживання, затверджену постановою КМУ № 207 від 02.03.2016. На даний це чи не єдиний легітимний документ який підтверджує місце реєстрації громадянина. Це буде Вашим першим кроком у  спрощенні процесу отримання адміністративних послуг.



