UMOWA

o świadczenie usług №1
m. Mikołajew                                                                                                                            «21» lutego 2023 roku
        STLAV Spółka z o.o., w osobie dyrektora Poplavska Tetiana, która działa na podstawie Pełnomocnictwa (dalej w tekście – Zleceniodawca), z jednej strony i osoba fizyczna-przedsiębiorca, Dwójna Diana Juriewna, która działa na podstawie Wyciągu z Rejestru płatników podatku dochodowego od osób fizycznych №2423, kod EGRPOU 3498303627 (dalej w tekście – Zleceniobiorca), z drugiej strony (razem w tekście – Strony), zawarli tę Umowę na świadczenie usług reklamowych (dalej w tekście – Umowa) o następującym:
ROZDZIAŁ 1. DEFINICJA TERMINÓW. ZASADY ICH INTERPRETACJI
1.1. W tej Umowie następujące warunki, o ile nie określono inaczej, mają następujące znaczenie:
1.1.1. «Umowa» – oznacza niniejszą Umowę o świadczenie usług w zakresie tworzenia stron internetowych i reklamy w Internecie, ze wszystkimi załącznikami, zmianami i dodatkami do niej.
1.1.2. «Załącznik» – dowolny załącznik do niniejszej Umowy, który jest jej integralną część.
1.1.3. «Strona internetowa» – strona internetowa/zasoby internetowe. 
1.1.4. «Pakiet usług» – zakres Usług świadczonych przez Zleceniobiorcę na rzecz Zleceniodawcy, mającego określony termin świadczenia, wykaz, zakres i łączny koszt.
1.1.5. «Dane osobowe» – informacje lub zbiór informacji o Zleceniodawcy, do których należy nazwisko, imię, drugie imię, numery środków komunikacji oraz inne informacje, które dotyczą Zleceniodawcy i mogą być wykorzystane przez Zleceniobiorcę w celu ich identyfikacji.
1.1.6. «Ustawodawstwo» – Konstytucja Ukrainy, traktaty międzynarodowe Ukrainy ratyfikowane przez Radę Najwyższą Ukrainy, Ustawy Ukrainy, Regulaminy i akty prawne.
1.1.7. «Opłata za usługi» – wynagrodzenie pieniężne, co jest płatne Zleceniodawcom na rzecz Zleceniobiorcy za Usługi świadczone na podstawie niniejszej Umowy, których wysokość i sposób zapłaty jest określony w niniejszej Umowie i/lub fakturach dostarczonych Zleceniodawcę.
1.1.8. «Usługi» – wykonanie odpowiedniego zakresu prac związanych z napisaniem strony internetowej, promocja strony w wyszukiwarkach, reklama w Internecie dostarczana przez Zleceniobiorcę dla Zleceniodawcy zgodnie z warunkami i w porządku, przewidziany w Umowie.
1.2.  Odniesienie w Umowie do klauzul, chyba że wyraźnie zaznaczono inaczej, jest odniesieniem do klauzul Umowy.
1.3. Tytuły rozdziałów Umowy mają znaczenie techniczne, wprowadzone dla wygody i nie są używane do interpretacji warunków Umowy.
1.4. Wszelkie błędy gramatyczne, składniowe i inne, opisy itp., nie mogą być używane i interpretowane przez Strony wbrew celom Umowy.
2. PRZEDMIOT UMOWY
2.1. W sposób i na warunkach przewidzianych w niniejszej Umowie i załącznikach do niej Zleceniobiorca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zleceniodawcy usług w zakresie tworzenia, promocji strony internetowej lub prowadzenia kampanii reklamowej w Internecie (dalej – «Usługi»), a Zleceniodawcy zobowiązuje się do ich zapłaty.
2.2. Zleceniobiorca przystępuje do świadczenia Usług po dokonaniu płatności Zleceniodawcom na warunkach określonych w Umowie i/lub fakturze dostarczonej Zleceniodawcy.

2.3. Proces świadczenia Usług obejmuje etapy omawiania i zatwierdzania jasnego zadania technicznego ze Zleceniodawcom.                    

2.4. Proces świadczenia Usług kończy się uruchomieniem gotowej strony internetowej w Internecie lub uruchomieniem kampanii reklamowej (kilku kampanii reklamowych) w serwisie Facebook/Instagram/Google przez Zleceniobiorcę. 

2.5. Wszystkie dodatkowe prace są omawiane i płatne osobno.

                                                            3. PRAWA I OBOWIĄZKI ZLECENIOBIORCY
3.1. Zleceniobiorca ma prawo:

3.1.1. Otrzymywać od Zleceniodawcy informacji i dokumentów niezbędnych do świadczenia Usług na podstawie niniejszej Umowy.

3.1.2. Otrzymywać zapłatę za świadczone Usługi w zakresie i terminie przewidzianym w Umowie i/lub fakturach.
3.1.3. Dostarczać informacje o fakcie odbioru Usług Zleceniodawcom osobom trzecim, w tym w celu wykorzystania tych informacji do celów reklamowych.

3.1.4. Przekazywać prawa i obowiązki wynikających z niniejszej Umowy na osoby trzecie bez pisemnej zgody Zleceniodawcy.

3.1.5. Zmieniać datę i godzinę rozpoczęcia projektu/kampanii reklamowej poprzez wcześniejsze powiadomienie o tym Zleceniodawca.

3.1.6. Wypowiedzieć tę Umowę, jeśli Zleceniodawca nie skontaktuje się w ciągu trzydziestu (30) dni od rozpoczęcia pracy.

3.2. Zleceniobiorca zobowiązany:

3.2.1. Dostarczać Usługi na wysokim poziomie profesjonalnym.

3.2.2. Informować Zleceniodawca o zasadach i wymaganiach dotyczących organizacji świadczenia Usług.
4. PRAWA I OBOWIĄZKI ZLECENIODAWCA
4.1. Zleceniodawcą ma prawo:

4.1.1. Uzyskać od Zleceniobiorcy wyczerpujące informacje w sprawach dotyczących zapewnienia spełnienia warunków Umowy
4.2. Zleceniodawcą zobowiązany:
4.2.1. Terminowo wnieść opłatę za świadczenie Usług w wysokości i w terminie określonym w niniejszej Umowie.
4.2.2. Spełniać wymogi prawne i Statutu Zleceniobiorcy dotyczące organizacji świadczenia Usług.
4.2.3. W przypadku zmiany informacji zamieszczonych na stronie lub wykorzystywanych w kampaniach reklamowych, w tym kontaktowych, należy niezwłocznie poinformować o tym Zleceniobiorcę.
4.2.4. Informować Zleceniobiorcę o wszelkich zmianach, które mogą mieć wpływ na charakter i termin świadczenia Usług w ramach Umowy nie później niż 24 godziny wcześniej.
5. OPŁATA ZA ŚWIADCZENIE USŁUG I PROCEDURA ROZLICZEŃ
5.1. Całkowity koszt świadczenia usług i sposób płatności są uzgadniane przez Strony w Załącznikach i/lub fakturach.

5.2. Koszt usług ustalany jest z uwzględnieniem ceny pakietu usług wybranego Zleceniodawcom.

5.3. Płatności za Usługi dokonywane są w formie bezgotówkowej poprzez przelew środków na rachunek bankowy Zleceniobiorcy w całości lub w częściach.

5.4. Za dzień zapłaty za Usługę uważa się dzień zaksięgowania środków na koncie Zleceniobiorcy wynikających z niniejszej Umowy.

5.5. W przypadku rezygnacji Zleceniodawcy z Usługi po wykonaniu 1/3 pracy, środki wpłacone przez niego Zleceniobiorcy, nie podlegają zwrotowi.
6. ODPOWIEDZIALNOŚĆ STRON I PROCEDURA ROZWIĄZYWANIA SPORÓW
6.1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, Strony ponoszą odpowiedzialność zgodnie z niniejszą Umową i obowiązującym prawem Ukrainy.
6.2. Wszelkie spory między Stronami są rozstrzygane w drodze negocjacji. W przypadku niemożności rozstrzygnięcia sporu w drodze negocjacji jest on rozpatrywany w organach sądowych.
6.3. Zleceniobiorca jest zwolniony z odpowiedzialności za częściowe lub całkowite niewykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy w przypadku zaistnienia i działania okoliczności powstałych z winy osób trzecich, a mianowicie, gdy te osoby trzecie bez uprzedniego powiadomienia zrezygnowały ze swoich zobowiązań.
6.4. Zleceniobiorca zobowiązany jest niezwłocznie, w terminie do 24 (dwudziestu czterech) godzin od otrzymania informacji o tych okolicznościach, poinformować Zleceniodawcą o tym i podjąć wszelkie niezbędne środki w celu usunięcia tych okoliczności.
6.5. We wszystkich innych przypadkach Strony dokonują przeglądu warunków niniejszej Umowy w drodze wzajemnego porozumienia.
7.  CZAS TRWANIA UMOWY
7.1. Umowa jest uważana za zawartą od momentu jej podpisania i obowiązuje przez cały okres świadczenia usługi lub do dnia pełnego wypełnienia przez Strony zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy.
7.2. Ważność Umowy wygasa:
· za zgodą Stron;
· jeżeli wykonanie przez Stronę Umowy swoich zobowiązań nie jest możliwe w związku z przyjęciem aktów prawnych, które zmieniły warunki określone w Umowie Usługi, a którakolwiek ze Stron nie zgadza się na zmianę Umowy;
· w przypadku likwidacji osoby fizycznej – Zleceniobiorcą;
· w przypadku systematycznego naruszenia lub nieprzestrzegania warunków Umowy.
8. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
8.1. Strony zobowiązują się, w przypadku zmiany adresu prawnego (faktycznego, pocztowego), danych bankowych, co ma wpływ na podpisanie i wykonanie niniejszej Umowy, ustnie lub pisemnie powiadomić drugą Stronę.
8.2. Wszelkie zawiadomienia, poinformowania i wszelka korespondencja związana z niniejszą Umową będą traktowane jako takie, które zostały odpowiednio przesłane, jeśli zostaną złożone na piśmie i przesłane przez Stronę na adres e-mail drugiej Strony i/lub na adres pocztowy, lub adres miejsca zamieszkania określony w Umowie.
8.3. Strony uzgodniły, że dokumenty przesłane pocztą elektroniczną mają pełną moc prawną do czasu wymiany oryginałów, generują prawa i obowiązki Stron, mogą być składane w sądownictwie jako właściwy dowód i nie mogą być odrzucane przez Stronę, od imieniu której zostały wysłane.
8.4. Wszelkie prawa własności intelektualnej do przedmiotu (produktu) powstałego w trakcie realizacji Umowy należą do Zleceniobiorcy.
8.5. Zleceniodawcy udziela Zleceniobiorcy nieodwołalnej zgody na utrwalenie procesu świadczenia Usług na foto-, kino-, tele-, wideofilmowanie/nośniki, a także na bezpłatne publiczne wyświetlanie, reprodukcję, dystrybucję, inne wykorzystanie i umieszczanie foto-, kino-, tele-, wideo zdjęć, wykonanych podczas świadczenia Usług.
8.6. Nieważność jakiegokolwiek postanowienia Umowy z powodów przewidzianych przez ustawodawstwo Ukrainy nie prowadzi do nieważności całej Umowy.
8.7. Niniejsza Umowa została sporządzona z pełnym zrozumieniem przez Strony jej warunków i terminologii w języku ukraińskim i angielskim.
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