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Drodzy pracownicy!

Doceniam wklad Waszej pracy w osiggnieciu naszych wspolnych celéw! Razem wiele
przeszlismy 1 wiele jeszcze przed nami.

Firma przezywa trudne czasy. Wczoraj dostatem wiadomos$¢ z Urzedu Wojewoddzkiego, ze
przez btad ich pracownikdéw nie moge Wam wyplaci¢ pieniedzy na czas. Diugo negocjowalem z
dyrekcja Urzedu Wojewodzkiego. Wyptata sp6zni si¢ o 10 dni. Niestety firma nie dysponuje
funduszami 1 nie mozemy wczesniej wyptaci¢ Wam wynagrodzenia. Zamiast 30 czerwca pieni¢dze
wplyna na Wasze konta 10 lipca. Przykro mi z tego powodu. Mysle, Ze nie wptynie to na pogorszenie
naszych relacji, ktére do tej pory byly dobre.

Na zakonczenie projektu wspolnie na koszt firmy wyjedziemy na piknik, na ktory bedziecie
mogli zabra¢ ze sobg rodziny.

Z gbry dziekuje za Wasze zrozumienie i poparcie!

Z wyrazami szacunku,

dyrektor firmy ,,Kolektor sp. z 0.0.”
Lukasz Btad

Moim zdaniem, list informacyjny dyrektora do pracownikow bedzie sie roznit na
przyktad w Polsce i Anglii. Ze wzgledu na rozng mentalnosc tych narodowosci, na inny
stosunek do pracy, kulture korporacyjng, relacje pomiedzy szefem a pracownikami. Bo
wiadomo, zZe zarobki w Anglii sq wieksze, a przecietny Polak Zyje od wyptaty do wyplaty.
Dlatego powyzszy list zostal przeznaczony dla Polakow i swiadomie zrobitam go tylko
informacyjnym i w stylu oficjalnym. Sqdze, ze gdyby w nim odwotatam sie do wartosci,



ktore wymienitam w liscie do Anglikow, to dyrektor zostatby wysmianym, a jego
autorytet podwazony.

Ponizej zamiescitam list do pracownikow w Anglii. Tu uzytam zwrotow, ktore juz
swiadczq o przyjacielskich relacjach pomiedzy dyrektorem a podwladnymi.
Wykorzystanie techniki manipulacyjnej oraz analiza wartosci wykorzystanych w liscie
zostata omowiona ponizej.

Drodzy przyjaciele!

Na poczatku chciatbym podzigkowac¢ kazdemu z Was za sumienng i ci¢zkg pracg! Doceniam
wktad Waszych zdolnosci i ambicji w osiagnigciu naszych wspolnych celow! Diuga droge juz
przeszliSmy razem i zawsze mnie fascynowato, jak umiecie zjednoczy¢ si¢ wokot powstajacych
problemow, ze jestescie jedng zgrang ekipa, ktdra rzuca si¢ do rozwigzanie trudnosci!

Teraz jak Wiecie firma przezywa trudne czasy. Wczoraj dostatem wiadomos$¢ od Urzedu
Wojewodzkiego, ze przez btad ich pracownikdéw nie moga nam wystaé pieniedzy na czas. [ ze wyplata
spOzni si¢ az o trzy tygodnie! Natychmiast udalem do nich, zeby rozwigza¢ narastajacy konflikt. W
ciggu dwoch godzin negocjacji z dyrekcja udato mi si¢ uzyskaé porozumienie: wyplata sie spdzni
tylko o 10 dni. Czyli zamiast 30 czerwca pienigdze bedg na koncie 10 lipca. Przykro mi z tego powodu.
Mam nadzieje, ze to nie wplynie negatywnie na nasze relacje, ktore do tej pory byly dobre. Mozecie
by¢ pewni, ze ja, jako dyrektor, stoje i zawsze bede stat w Waszej obronie.

Bo jestescie sercem i duszg firmy!

Zeby jako$ wynagrodzi¢ Wam to, proponuje po zakonczeniu projektu wspdlnie, na koszt firmy,
pojecha¢ na piknik, na ktéry bedziecie mogli zabra¢ z sobg rodziny. I jeszcze: kto nie ma odtozonych
pieniedzy i czekal wlasnie na t¢ wyplate proponuje skorzysta¢ z pozyczkowego funduszu, numer
ktérego 22 890 13 10 .

Z gory dzigkuje za wasze rozumienie 1 poparcie!
Z wyrazami szacunku,
dyrektor firmy ,,Kolektor sp. z 0.0.”

Lukasz Blad

Wartosci, do ktorych si¢ odwotuje si¢ dyrektor:

. zjednoczenie sie w trudnych czasy,
. dowartosciowanie pracownikow,
. przyjacielskie relacje pomiedzy dyrektorem a podwladnymi — widaé, ze dyrektor jest

zaangazowany w rozwigzaniu danego problemu i robi wszystko co od niego zalezy, chce pomoc.
Wykorzystana technika manipulacji psychologicznej: jezeli cztowiek prosi o co$ wiekszego, niz inny
cztowiek moze mu da¢, a pézniej prosi o co§ mniejszego, to tatwiej moze to uzyskac. A celem wlasnie
jest nie pierwsza (wygorowana prosba), a ta druga - mniejsza. Osiagniecie celu polega na otrzymaniu
zgody na to drugie zadanie, co w poréwnaniu z pierwszym wydaje si¢ wigcej mozliwym, nizby
poprosi¢ od razu o tym drugim.



Przy napisaniu lista korzystalam z ksigzki Roberta Cialdiniego ,,Wywieranie wptywu na
ludzi”. Z obecnych szesciu zasad wptywu na otaczajacych ludzi postuzytam si¢ dwiema: lubienie i
sympatii, zaangazowania i konsekwencji.



