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ВСТУП

Актуальність теми. У реаліях сьогодення туристичний бізнес набув досить широкого спектру розвитку, тому постають питання розвитку маркетингових стратегій для туристичних фірм, які сприяють набуттю конкурентних переваг та підвищенню конкурентоспроможності даних суб’єктів господарювання у галузі з достатньо мінливими чинниками зовнішнього середовища. Розробка сфери та різноманіття послуг, проникнення на ринок, стимулювання постійного потоку туристів, дозволяє туристичним фірмам обрати необхідну стратегію, тактику та політику своєї діяльності. Саме тому у ринкових умовах найбільшого значення набуває маркетингова діяльність. 

Оскільки останнім часом в Україні рівень туристичного обслуговування суттєво зменшився, особливо актуальною є проблема цілеспрямованого стратегічного управління маркетингом у сфері надання спеціалізованих туристичних послуг у комплексі. 

Проблеми впровадження стратегічного маркетингу у діяльність вітчизняних підприємств, управління ним та підвищення його ефективності в останні роки знаходяться в центрі уваги вчених. Теоретичні та практичні аспекти даного питання розкриваються у працях багатьох вітчизняних та зарубіжних вчeних, а сaме:, М.І.Белявцева, С.С.Гаркавенко, І.М.Гур’євой, Д.Дістефано, А.О.Длігача, П.Ф.Друкера, Н.В.Куденко, Ж.Ж.Ламбена, А.Рігера та інших. Проблема маркетингу туризму привертає увагу таких видатних науковців, як: М.П.Бондаренко, В.Є.Єрмаченко, Р.О.Заблоцька, Л.В.Забуранна, В.А.Квартальнов, Т.І.Ткаченко, С.Ю.Цьохла, Л.М.Шульгіна. Їх внесок заслуговує на увагу, але разом з тим не можна не відмітити, що залишаються невирішеними питання формування маркетингової стратегії розвитку вітчизняних туристичних фірм.

Метою наукової роботи є обґрунтування пропозицій щодо формування маркетингової стратегії розвитку туристичних фірм міста Миколаєва. Реалізація поставленої мети обумовила необхідність вирішення наступних завдань: узагальнити наукові погляди щодо стратегічного маркетингу на ринку туристичних послуг; провести маркетингові дослідження ринку туристичних послуг міста Миколаєва; розробити заходи щодо формування маркетингової стратегії для розвитку туристичних фірм міста Миколаєва.

Предмет і об’єкт дослідження. Прeдмeтом дослідження наукової роботи є теоретичні та практичні аспекти стратегічного маркетингу на ринку туристичних послуг як засіб реалізації національної політики у туризмі України. Об’єктом дослідження є процеси формування маркетингової стратегії для туристичних фірм міста Миколаєва.

Методи дослідження. Теоретичною і методичною основою дослідження є фундаментальні положення сучасної теорії стратегічного маркетингу, наукові праці вітчизняних та зарубіжних вчених з питань формування, розвитку та регулювання ринку туристичних послуг. 

Під час роботи застосовувались сучасні методи наукового дослідження: абстрактно-логічний (при теоретичному узагальненні сутності і змісту стратегічного маркетингу у підприємствах туристичної галузі); графічний (при наочному зображенні результатів маркетингового дослідження ринку туристичних послуг міста Миколаєва); анкетне опитування (при маркетинговому дослідженні ринку туристичних послуг), методи непараметричної статистики (кореляція якісних ознак за коефіцієнтом взаємного узгодження Крамера), статистичний (для дослідження динаміки, структури й ефективності функціонування ринку туристичних послуг).
Інформаційною базою дослідження були офіційні матеріали Миколаївського обласного управління статистики, звітні дані туристичних фірм міста Миколаєва, результати власних спостережень та маркетингових досліджень авторів.

Обсяг та структура роботи. Наукова робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг роботи виконано на 30 сторінках друкованого тексту, яка містить 7 таблиць, 10 рисунків. Список використаних джерел нараховує 41 найменування.

РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СТРАТЕГІЧНОГО МАРКЕТИНГУ НА РИНКУ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ

В економічній літературі даються різні поняття  маркетингу як виду ринкової  діяльності. Відповідно до  визначення, що було схвалено Американською асоціацією  маркетингу, "маркетинг являє собою процес планування  і втілення задуму, ціноутворення, просування  і  реалізацію ідей, товарів і послуг за допомогою обміну, що задовольняє мети окремих осіб і організацій" [3, с. 356]. Саме тому стратегічний маркетинг вважається основною рушійною силою на туристичному ринку послуг, адже планування та реалізація – основа успіху не тільки туристичної фірми але й країни в цілому.

На даний час ще не вироблено єдиного підходу щодо визначення маркетингу в туризмі. Тому розглянемо різні погляди на проблему. 
Французькі науковці Ланкар та Ольє зазначають, що туристичний маркетинг – це серія основних методів і принципів, розроблених для дослідження, аналізу та вирішення поставлених завдань щодо найповнішого задоволення потреб туристів, а також визначення найраціональніших (з фінансової точки зору) способів ведення справ туристичними фірмами (санаторіями, готелями тощо).  Швейцарський дослідник Крипендорф визначає маркетинг в туризмі як систематичну координацію діяльності туристичних підприємств, а також приватну та державну політику в галузі туризму. 

Як вважає Ісмаєв, туристичний маркетинг – це система торгово-виробничої діяльності, спрямована на задоволення індивідуальних потреб туристів на основі виявлення та вивчення попиту споживачів з метою максимізації прибутку [22,c. 302]. 

Німецькі вчені Рігер, Рот та Шранд визначають маркетинг у туризмі як ринкове управління, спрямоване на досягнення цілей туристичного підприємства ефективніше, ніж у конкурентів, задовольняючи при цьому потреби туристів [38,39].

Ринок туристичних послуг – це сфера реалізації специфічного продукту, який виробляє індустрія туризму. Безперечно ринок туристичних послуг відрізняється від будь-яких інших ринків, насамперед складною структурою, динамічністю розвитку, місткістю – це головні характеристики, які підкреслюють його своєрідність і споживчу орієнтацію. 

Сфера туристичних послуг є одною з найбільш динамічних та перспективних економічних систем країни розвиток міжнародного туристичного ринку дозволив багатьом країнам підвищити рівень соціально-економічного розвитку. Тому для нашої країни наявність значного туристичного потенціалу має бути доповнена стратегічно продуманим державним регулюванням, спрямованим на успішний розвиток туристичного ринку в сукупності з іншими ринковими системами, які стимулюють попит через зростання прибутків населення та забезпечують пропозицію шляхом сприяння ефективній діяльності підприємств туризму. 

Ряд дослідників вважають, що під вивченням попиту на туристичні послуги і товари треба розуміти вивчення впливу основних чинників на зміну обсягу і структури туристичного споживання. До таких чинників вони відносять: дохід споживачів, ціну, демографічний аспект, ступінь механізації виробництва і споживання, урбанізацію, а також деякі інші фактори. Безсумнівним чинником впливу на рівень туристичних витрат є рівень доходу одного споживача. Споживач може бути представлений як одна особа, одна сім'я, соціальна і регіональна група тощо. Дохід, як правило, вираховується річний.

Чинники, що впливають на розвиток туризму, різноманітні й багатогранні. Наявність сприятливих з них призводить до лідерства окремих регіонів і країни у світовому туризмі, і навпаки, небажані - знижують туристичний потік.  Основні деструктивні чинники внутрішнього геополітичного та економічного простору, що мають найбільший вплив на розвиток туристичної галузі наведені у додатку А.

Сучасний стан туристичного ринку України показує, що комунікаційна політика більшості туристичних підприємств базується на використанні інструментів маркетингових комунікацій, які відокремлені та непов’язані між собою і реалізуються незалежно один від одного. Це не дозволяє досягнути синергетичного ефекту від підсилення дії одного елементу іншим, що знижує загальну ефективність маркетингової політики комунікацій [28, c. 37].

Для ефективного функціонування ринку туристичних послуг необхідним є розробка єдиної стратегії розвитку туристичної галузі, що повинна складатися з мікропланів, які безпосередньо стосуються кожної фірми.

Планування маркетингових стратегій – це процес, який передбачає аналіз маркетингового середовища і можливостей фірми, прийняття рішень щодо маркетингової діяльності та їх реалізацію. Планування маркетингу, як і планування взагалі, включає чотири фази: аналіз, планування, реалізацію і контроль.

Маркетингове стратегічне планування створює необхідну умову для забезпечення ринкової орієнтації комерційної організації. Це планування повинно виконувати роль основи стратегії організації. Розробка, реалізація та коригування маркетингової стратегії у конкретній фірмі є тим фундаментальним компонентом, на якому базуються можливості ефективного поєднання компанії з її зовнішнім середовищем. Ефективність такого поєднання є ключовим фактором для компанії, бо саме її зовнішнє оточення є єдиним джерелом отримання того, до чого вона прагне. 

Ще у 70-х роках ХХ століття Пітер Друкер визначив мету маркетингу наступним чином: “мета маркетингу – зробити зусилля по збуті непотрібними. Мета – знати і розуміти клієнтів настільки добре, щоб товар чи послуга підходили їм і продавалися самі” [37, с. 56]. Саме тому виникає потреба внести зміни до формування маркетингових стратегій вітчизняних туристичних фірм.

Стратегія розвитку туризму характеризується спрямованістю, чітко визначеними пріоритетами, логічно побудованою програмою перспективних заходів для досягнення поставленої мети. На основі дослідження літературних джерел [2, с. 38-41] ми можемо запропонувати певні зміни в етапах формування стратегій туристичної фірми, які представлені у рис. 1.1.


Рисунок 1 – Етапи стратегічного маркетингового планування 

Джерело: створено авторами за використанням джерела [2, с. 38-41]

Провівши аналіз праць Квартальнова В.А, Пуцентейло П.Р. та Балабанової Л.В., ми дійшли думки, що мають бути п’ять головних етапів стратегічного маркетингового планування. На нашу думку задля досягнення максимального успіху, на ринку туристичних послуг, туристична фірма має слідувати єдиній головній стратегії просування та розвитку. В свою чергу, яка повинна бути багатоаспектною та враховувати чинники зовнішнього та внутрішньо-організаційного середовища. Будь-який етап має бути проконтрольований та проаналізований власником, внаслідок чого підібраний у відповідному напрямку вдосконалення діяльності туристичного суб’єкту на туристичному ринку.

Основою вибору маркетингової стратегії розвитку туристичного підприємства повинен виступати рівень його конкурентоспроможності та . Для реалізації нашого твердження був розроблений і апробований алгоритм вибору маркетингової стратегії розвитку туристичного підприємства на ринку послуг на основі рівня його конкурентоспроможності.

Необхідно відмітити, що за думкою Балабанової Л.В. процес маркетингового стратегічного планування ділиться на три етапи:
1. Аналіз ринку та власного стану (ситуаційний аналіз).

2. Визначення маркетингових цілей.

3. Розробка програми (плану) маркетингу.

Ці етапи саме процесу планування. Далі розпочинається робота щодо реалізації плану маркетингу, потім відбувається контроль та оцінка виконання плану [1, с. 631].

Аналіз ринку повинен поєднуватися з оцінкою себе як суб'єкта цього ринку. Одночасно з дослідженнями ринку та споживачів велике значення має оцінка стану та можливостей підприємства — поточних та перспективних. Аналіз потенціалу підприємства в системі його загального управління має подвійну роль: з одного боку, елементу маркетингових досліджень, з іншого, - елементу стратегічного планування підприємства. Дуже важливо правильно оцінити себе, свої можливості та знайти найбільш оптимальне їх використання у планах на майбутнє. Дана оцінка повинна мати такі основні аспекти: частка ринку, динаміка частки ринку, конкурентні можливості.

Процес маркетингового стратегічного планування можна поділити на такі стадії: аналіз ринку та власного стану (ситуаційний аналіз); визначення маркетингових цілей; розробка програми (плану) маркетингу.

За результатами ситуаційного аналізу потрібно сформулювати маркетингові цілі, запропонувати певну товарно-ринкову стратегію. її варіантами можуть бути: стратегія розширення представництва на ринку; стратегія розвитку ринку; стратегія диференціації.

Розроблена стратегія маркетингу повинна бути поетапно втілена в конкретних, діях, для чого необхідно мати ефективні засоби їхньої реалізації. Для кожної позиція, яка увійшла в ці плани, потрібні конкретні засоби, що забезпечили б досягнення поставлених завдань. Іншими словами, для туристичної фірми настає етап маркетингової технології і маркетингового процесу, у якому використовуються основні чотири засоби (рис. 1.2).


Рисунок 1.2 – Засоби реалізації маркетингу у туристичній галузі

Джерело: створено авторами за використання джерела [24]

Проте якщо дані плани не будуть підкріплені відповідними матеріальними, фінансовими, трудовими ресурсами, вони виявляться нереальними і призведуть до негативного ефекту − дискредитації туристичної фірми через незадовільне обслуговування туристів.

Важлива роль у просуванні туристичного продукту відводиться стимулювання споживачів. Серед завдань стимулювання споживачів основними є: заохочення інтенсивнішої споживання пропонованих турів або окремих послуг, спонукання туристів до придбання послуг, якими вони раніше не користувалися, залучення уваги до туристського пропозицією тих, хто користується послугами конкурентів.

Просування турпродукту є додатковим стимулом для вчинення дії і надає туристичної послуги додаткову цінність. Стимулювання збуту обходиться компанії дешевше, ніж реклама; воно відповідає поточним потребам споживача, який бажає отримати товар більшої цінності. Реклама і стимулювання збуту, здатні працювати в комплексі, що підвищує ефективність впливу на клієнта [20, c. 62-68].

Усі ці питання враховуються в планах і програмах підтримки маркетингової стратегії. До них належать також плани впровадження нових технологій, модернізації й автоматизації виробничих процесів, заходів для підбору, розміщення, навчання і стимулювання кадрів тощо.

16 березня 2017 року Уряд схвалив Стратегію розвитку туризму та курортів на період до 2026 року. Документ розроблено з метою створення умов для забезпечення прискореного розвитку сфери туризму і курортів, перетворення її у високоефективну, інтегровану у світовий ринок галузь. Запровадження Стратегії передбачається за напрямками, серед яких: забезпечення безпеки туристів та захист їх законних прав та інтересів, імплементація законодавства ЄС у сфері туризму, забезпечення комплексного розвитку територій, зокрема створення сприятливих умов для залучення інвестицій у розбудову туристичної інфраструктури, удосконалення системи професійної підготовки фахівців сфери туризму, формування та просування позитивного іміджу України, як країни привабливої для туризму. Реалізація акта передбачається за рахунок коштів державного, місцевих бюджетів та інших джерел не заборонених законодавством, а обсяг фінансування визначатиметься щороку з урахуванням конкретних завдань і реальних можливостей [35]. 

РОЗДІЛ 2

МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ РИНКУ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ МІСТА МИКОЛАЄВА

2.1. Дослідження ринку туристичних послуг

Маркетингове дослідження ринку пов’язано безпосередньо з маркетинговими процесами і дає можливість на основі отриманих результатів оцінити ринкові можливості підприємства та зайняти конкурентні позиції на ринку. Метою нашого дослідження був аналіз поведінки респондентів на ринку туристичних послуг залежно від доходу, статі, віку та частоти подорожувань за кордон. Для досягнення даної мети вирішувались такі завдання: визначення ставлення респондентів до туристичних  фірм у Миколаєві; виявлення соціально-демографічних характеристик користувачів туристичних послуг; виділення і оцінка найбільш значимих чинників, що впливають на процес вибору туристичних послуг. 

Генеральною сукупністю нашого дослідження є жителі Миколаївської області та міста Миколаєва. Вибірка є випадковою. Опитування проводилось серед населення віком від 17 до 67 років. Воно було проведено власними зусиллями у жовтні-листопаді 2017 року шляхом on-line опитування з використанням програми Google-form. Розрахунок обсягу вибірки представлений у додатку Б.
В опитуванні брали участь 200 респондентів. Нами була розроблена анкета, яка наведена у додатку Б. Зведені результати досліджень представлені у додатку В.

За демографічними характеристика у дослідженні брало участь працездатне населення міста Миколаєва та Миколаївської області, які за рівнем середньомісячного доходу на одного члена родини можуть дозволити здійснювати туристичні подорожі. Наші дослідження були здійсненні у двох туристичних напрямах: питання ставились щодо подорожей Україною та за кордоном.

Провівши дослідження, ми виявили, що 100% опитаних користуються туристичними послугами і подорожують в цілому, з них 58% вважають, що процедура оформлення документів для виїзду на відпочинок за кордон є простою і доступною, 42% не згодні з цим твердження.

В основному 40,0% опитаних подорожують з родиною (рис.2.1). 
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Рисунок 2.1 – Види туризму, якому надають перевагу жителі Миколаєва та Миколаївської області

Джерело: побудовано на основі власних досліджень авторів за результатами анкетного опитування жителів Миколаєва та Миколаївської області у жовтні-листопаді 2017 року

Важливим показником якості подорожі є сума коштів, яку туристи готові витратити на один день відпочинку. Результати досліджень представлені на рис. 2.2.
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Рисунок 2.2 – Витрати туристів на один день відпочинку за результатами опитування жителів Миколаєва та Миколаївської області

Джерело: побудовано на основі власних досліджень авторів за результатами анкетного опитування жителів Миколаєва та Миколаївської області у жовтні-листопаді 2017 року

Більший відсоток респондентів подорожує за кордоном (57,5%), менший – Україною (42,5%), хоча даний відсоток є достатньо високим, тобто жителі Миколаєва та Миколаївської області цікавляться подорожами Україною. Перелік країн, до яких подорожують найчастіше миколаївці, представлений на рис.2.3. [image: image3.emf]57,5
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 Рисунок 2.3 – Перелік країн, до яких найчастіше подорожують жителі Миколаєва та Миколаївської області

Джерело: побудовано на основі власних досліджень авторів за результатами анкетного опитування жителів Миколаєва та Миколаївської області у жовтні-листопаді 2017 року

Серед країн СНД найпопулярнішими для відпочинку є Латвія (27%), Грузія (14,5%) та Молдова (11,5%). Найбільший відсоток опитаних подорожує до Одеси (65,5%) та Києва (62,5%). Цікавими для туристів є Львів (51%), Херсон (42,5%), Івано-Франківськ (22,5%), Харків (21,5%), Тернопіль (21%), Запоріжжя (20%). Високий відсоток відвідувань Миколаєва, Миколаївської та Одеської областей обумовлений рекреаційними особливостями даного регіону, тобто респонденти часто відвідують морські курорти місцевості.

Щодо частоти подорожувань, то спостерігаємо однакову тенденцію: найбільша кількість респондентів подорожує як Україною, так й за кордон (рис.2.4).
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Рисунок 2.4 – Частота подорожувань жителів Миколаєва та Миколаївської області

Джерело: побудовано на основі власних досліджень авторів за результатами анкетного опитування жителів Миколаєва та Миколаївської області у жовтні-листопаді 2017 року

Метою подорожі по Україні 46,5% опитаних обрали відпочинок в цілому, 46% - відпочинок на морі, решта причин – це робочі поїздки, ознайомлення з пам’ятками культури та історії, подорож через спортивні змагання в інших містах,  через аеропорт в іншому місті. Щодо подорожей за кордон, 66% респондентів подорожую для відпочинку в цілому, 26% відпочивають на морі.
Тривалість подорожі, зазвичай, пов’язана із метою, тому ці два питання доцільно розглядати разом. Найчастіше за кордоном проводять від 9 до 12 днів – 60,2% туристів, рідше – до 7 днів (22,5%), найменше – від 15 до 30 днів – 17,3% (рис.2.5). По Україні ці показники схожі, загалом, тут проводять від 9 до 12 днів (50%), до 7 днів – 42%, від 15 до 30 днів – 7,5% (рис. 2.5).   
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Рисунок 2.5 – Тривалість подорожі жителів Миколаєва та Миколаївської області

Джерело: побудовано на основі власних досліджень авторів за результатами анкетного опитування жителів Миколаєва та Миколаївської області у жовтні-листопаді 2017 року

Найвагоміші аргументи на користь відпочинку по Україні представлені на рис.2.6.
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Рисунок 2.6 – Чинники на користь відпочинку по Україні жителів Миколаєва та Миколаївської області

Джерело: побудовано на основі власних досліджень авторів за результатами анкетного опитування жителів Миколаєва та Миколаївської області у жовтні-листопаді 2017 року

З-поміж них можна виділити: ціну подорожі – 73,5%, цікаву культуру та традиції країни – 14,5% та умови для відпочинку – 11,5% (рис.2.6). 
Головною перевагою у відпочинку за кордоном 45% респондентів обрали умови для відпочинку, 18% - цікаву культуру та традиції країни (рис.2.7). 
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Рисунок 2.7 – Переваги у відпочинку за кордоном жителів Миколаєва та Миколаївської області

Джерело: побудовано на основі власних досліджень авторів за результатами анкетного опитування жителів Миколаєва та Миколаївської області у жовтні-листопаді 2017 року

Існують і такі чинники, що негативно впливають на відпочинок по Україні. Найвагомішим з них 48,5% респондентів зазначили некваліфікованість працівників туристичної галузі, 45% - незадовільний стан доріг. Аналізуючи отримані дані, можна зробити висновок, що важливий вплив на розвиток туристичної галузі має держава, а більшість існуючих проблем вирішуються на загальнодержавному рівні. Щодо подорожей за кордон, то найбільшим недоліком у відпочинку 73,5% опитаних обрали ціну подорожі. 
Аналізуючи комплексну оцінку туристичних послуг в Україні ми отримали такі результати: середня оцінка туристичних послуг в Україні – 3,43 бали. Порівнюючи результати, ми визначили, що оцінка туристичних послуг за кордоном відрізняється, середній бал складає 4,37 бали. 

Незважаючи на наявність чинників, що негативно впливають на відпочинок як за кордоном, так і по Україні, більшість туристів бажає надалі подорожувати до інших країн та Україною (73%).

Більш глибокий аналіз споживчих мотивацій на ринку туристичних послуг Миколаєва та Миколаївської області був проведений за допомогою таблиць спряженості (перехресних таблиць) та кореляції якісних ознак (зв’язок рівня середньомісячного доходу, статті, частоти подорожей за кордон та віку туристів з неметричними змінними), який передбачав використання коефіцієнта взаємного узгодження Крамера [12]:
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де χ2 – показник співзалежності;    n – кількість елементів сукупності;    m – кількість груп за першою і другою ознакою (m = min (m1,m2)).

Даний коефіцієнт застосовують для вимірювання тісноти зв’язку між двома атрибутивними ознаками, коли їх варіювання утворює кілька (більше двох) груп. Він змінюється від 0 до 1. Проте при значенні більш як 0,3 можна робити висновок про тісний зв’язок між варіацією досліджуваних ознак. Істотність зв’язку ми перевіряли за допомогою χ2 (хі-квадрат) критерію. Кількість ступенів свободи варіації розраховували за наступною формулою:

                                          n = (m1 – 1)·(m2 – 1).                                         (2.2)

 Розрахунки проводились за допомогою Microsoft Excel. 

Таблиця 2.1 Коефіцієнти узгодження Крамера, які показують існування залежності між та статтю, за результатами дослідження ринку туристичних послуг у Миколаївській області

	Питання
	Коефіцієнт взаємного узгодження Крамера
	χ2 фактичний
	χ2 табличне значення

	Якому виду туризму надають перевагу
	0,20
	8,35
	7,81

	Де переважно подорожують
	0,10
	2,09
	3,84

	Яку суму грошей готові витратити на 1 день відпочинку
	0,25
	12,44
	9,49

	Тривалість подорожі по Україні
	0,14
	3,66
	5,99

	Тривалість подорожі за кордоном
	0,12
	3,74
	7,81


Джерело: побудовано на основі власних досліджень авторів за результатами анкетного опитування жителів Миколаєва та Миколаївської області у жовтні-листопаді 2017 року

Отже, за даними табл.2.1 не спостерігається суттєвий вплив статті респондентів на їхні споживчі переваги. 
Таблиця 2.2 Коефіцієнти узгодження Крамера, які показують існування залежності між середньомісячним доходом на одного члена родини , частотою подорожування за кордон та віком в результаті дослідження ринку туристичних послуг у Миколаївській області

	Питання
	Коефіцієнт взаємного узгодження Крамера
	χ2 фактичний
	χ2 табличне значення

	Залежність від середньомісячного доходу на одного члена родини

	Якому виду туризму надають перевагу
	0,13


	9,58


	21,00

	Де переважно подорожують
	0,50
	50,79
	9,49

	Як часто подорожують Україною
	0,18
	27,36
	31,40

	Як часто подорожують за кордоном
	0,32
	81,50
	31,40

	Яку суму грошей готові витратити на 1 день відпочинку
	0,27


	50,30
	26,30

	Тривалість подорожі по Україні
	0,13
	10,85
	21,00

	Тривалість подорожі за кордоном
	0,35
	72,40
	21,00

	До яких країн світу подорожують найчастіше
	0,30


	191,37
	186,15

	До яких країн СНД подорожують найчастіше
	0,21


	50,93
	55,80

	Залежність від частоти подорожувань за кордон

	Як часто подорожують Україною
	0,27
	72,93
	37,7

	Тривалість подорожі за кордоном
	0,29
	50,53
	25,0

	Кількість членів родини
	0,21
	42,26
	43,8

	Соціальний статус
	0,23
	52,80
	43,8

	Освіта
	0,24
	35,10
	25,00

	Тип особистості
	0,12
	9,25
	25,00

	Залежність від віку

	Якому виду туризму надають перевагу
	0,18
	19,94
	21,0

	Де переважно подорожують
	0,38
	28,45
	9,49

	Як часто подорожують Україною
	0,22
	37,98
	41,3

	Як часто подорожують за кордоном
	0,24
	45,23
	31,4

	До яких країн світу подорожують найчастіше
	0,29
	182,26
	177,4

	До яких частин (регіонів) світу подорожують найчастіше
	0,77
	327,95
	15,5

	Тривалість подорожі за кордоном
	0,29
	65,15
	31,4

	Що є найбільшою перевагою у відпочинку за кордоном
	0,27
	54,97
	36,4


Джерело: побудовано на основі власних досліджень авторів за результатами анкетного опитування жителів Миколаєва та Миколаївської області у жовтні-листопаді 2017 року

Результати досліджень представлені у додатках Г, Д, Е, Ж. Відповідно до даних табл.2.2 спостерігається вплив рівня доходу на такі показник, як: де туристи переважно подорожують, частота подорожувань за кордон, сума грошей, яку респонденти готові витратити на 1 день відпочинку, тривалість подорожі за кордоном та до яких краї світу подорожують найчастіше. Частота подорожувань за кордон суттєво впливає на частоту подорожувань Україною та тривалість подорожі за кордоном. Вік респондентів впливає на те, подорожують вони за кордоном чи Україною, на тривалість подорожі за кордоном і на вибір країн для подорожі. χ2 фактичний більший за табличне значення, тому можна відмітити, що між обраними факторами існує тісний зв'язок. Між іншими дослідженими чинниками існує слабкий, майже відсутній зв'язок.

2.2. Аналіз діяльності туристичних фірм

Ринок туристичних послуг характеризується наявністю певних суб’єктів: туроператорів, турагентів, виробників туристичних послуг з одного боку та споживачами з іншого. Відповідно до Закону України «Про туризм» туристичні оператори – це юридичні особи, створені згідно із законодавством України, для яких виключною діяльністю є організація та створення туристичного продукту, реалізація та надання туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг і які в установленому порядку отримали ліцензію на туроператорську діяльність [6].

Туристичні агенти – юридичні особи, створені згідно із законодавством України, а також фізичні особи - суб'єкти підприємницької діяльності, які здійснюють посередницьку діяльність з реалізації туристичного продукту туроператорів та туристичних послуг інших суб'єктів туристичної діяльності, а також посередницьку діяльність щодо реалізації характерних та супутніх послуг і які в установленому порядку отримали ліцензію на турагентську діяльність. Аналізуючи ліцензійний реєстр суб’єктів туроператорської діяльності Міністерства економічного розвитку та торгівлі України [41], визначено, що станом на 24.01.2018 року у Миколаївській області зареєстровано 10 суб’єктів туроператорської діяльності. Цей показник невеликий порівняно з іншими областями, але ми маємо великий відсоток підприємств з інших міст, що відкривають філії у Миколаївській області.

Аналізуючи діяльність туристичних фірм Миколаєва доцільно визначити, чи достатня їх кількість існує у місті. Відповідно до проведеного нами маркетингового дослідження, 48% респондентів скоріше згодні, що у місті достатня кількість туристичних агенцій, 27% - частково згодні, 16,5% - абсолютно згодні, 6,5% - скоріше не згодні і 2% абсолютно не згодні з цим твердженням.[image: image9.emf]26,5
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Рисунок 2.8 – Рівень спонтанного знання туристичних фірм жителями Миколаєва та Миколаївської області

Джерело: побудовано на основі власних досліджень авторів за результатами анкетного опитування жителів Миколаєва та Миколаївської області у жовтні-листопаді 2017 року

Оцінка поведінської реакції включає визначення рівня спонтанної відомості фірми. Відповідно до даних рис.2.8, 26,5% респондентів визначають найвідомішою фірму «JoinUP», 13,0% - «Поїхали з нами», 11,5% - «Золота черепаха». Більш детальні дослідження стану туристичної діяльності та її ефективності було проведено для ТОВ «Міжнародна Агенція Повітряних Сполучень» у місті Миколаєві (табл.2.3).

Таблиця 2.3 Розвиток та ефективність туристичної діяльності ТОВ «Міжнародна Агенція Повітряних Сполучень» м. Миколаєва

	Показники 
	2015р.
	2016р.
	2016р. у % до 2015р.

	Обсяг наданих туристичних послуг, тис.грн
	88,7
	88,1
	99,3

	Витрати, пов’язані з наданням туристичних послуг, тис.грн
	85,1
	87,1
	102,4

	Чистий прибуток, тис.грн
	3,6
	1,0
	27,8

	Кількість туристів, осіб
	1485
	1569
	105,7

	Обсяг туристичних послуг на одного туриста, грн
	59,73
	56,15
	94,0

	Коефіцієнт покриття витрат
	1,04
	1,01
	97,1

	Коефіцієнт окупності витрат
	0,96
	0,99
	103,1

	Рівень рентабельності послуг, %
	4,23
	1,15
	-3,08 в.п.


Джерело: побудовано авторами за статистичними даними ТОВ «Міжнародна Агенція Повітряних Сполучень» м.Миколаєва

Відповідно до даних табл.2.3, обсяг наданих туристичних послуг та чистий прибуток у 2016 році зменшився порівняно з 2015 роком, обсяг витрат – зріс. Незважаючи на те, що зросла загальна кількість туристів, показник обсягу туристичних послуг на одного туриста знизився. Щодо коефіцієнтів покриття та окупності витрат бачимо, що перший знизився, а другий – навпаки зріс. Рівень рентабельності підприємства низький, у 2016 році порівняно з 2015 роком він складає 1,15% Це свідчить про зниження ефективності роботи підприємства. 

Розвиток туристичної діяльності даної фірми необхідно доповнити аналізом її туристичних потоків (табл.2.4).

Таблиця 2.4 Розподіл туристів міста Миколаєва по країнах відправлення, що користувались послугами ТОВ «Міжнародна Агенція Повітряних Сполучень», м. Миколаєва, осіб

	Країни
	2015р.
	2016р.
	2016р. у % до 2015р.

	Росія
	346
	305
	88,2

	Латвія
	319
	450
	141,1

	Літва
	249
	149
	59,8

	Естонія
	521
	629
	120,7

	Польща 
	19
	15
	79,0

	Німеччина 
	12
	8
	66,7

	Нідерланди 
	2
	3
	150,0

	Угорщина 
	4
	1
	25,0

	Туреччина 
	3
	5
	166,7

	Австрія 
	4
	1
	25,0

	Хорватія 
	-
	3
	х

	Італія 
	2
	-
	х

	Туніс 
	2
	-
	х

	Франція 
	3
	-
	х

	Всього 
	1485
	1569
	105,7


Джерело: побудовано авторами за статистичними даними ТОВ «Міжнародна Агенція Повітряних Сполучень» м.Миколаєва

Відповідно до даних табл.2.4., у 2016 році порівняно з 2015 роком зростає кількість подорожуючих до Латвії, Естонії, Нідерландів та Туреччини. Загальна чисельність туристів зросла, але деякі країні не відвідали порівняно з минулим роком: Хорватію, Італію, Туніс, Францію.

Отже, з метою підвищення ефективності своєї діяльності та конкурентоспроможності на ринку міста Миколаєва туристичні фірми повинні формувати маркетингові стратегії розвитку, що буде сприяти стійкій ринковій позиції.

РОЗДІЛ 3
 ШЛЯХИ ФОРМУВАННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНИХ ФІРМ МІСТА МИКОЛАЄВА

3.1. Удосконалення стратегічних рішень для фірм

Маркетингова стратегія являє собою програму маркетингової діяльності фірми на цільових ринках, яка безпосередньо визначає принципові рішення для досягнення маркетингових цілей. Вона є планом досягнення маркетингових цілей і передбачає: сегментацію ринку, вибір цільових ринків, позиціювання товару на ринку, визначення конкурентів та конкурентних переваг.

Аналізуючи результати дослідження можна виділити міста України та країни, до яких бажає подорожувати найбільша кількість респондентів (табл.3.1). з іншого боку, вони є стратегічними напрямами відпочинку для жителів Миколаєва та Миколаївської області.

Таблиця 3.1 Найпопулярніші міста та країни для відпочинку, які бажають відвідати жителі Миколаєва та Миколаївської області

	Міста
	% від кількості респондентів
	Країни
	% від кількості респондентів

	Одеса
	18,0
	Іспанія
	11,5

	Харків
	17,5
	США
	9,5

	Львів
	14,5
	Індія
	9,0

	Київ
	8,5
	Греція
	8,0

	Тернопіль
	7,5
	Угорщина
	5,5

	Вінниця
	6,5
	Канада
	5,0

	Чернівці
	6,0
	Франція
	5,0


Джерело: побудовано на основі власних досліджень авторів за результатами анкетного опитування жителів Миколаєва та Миколаївської області у жовтні-листопаді 2017 року

Відповідно до даних табл.3.1, туристи Миколаєва та Миколаївської області бажають відвідати переважно міста західної України та одне місто півдня України – Одесу, яке має цікаву культуру, місцевий колорит та історію, а також країни Північної Америки (США, Канаду), країни біля Атлантичного океану (Іспанію, Францію) та азійський напрям (Індію).
Сегментація ринку туристичних послуг міста Миколаєва нами здійснена на основі вікового критерію (табл.3.2). 
Таблиця 3.2 Сегменти споживачів туристичних послуг міста Миколаєва та їх характеристики
	Сегменти:
	Студентський туризм (до 22 років)
	Молодіжний туризм (від 23 до 30 років)
	Туризм «реалізованих» людей (31-40 років)
	Дорослий туризм (41-50 років)
	Туризм людей «зрілого» віку (від 51 років)

	Стилі життя
	Процвітання та «екстримізм», жага до всього нового, самоствердження
	Прагнення до змін, самовдосконалення та доведення власних можливостей, активний відпочинок
	Культурний та активний відпочинок в колі сім’ї та друзів
	Інтелектуальний розвиток, само-вдосконалення, культурний та оздоровчий відпочинок
	«Аскетизм» або духов-ний відпо-чинок, уса-мітнення, пасивний вид відпочинку

	Частота відпочинку
	Раз на рік
	Раз на півроку
	Раз на півроку
	Раз на півроку
	Раз на рік та раз на 2-3 роки

	Тривалість відпочинку
	До 7 календарних днів
	Від 9 до 12 днів
	Від 9 до 12 днів
	Від 9 до 12 днів
	Від 9 до 12 днів

	Форма проведення відпочинку
	Індивідуально та у складі сім’ї
	У складі туристичних груп та з родиною
	З родиною
	У складі туристичних груп та з родиною
	У  складі туристичних груп

	Чинники, що впливають на вибір місця відпочинку
	Умови відпочинку; культурні та традиційні особливості країни
	Умови відпочинку; відстань до місця відпочинку
	Умови для відпочинку та цікава культура та традиції країни
	Умови відпочинку; рекреаційні особливості країни
	Умови відпочинку; цікава культура та традиції країни; політична ситуація у країні

	Іноземні країни, до яких планують подорож
	США, Німеччина, Франція, Англія, Іспанія, Індія, Нова Зеландія, Австралія, Швейцарія, Данія, Норвегія
	Іспанія, Італія, Греція, Угорщина, США, Канада, Австралія, Індія та всі можливі
	Іспанія, Угорщина, Індія, Італія, Греція та всі можливі
	США, Індія, Таїланд, Австрія, Іспанія, Ірландія, Англія, 
	Індія, Іорданія, Ірландія, Англія та всі можливі

	Міста України, які мають найбільшу зацікавленість туристів
	Харків, Київ, Львів, Тернопіль
	Харків, Одеса, Львів, Тернопіль, Вінниця, Буковель, Полтава
	Харків, Чернівці, Одеса, Тернопіль, Львів, Буковель
	Харків, Київ, Чернівці, Одеса
	Одеса та всі можливі


Джерело: побудовано на основі власних досліджень авторів за результатами анкетного опитування жителів Миколаєва та Миколаївської області у жовтні-листопаді 2017 року

Зі змінними, що мали неметричну оцінку, був здійснений кореляційний аналіз за формулою коефіцієнта взаємного узгодження Крамера. За допомогою перехресних таблиць ми проаналізували зв'язок вікового критерію, частоти поїздок за кордон, рівня середньомісячного доходу на одного члена сім’ї з неметричними змінними. На основі статистичного критерію хі-квадрат переконалися у їх достовірності, які наведені у розділі 2. 

Таким чином, за віковим критерієм виділили п’ять сегментів: студентський туризм (до 22 років), молодіжний туризм (23-30 років), туризм «реалізованих» людей (31-40 років), дорослий туризм (41-50 років) та людей зрілого віку (від 51 років). Зазначили їх деякі суб'єктивні та об'єктивні характеристики, що наведені у табл. 3.2.

Найчастіше українці подорожують раз на півроку та з переважною тривалістю від 9 до 12 календарних днів. В ході дослідження було виявлено три групи країн, які користуються популярністю серед туристів: країни Близького Сходу та Африки, яким надають перевагу молодь та дорослі, Азійські країни, Австралія, Нова Зеландія основним споживчим сегментом яких є також дорослі люди та Європейські країни та країни Північної Америки, туристичні подорожі до яких набули найбільшого попиту, серед споживчих сегментів туристичного ринку. У подальшій діяльності ТОВ «Міжнародна Агенція Повітряних Сполучень» рекомендується звернути увагу на запропоновані цільові сегменти споживачів туристичних послуг.

Отже, відповідно до проведених досліджень,  маркетингова стратегія ТОВ «Міжнародна Агенція Повітряних Сполучень» повинна бути наступальною, активною та забезпечувати швидку і ефективну реакцію на зміни зовнішньому по відношенню до фірми середовищу. Завдяки цьому фірма досягне комерційного успіху та одержить конкурентні переваги.
3.2. Удосконалення комплексу маркетингу туристичних фірм 

По результатах проведених досліджень можемо зазначити, що для формування маркетингових стратегій розвитку туристичних фірм міста Миколаєва неможливе без покращення їх комплексу маркетингу, у тому числі й для ТОВ «Міжнародна Агенція Повітряних Сполучень» м.Миколаєва. Удосконалення комплексу маркетингу даної туристичної фірми буде стосуватись поліпшення товарної політики, зокрема пропонування нових туристичних турів для представлених сегментів у пункті 3.1, та маркетингової комунікаційної політики, зокрема рекламної. Аналізуючи дані, отримані в результаті дослідження, було виявлено найпопулярніші напрями для туризму мешканців Миколаєва як в цілому по Україні, так й у світі. Тому ми запланували рекламну стратегію фірми та її вихід на ринок з новими тур- продуктами. Нами виокремлено такі етапи:

1. Аналіз цільового ринку. Спираючись на результати дослідження ринку туристичних послуг Миколаєва можна зробити висновок, що між турфірмами міста існує жорстка конкуренція, їх кількість велика і кожна фірма намагається запропонувати щось нове і цікаве, привернувши на себе увагу споживача. 

Ми розробили 2 нових тури – молодіжний тур «Київ-Харків» та тур «тиждень в Індії». Споживачами першого є молодь, важливим чинником подорожі якої є ціна та пізнання нових тонкощів нашої історії та культури. Других тур орієнтований на більш старшу вікову категорію і головною його перевагою є знайомство з особливостями культури Індії.

2. Постановка цілей реклами. Головним завдання реклами є виокремлення нового продукту серед пропозицій інших турфірм та підкреслення його унікальних відмінностей.

Головними цілями реклами, у нашому випадку, будуть:

1. Формування знань споживачів нашої цільової аудиторії про новий товар.

2. Формування слушного ставлення до фірми.

3. Прагнення залучити клієнта до постійної співпраці з нами.

4. Підкреслення переваг та відмінностей нового товару.

3.Розроблення рекламної стратегії.

3.1. Створення концепції продукту та визначення цільових аудиторій. Нові тури  відповідають існуючим тенденціям на ринку туристичних послуг України (табл.3.1.).

Таблиця 3.3 Пропоновані туристичні тури для ТОВ «Міжнародна Агенція Повітряних Сполучень» міста Миколаєва

	Назва туру
	«Київ-Харків»
	«Тиждень в Індії»

	Цільова аудиторія
	Молодь віком 17-22 років, працюючі, студенти та їх батьки,  70% респондентів цієї вікової групи подорожує Україною
	Туристи віком 31-40 років, 77,5% яких подорожують за кордоном

	Тривалість подорожі
	До 7 днів
	12 днів

	Цінова політика
	Відносно недорогий тур, приблизна вартість 2500 – 2800 грн
	Тур має середню вартість 900-1000 дол. США

	Мета подорожі
	Пізнання нових фактів історії і культури
	Знайомство з особливостями культури Індії


Джерело: побудовано авторами за результатами власних досліджень та даними ТОВ «Міжнародна Агенція Повітряних Сполучень» м.Миколаєва

Перший тур включає в себе такі послуги:

· подорож на автобусі до Києва;

· 3 дні проживання у тризірковому готелі;

· піші та автобусні екскурсії Києвом, відвідування музеїв та галерей, ознайомлення з культурним життям столиці, відвідування клубів та дискотек;

· екскурсія до Межигір’я; 

· автобусний переїзд до Харкова;

· 2 дні проживання у тризірковому готелі;

· знайомство з історико-культурною спадщиною міста, відвідування пам’ятників архітектури; 

· триразове харчування протягом туру.

Тур «тиждень в Індії» має середню вартість на ринку туристичних послуг, але ціна компенсується високим рівнем умов для відпочинку. Він включає в себе:

· прямий переліт в дві сторони;

· 10 днів проживання в п’ятизірковому готелі;

· триразове харчування протягом туру;

· екскурсії храмами та іншими пам’ятниками архітектури;

· відвідування трьох туристичних міст Індії з екскурсією місцевих жителів;

· дегустацію традиційних страв індійської кухні.

3.2. Створення рекламного звернення і визначення ЗМІ для його поширення. Рекламне звернення для першого туру має розроблятися спеціалізованою рекламною агенцією з інноваційним підходом. Реклама має привертати увагу молоді, тобто бути оригінальною і цікавою. Для досягнення поставлених цілей розміщення реклами має бути максимально ефективним. Розглядаючи саме цю вікову категорію доцільно розміщувати рекламу в інтернеті на популярних сайтах, зокрема у соціальних мережах, таких як Instagram та Twitter.
Рекламне звернення для другого туру має розроблятися з урахуванням особливостей даної вікової групи. Засобами розміщення будуть виступати телебачення, радіо, реклама на біл-бордах і сіті-лайтах, інтернет. Реклама на біл-бордах і сіті-лайтах буде розміщена у центрі міста, біля торгових центрів, кінотеатрів, супермаркетів. Оголошення в інтернеті буде розміщено на сайті тур фірми та на головному інформаційному сайті міста.

3.3. Складання бюджету для рекламної кампанії. Вихід нового продукту на ринок потребує великих інвестицій у його просування, тому важливо розрахувати бюджет та витрати на маркетинг. 

4. Випуск нових товарів та проведення рекламної кампанії.

Отже, запропоновані заходи для формування маркетингових стратегій розвитку туристичних фірм міста Миколаєва сприятимуть підвищенню їх конкурентоспроможності на ринку туристичних послуг не лише даного міста, але й південного регіону України в цілому.

ВИСНОВКИ

Маркетингова стратегія туристичної діяльності повинна поєднувати в собі саморегулювання, засноване на законах вільного ринку, бути зорієнтованою на цільового споживача та враховувати всі можливі чинники при виборі ним туристичного продукту. 

Аналізуючи діяльність туристичних фірм Миколаєва доцільно визначити, що достатня їх кількість існує у місті, тому досить розгалуженою є і мережа подорожей туристів Миколаєва та Миколаївської області, проте провівши дослідження ми виявили, що цільовими споживачами туристичного продукту Миколаївської області та міста Миколаєва є люди дорослого віку та молодь. Їх головними туристичними напрямами є країни Європейські та країни Близького Сходу. Основними чинниками, що впливають на вибір місця відпочинку є умови для відпочинку та цікава культура і традиції країни. 

Провівши маркетингові дослідження ринку туристичних послуг міста Миколаєва ми виявили п’ять основних сегментів туристичного ринку та виокремили конкретну цільову вікову аудиторію. Розробили заходи щодо формування маркетингової стратегії для розвитку туристичних фірм міста Миколаєва та Миколаївської області. 

В ході дослідження ми запропонували п’ять етапів формування маркетингової стратегії розвитку туристичних фірм міста Миколаєва, головним з яких є формування однієї головної стратегії з проміжних, враховуючи всі зовнішні та внутрішні фактори туристичної фірми. 

Вказали ряд рекламних засобів, що здобули популярність в обраного сегменту опитаних респондентів. 

Отже, відповідно до проведених досліджень,  маркетингова стратегія ТОВ «Міжнародна Агенція Повітряних Сполучень» повинна бути наступальною, активною та забезпечувати швидку і ефективну реакцію на зміни зовнішньому по відношенню до фірми середовищу. Завдяки цьому фірма досягне комерційного успіху та одержить конкурентні переваги. 
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ДОДАТКИ

Додаток А

Перелік чинників впливу на розвиток ринку туристичних послуг

· недосконалість системи державного регулювання туристичної діяльності;

· невизначеність з курортною сферою на державному рівні; незважаючи на стабільне збільшення числа відвідувачів переважно за рахунок приватного сектора, санаторно-курортна система продовжує перебувати у стані стагнації; матеріальна база більшості курортних закладів знаходить у незадовільному стані; 

· недостатність фінансування розвитку галузі на державному і регіональному рівнях та відсутність сприятливих умов для залучення інвестицій, особливо в будівництво нових та реконструкцію діючих обєктів туристичної діяльності;

· недостатня спрямованість дій до формування та виконання державної, регіональних та місцевих програм розвитку туризму та курортів, а також придатних умов для розвитку внутрішнього та в’їзного туризму;

· недосконалість системи ведення статистичного обліку у сфері туризму та курортів, а також здійснення заходів, спрямованих на комплексне освоєння та розвиток туристичних ресурсів;

· невисокий рівень безпеки на туристичних об’єктах і маршрутах, несвоєчасне надання невідкладної допомоги туристам, які постраждали під час подорожі;

· недосконалість технічного регулювання та стандартизації, що призводить до відсутності належного інфраструктурного облаштування та інформаційного забезпечення туристичних об’єктів і маршрутів;

· недостатність критеріїв, на підставі яких здійснюється категоризація об’єктів туристичної інфраструктури, зокрема готелів та інших аналогічних засобів розміщення, та їх неузгодженості із сучасними стандартами розвинутих туристичних країн 

· відсутність механізму акредитації та сертифікації об’єктів туристичної інфраструктури; 

· відсутність планів комплексного розвитку природних курортних територій;

· недосконалість системи обліку та охорони лікувально-оздоровчих територій;

· невідповідність послуг об’єктів туристичної інфраструктури світовим стандартам

· недостатній рівень розвитку туристичної інфраструктури. 
Додаток Б

Анкета

дослідження поведінки споживачів щодо користування туристичними послугами міста Миколаєва

Шановний респондент, ми проводимо дослідження, метою якого є аналіз ринку туристичних послуг міста Миколаєва. Будь ласка, візьміть участь та дайте відповіді на наступні запитання. Ваші відповіді сприятимуть дослідженню та будуть використані в наукових цілях. Вся інформація є конфеденційною.

1. Чи користуєтесь Ви туристичними послугами ?

· так

· ні

2. Якому виду туризму Ви надаєте перевагу:

· подорожую індивідуально

· подорожую у складі туристичних груп

· подорожую з родиною

· подорожую з родиною у складі туристичних груп

3. Де Ви подорожуєте переважно (найчастіше)?

· Україною

· за кордоном

· Ваш варіант___________________________________ 

4. Як часто Ви подорожуєте ?

	По Україні
	За кордоном

	· раз на місяць

· раз на півроку

· раз на рік

· раз на 2-3 роки

· рідше 1 разу на 3 роки

· Ваш варіант________________


	· раз на місяць

· раз на півроку

· раз на рік

· раз на 2-3 роки

· рідше 1 разу на 3 роки

Ваш варіант________________


5. Яку суму грошей Ви готові витратити на 1 день відпочинку ?

· 300 – 500 грн

· 500 – 700 грн

· 700 – 1000 грн

· 1000 – 2000 грн

· Більше 2000 грн

6. Зазначте, будь-ласка, до яких країн Ви подорожуєте найчастіше (подорожували колись)?

	Країни Близького Сходу та Африки
	Азійські країни
	Європейські країни та країни Півничної Америки

	· Туреччина

· Єгипет

· Ізраїль

· Саудівська Аравія

· Інші арабські країни (Катар, Йємен тощо)

· Іорданія

· країни Африки


	· Китай

· Японія

· Індія

· Непал

· Таїланд

· Шри-Ланка

· Індонезія

· Філіппіни

· Сейшельські острови

· Мальдіви

· Інші острови Індійського океану

· Острови Тихого океану (Океанія)

· Австралія

· Нова Зеландія


	· Польща

· Румунія

· Болгарія

· Греція

· Чехія

· Словаччина

· Хорватія

· Чорногорія

· Сербія

· Македонія

· Австрія

· Німеччина

· Італія

· Іспанія

· Португалія

· Франція

· Великобританія

· Нідерланди

· Бельгія

· Данія

· Швеція

· Норвегія

· США

· Канада

· Ваш варіант________ 




7. До яких країн СНД Ви подорожуєте (чи подорожували)?

· Латвія

· Литва

· Естонія

· Росія

· Молдова

· Білорусь

· Грузія

· Вірменія

· Азербайджан

· Узбекістан, Туркменія, Киргизтан

· Казахстан

· Не подорожую до цих країн

8. Зазначте, будь-ласка, до яких міст та областей України Ви подорожуєте (подорожували колись)? (можна обрати декілька відповідей)

	Міста України
	Області України
	Міста України
	Області України

	· Луцьк

· Вінниця

· Донецьк

· Дніпро

· Івано-Франківськ

· Ужгород

· Житомир

· Запоріжжя

· Київ

· Кропивницький

· Львів

· Луганськ

· Миколаїв


	· Волинська

· Вінницька

· Донецька

· Дніпропетровська

· Івано-Франківська

· Закарпатська

· Житомирська

· Запорізька

· Київська

· Кіровоградська

· Львівська

· Луганська

· Миколаївська 


	· Одеса

· Полтава

· Рівне

· Суми

· Тернопіль

· Харків

· Херсон

· Хмельницький

· Чернівці

· Черкаси

· Чернігів


	· Одеська

· Полтавська

· Рівненська

· Сумська

· Тернопільська

· Харківська

· Херсонська

· Хмельницька

· Чернівецька

· Черкаська

· Чернігівська




9. З якою метою Ви подорожуєте найчастіше (можна обрати декілька відповідей)?

	По Україні
	За кордоном

	· відпочинок в цілому

· відпочинок на морі

· робочі поїздки

· лікування та оздоровлення

· ознайомлення з культурою та традиціями міст, містечок

· ознайомлення з пам’ятками 

· культури та історії

· Ваш варіант (напишіть) _________ 

____________________________    
	· відпочинок в цілому

· відпочинок на морі

· робочі поїздки

· лікування та оздоровлення

· ознайомлення з культурою та традиціями інших країн

· ознайомлення з пам’ятками культури та історії

· Ваш варіант (напишіть)_________

________________________________


10. Скільки, зазвичай, триває Ваша подорож ?

	По Україні
	За кордоном

	· До 7 днів

· Від 9 до 12 днів

· Від 15 до 30 днів

· Ваш варіант _______________


	· До 7 днів

· Від 9 до 12 днів

· Від 15 до 30 днів

· Ваш варіант ________________




11. Оцініть, будь ласка, за 5-бальною шкалою якість туристичних послуг в Україні та за кордоном (де Ви були)  (1 – дуже погана, 5 – відмінна):

	По Україні
	За кордоном

	· 5

· 4

· 3

· 2

· 1


	· 5

· 4

· 3

· 2

· 1




12. Що для Вас є найбільшою перевагою у відпочинку за кордоном?

· ціна подорожі

· умови для відпочинку

· відстань до місця відпочинку

· рекреаційні особливості країни

· цікава культура та традиції країни

· політична ситуація у країні, яку збираєтесь відвідати

· знання мови країни, яку збираєтесь відвідати

· Ваш варіант _________________________________________________

13. Зазначте, будь-ласка, якими аргументами (чинниками) Ви керуєтесь при виборі подорожі на користь України?

· ціна подорожі

· умови для відпочинку

· рекреаційні особливості

· цікава культура та традиції країни (історико-культурна спадщина)

· українська гостинність

· рівень обслуговування

· відсутній закордонний паспорт

· важко відповісти

·  Ваш варіант _________________________________________________

14. Що для Вас є найбільшим недоліком у відпочинку за кордоном?

· ціна подорожі

· умови для відпочинку

· некваліфікованість працівників туристичної галузі

· недостатня поінформованість про місця відпочинку

· Ваш варіант___________________________________________________

15. Назвіть, будь-ласка, чинники, які негативно впливають на відпочинок по Україні?

· ціна подорожі

· умови для відпочинку

· некваліфікованість працівників туристичної галузі (недоброзичливе ставлення працівників)

· недостатня поінформованість про місця відпочинку

· незадовільний стан доріг

· недостатня освітленість вулиць

· невпевненість у власній безпеці

· Ваш варіант_________________________________________________ 

· Не відчув дискомфорт у відпочинку по Україні, все сподобалось

16. Вкажіть,будь-ласка, ступінь згоди з наступним твердженням: «У моєму місті достатня кількість туристичних агенцій»:

· абсолютно згоден

· скоріше згоден

· частково згоден (50/50)

· скоріше не згоден

· абсолютно не згоден

17. Назвіть, будь-ласка, найбільш відомі Вам туристичні фірми міста Миколаєва:

__________________________________________________________________

18.  Чи є процедура оформлення документів для виїзду на відпочинок за кордон простою і доступною в Україні?

· так

· ні

19. Чи бажаєте Ви і надалі подорожувати?

· Так, подорожувати Україною

· Так, подорожувати до інших країн

· Так, подорожувати до інших країн та Україною

· Ні 

20. Зазначте, будь-ласка, які б міста, містечки України ви хотіли б відвідати на майбутнє? _____________________________________________________ 

21. Зазначте, будь-ласка, які б країни ви хотіли б відвідати на майбутнє? ____________________________________________________________________ 

 Вкажіть, будь ласка, інформацію про себе:

Ваша стать:

· чоловіча

· жіноча 

Вкажіть Ваш вік: _______________ 

З кількох членів сім'ї складається ваша родина: __________________

Зазначте ваш соціальний статус

· студент

· працюю у приватній фірмі

· працюю у державній установі

· безробітний

· пенсіонер

· державний службовець

· Ваш варіант ________________________

Рівень Ваших доходів на одного члена родини в середньому на місяць:

· до 2000 грн

· від 2000 до 4000 грн

· від 4000 до 7000 грн

· від 7000 до 10000 грн

· більше 10000 грн

Рівень освіти: 

· повна середня освіта;

· неповна вища освіта;

· повна вища освіта;

· Ваш варіант ___________________________________

Зазначте, будь ласка, до якого типу особистості Ви себе відносите (оберіть лише одну відповідь):

· готовий перебирати на себе відповідальність, швидко сприймають інформацію, лідер, наполегливий, організований, цікавлюся широким колом проблем

· розвинене візуальне сприйняття, полюбляю заглиблюватися у подробиці, спокійний, незалежний, неупереджений, намагаюся виявляти зв’язок речей

· тяжію до сенсацій, реагую на все емоційно і виразно, зазнаю стороннього впливу, чутливий, послідовник чи помічник, неконфліктний

· завжди дивлюся вперед, полюбляю передбачати, швидко накопичую знання, організований, часто критикую, засуджую, намагаюся формувати свою точку зору

Дякуємо за приділену увагу! 
Обсяг вибірки визначимо за формулою:
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де n – обсяг вибірки, осіб; 

z – нормоване відхилення (коефіцієнт довіри); 

p – частка ознаки у генеральній сукупності;  

q = 100 – p;   

N – обсяг генеральної сукупності;  

Δ – допустима похибка.

Генеральну сукупність розрахуємо наступним чином. У Миколаївській області, включаючи місто Миколаїв, за 2017 рік загальна чисельність населення становила 1142082 осіб, з них віком від 17 до 67 років – 64,2%.  Генеральна сукупність складатиме 1142082∙0,642=733216 осіб. Обсяг вибірки дорівнюватиме:

         1,962 · 69,7 · 30,3 · 733216
n =                                                           = 900 осіб

       32 · 733216 + 1,962 ∙ 69,7 · 30,3

Додаток В

Результати маркетингових досліджень ринку туристичних послуг в 

м. Миколаїв та Миколаївській області

	Запитання
	Кількість відповідей
	% від кількості респондентів

	1. Чи користуєтесь Ви туристичними послугами ?
	
	

	Так
	200
	100

	Ні
	0
	0

	2. Якому виду туризму Ви надаєте перевагу ?
	
	

	Подорожую індивідуально
	42
	21,0

	Подорожую у складі туристичних груп
	56
	28,0

	Подорожую з родиною
	80
	40,0

	Подорожую з родиною у складі туристичних груп
	22
	11,0

	3. Де Ви подорожуєте переважно (найчастіше)?
	
	

	Україною
	85
	42,5

	За кордоном
	115
	57,5

	4. Як часто Ви подорожуєте Україною ?
	
	

	Раз на місяць
	12
	6,0

	Раз на півроку
	66
	33,0

	Раз на рік
	62
	31,0

	Раз на 2-3 роки
	36
	18,0

	Рідше 1 разу на 3 роки
	20
	10,0

	Не подорожую
	4
	2,0

	5. Як часто Ви подорожуєте за кордоном ?
	
	

	Раз на місяць
	3
	1,5

	Раз на півроку
	53
	26,5

	Раз на рік
	51
	25,5

	Раз на 2-3 роки
	48
	24,0

	Рідше 1 разу на 3 роки
	31
	15,5

	Не подорожую
	14
	7,0

	6. Яку суму грошей Ви готові витратити на 1 день відпочинку ?
	
	

	300 – 500 грн
	22
	11,0

	500 – 700 грн 
	49
	24,5

	700 – 1000 грн
	55
	27,5

	1000 – 2000 грн
	50
	25,0

	Більше 2000 грн
	24
	12,0

	7. Зазначте, будь-ласка, до яких країн Ви подорожуєте найчастіше (подорожували колись)?
	
	

	Ізріїль
	28
	14,0

	Китай
	12
	6,0

	Таїланд
	24
	12,0

	Польща
	29
	14,5

	Румунія
	19
	9,5

	Болгарія
	42
	21,0

	Німеччина
	21
	10,5

	Італія
	28
	14,0

	Туреччина
	115
	57,5

	Країни Африки
	5
	2,5

	Іспанія
	9
	4,5

	Великобританія
	4
	2,0

	Єгипет
	65
	32,5

	Словаччина
	7
	3,5

	Франція
	13
	6,5

	Португалія
	5
	2,5

	Саудівська Аравія
	4
	2,0

	Нідерланди
	2
	1,0

	Норвегія
	2
	1,0

	США
	7
	3,5

	Канада
	6
	3,0

	Хорватія
	4
	2,0

	Чорногорія
	6
	3,0

	Інші арабські країни (Катар, Йємен тощо)
	4
	2,0

	Японія
	14
	7,0

	Шри - Ланка
	2
	1,0

	Чехія
	14
	7,0

	Австрія
	10
	5,0

	Мальдіви
	5
	2,5

	Індія
	13
	6,5

	Нова Зеландія
	3
	1,5

	Непал
	7
	3,5

	Іорданія
	7
	3,5

	Океанія
	1
	0,5

	Греція
	25
	12,5

	Філіппіни
	2
	1,0

	Індонезія
	1
	0,5

	Швеція
	2
	1,0

	Бельгія
	1
	0,5

	Австралія
	7
	3,5

	8. До яких країн СНД Ви подорожуєте (чи подорожували)?
	
	

	Латвія
	54
	27,0

	Литва
	20
	10,0

	Естонія
	11
	5,5

	Росія
	44
	22,0

	Молдова
	23
	11,5

	Білорусь
	22
	11,0

	Грузія
	29
	14,5

	Вірменія
	10
	5,0

	Азербайджан
	17
	8,5

	Узбекістан, Туркменія, Киргизтан
	4
	2,0

	Казахстан
	4
	2,0

	Не подорожую до цих країн
	69
	34,5

	9. Зазначте, будь-ласка, до яких міст та областей України Ви подорожуєте (подорожували колись)?
	
	

	Вінниця
	48
	24,0

	Донецьк
	19
	9,5

	Дніпро
	21
	10,5

	Івано-Франківськ
	45
	22,5

	Ужгород
	30
	15,0

	Житомир 
	19
	9,5

	Запоріжжя
	40
	20,0

	Київ
	125
	62,5

	Кропивницький
	24
	12,0

	Львів
	102
	51,0

	Луцьк 
	12
	6,0

	Луганськ
	13
	6,5

	Миколаїв
	87
	43,5

	Одеса
	131
	65,5

	Полтава
	31
	15,5

	Рівне
	25
	12,5

	Суми
	15
	7,5

	Тернопіль
	42
	21,0

	Харків
	43
	21,5

	Херсон
	85
	42,5

	Хмельницький
	9
	4,5

	Чернівці
	26
	13,0

	Черкаси
	4
	2,0

	Чернігів
	9
	4,5

	Волинська
	8
	4,0

	Вінницька 
	6
	3,0

	Донецька 
	3
	1,5

	Дніпропетровська
	1
	0,5

	Івано-Франківська
	6
	3,0

	Закарпатська
	7
	3,5

	Житомирська
	4
	2,0

	Запорізька
	6
	3,0

	Київська
	12
	6,0

	Кіровоградська
	2
	1,0

	Львівська
	9
	4,5

	Луганська
	1
	0,5

	Миколаївська
	40
	20,0

	Одеська
	31
	15,5

	Полтавська
	4
	2,0

	Рівненська
	5
	2,5

	Сумська
	5
	2,5

	Тернопільська
	3
	1,5

	Харківська
	6
	3,0

	Херсонська
	17
	8,5

	Хмельницька
	6
	3,0

	Чернівецька
	1
	0,5

	Черкаська
	1
	0,5

	Чернігіскька
	1
	0,5

	10. З якою метою Ви подорожуєте Україною найчастіше?
	
	

	Відпочинок в цілому
	93
	46,5

	Відпочинок на морі
	92
	46,0

	робочі поїздки
	26
	13,0

	Лікування та оздоровлення
	17
	8,5

	Ознайомлення з культурою та традиціями міст, містечок
	20
	10,0

	Ознайомлення з пам’ятками культури та історії
	15
	7,5

	Змагання 
	10
	5,0

	Аеропорт в іншому місті
	1
	0,5

	11. З якою метою Ви подорожуєте за кордоном найчастіше ?
	
	

	Відпочинок в цілому
	132
	66,0

	Відпочинок на морі
	52
	26,0

	робочі поїздки
	15
	7,5,0

	Лікування та оздоровлення
	13
	6,5

	Ознайомлення з культурою та традиціями міст, містечок
	28
	14,0

	Ознайомлення з пам’ятками культури та історії
	12
	6,0

	Змагання 
	2
	1,0

	Навчання
	1
	0,5

	Не подорожую
	9
	4,5

	12. Скільки, зазвичай, триває Ваша подорож по Україні ?
	
	

	До 7 днів
	84
	42,0

	Від 9 до 12 днів
	101
	50,5

	Від 15 до 30 днів
	15
	7,5

	13. Скільки, зазвичай, триває Ваша подорож за кордоном ?
	
	

	До 7 днів
	43
	21,5

	9-12 днів
	115
	57,5

	15-30 днів
	33
	16,5

	Не подорожую 
	9
	4,5

	14. Оцініть, будь ласка, за 5-бальною шкалою якість туристичних послуг в Україні (де Ви були) (1 – дуже погана, 5 – відмінна).
	
	

	1
	1
	0,5

	2
	24
	12,0

	3
	78
	39,0

	4
	82
	41,0

	5
	15
	7,5

	15. Оцініть, будь ласка, за 5-бальною шкалою якість туристичних послуг за кордоном (де Ви були) (1 – дуже погана, 5 – відмінна).
	
	

	1
	1
	0,5

	2
	0
	0

	3
	23
	11,5

	4
	70
	35,0

	5
	97
	48,5

	Не можу вказати
	9
	4,5

	16. Що для Вас є найбільшою перевагою у відпочинку за кордоном?
	
	

	Ціна подорожі
	8
	4,0

	Умови для відпочинку
	90
	45,0

	Відстань до місця відпочинку
	14
	7,0

	Рекреаційні особливості країни
	21
	10,5

	Цікава культура та традиції країни
	36
	18,0

	Політична ситуація у країні, яку збираєтесь відвідати
	19
	9,5

	Знання мови країни, яку збираєтесь відвідати
	8
	4,0

	Усе перераховане 
	4
	2,0

	17. Зазначте, будь-ласка, якими аргументами (чинниками) Ви керуєтесь при виборі подорожі на користь України?
	
	

	Ціна подорожі
	147
	73,5

	Умови для відпочинку
	23
	11,5

	Рекреаційні особливості
	14
	7,0

	Цікава культура та традиції країни (історико-культурна спадщина)
	29
	14,5

	Українська гостинність
	17
	8,5

	Рівень обслуговування
	13
	6,5

	Відсутній закордонний паспорт
	4
	2,0

	Важко відповісти
	7
	3,5

	Відстань до моря
	1
	0,5

	Поїздки до друзів та родичів
	1
	0,5

	18. Що для Вас є найбільшим недоліком у відпочинку за кордоном?
	
	

	Ціна подорожі
	147
	73,5

	Умови для відпочинку
	9
	4,5

	Некваліфікованість працівників туристичної галузі
	8
	4,0

	Недостатня поінформованість про місця відпочинку
	18
	9,0

	Переліт
	10
	5,0

	Відстань до місця відпочинку
	4
	2,0

	Незнання мови
	2
	1,0

	Нема недоліків
	2
	1,0

	19. Назвіть, будь-ласка, чинники, які негативно впливають на відпочинок по Україні?
	
	

	Ціна подорожі
	15
	7,5

	Умови для відпочинку
	46
	23,0

	Некваліфікованість працівників туристичної галузі (недоброзичливе ставлення працівників)
	97
	48,5

	Недостатня поінформованість про місця відпочинку
	22
	11,0

	Незадовільний стан доріг
	90
	45,0

	Недостатня освітленість вулиць
	32
	16,0

	Невпевненість у власній безпеці
	50
	25,0

	Загальний рівень обслуговування
	2
	1,0

	Не відчув дискомфорт у відпочинку по Україні, все сподобалось
	10
	5,0

	20. Вкажіть,будь-ласка, ступінь згоди з наступним твердженням: «У моєму місті достатня кількість туристичних агенцій».
	
	

	Абсолютно згоден
	33
	16,5

	Скоріше згоден
	96
	48,0

	Частково згоден (50/50)
	54
	27,0

	Скоріше не згоден
	13
	6,5

	Абсолютно не згоден
	4
	2,0

	21. Назвіть, будь-ласка, найбільш відомі Вам туристичні фірми міста Миколаєва.
	
	

	Join UP
	53
	26,5

	TUI
	3
	1,5

	Золота Черепаха
	23
	11,5

	Tez-Tour
	3
	1,5

	Anex Tour
	12
	6,0

	108 Подорожей
	2
	1,0

	Ніко Тур
	3
	1,5

	Панда-Тур
	2
	1,0

	Море Турів
	9
	4,5

	HAPPY TOUR
	10
	5,0

	Паріжелль
	7
	3,5

	 Ирен Тур
	4
	2,0

	Меридіан-тур
	5
	2,5

	Турмастер
	6
	3,0

	Турбюро Ткачевої
	4
	2,0

	Coral Travel
	2
	1,0

	Поїхали з нами
	26
	13,0

	Тропікана
	3
	1,5

	Мандрівочка
	6
	3,0

	Глобус Тур
	7
	3,5

	Спутнік
	1
	0,5

	Кенгуру-тур
	8
	4,0

	Кругосвіт
	1
	0,5

	Мандарин-Тур
	2
	1,0

	Алекта-тур
	5
	2,5

	Саквояж
	4
	2,0

	22.Чи є процедура оформлення документів для виїзду на відпочинок за кордон простою і доступною в Україні?
	
	

	Так
	116
	58,0

	Ні
	84
	42,0

	23. Чи бажаєте Ви і надалі подорожувати?
	
	

	Так, подорожувати Україною
	11
	5,5

	Так, подорожувати до інших країн
	42
	21,0

	Так, подорожувати до інших країн та Україною
	146
	73,0

	Ні 
	1
	0,5

	24. Зазначте, будь-ласка, які б міста, містечки України ви хотіли б відвідати на майбутнє?
	
	

	Бердянськ
	1
	0,5

	Біла Церква
	2
	1,0

	Буковель
	6
	3,0

	Вінниця
	13
	6,5

	Вилково
	1
	0,5

	Волинська область
	3
	1,5

	Дніпро
	4
	2,0

	Донецьк
	3
	1,5

	Дрогобич
	2
	1,0

	Закарпаття
	4
	2,0

	Залізний порт
	1
	0,5

	Івано-Франківськ
	3
	1,5

	Кам'янець-Подільський
	2
	1,0

	Карпати
	2
	1,0

	Київ
	17
	8,5

	Коблево
	1
	0,5

	Коломия
	1
	0,5

	Крим
	5
	2,5

	Кропивницький
	2
	1,0

	Луганськ
	3
	1,5

	Луцьк
	3
	1,5

	Львів
	29
	14,5

	Морське
	2
	1,0

	Мукачево
	1
	0,5

	Одеса
	36
	18,0

	Очаків
	5
	2,5

	Полтава
	5
	2,5

	Суми
	2
	1,0

	Тернопіль
	15
	7,5

	Трикрати
	1
	0,5

	Ужгород
	5
	2,5

	Харків
	35
	17,5

	Хмельницький
	2
	1,0

	Чернівці
	12
	6,0

	Чернігів
	3
	1,5

	Южне
	4
	2,0

	25. Зазначте, будь-ласка, які б країни ви хотіли б відвідати на майбутнє?
	
	

	Ізраїль
	2
	1,0

	Китай
	7
	3,5

	Таїланд
	6
	3,0

	Румунія
	2
	1,0

	Болгарія
	1
	0,5

	Німеччина
	6
	3,0

	Італія
	7
	3,5

	Швеція
	2
	1,0

	Іспанія
	23
	11,5

	Великобританія
	9
	4,5

	Єгипет
	3
	1,5

	Франція
	10
	5,0

	ПАР
	2
	1,0

	США
	19
	9,5

	Марокко
	1
	0,5

	Бразилія
	2
	1,0

	Мексика
	1
	0,5

	Куба
	2
	1,0

	Канада
	10
	5,0

	Японія
	6
	3,0

	Мальдіви
	3
	1,5

	Індія
	18
	9,0

	ОАЕ
	2
	1,0

	Нова Зеландія
	6
	3,0

	Сейшельські Острови
	1
	0,5

	Греція
	16
	8,0

	Македонія
	1
	0,5

	Угорщина
	11
	5,5

	Казахстан
	1
	0,5

	Норвегія
	3
	1,5

	Данія
	2
	1,0

	Фінляндія
	1
	0,5

	Сінгапур
	1
	0,5

	Чехія
	1
	0,5

	Грузія
	2
	1,0

	Тайвань
	2
	1,0

	Ірландія
	3
	1,5

	Ісландія
	3
	1,5

	Білорусь
	1
	0,5

	Росія
	4
	2,0

	Чорногорія
	1
	0,5

	Нідерланди
	5
	2,5

	Австралія
	6
	3,0

	Боснія і Герцеговина
	1
	0,5

	Країни Африки
	3
	1,5

	Корея
	1
	0,5

	Малайзія
	2
	1,0

	Австрія
	4
	2,0

	Індонезія
	1
	0,5

	Занзібар
	5
	2,5

	Швейцарія
	5
	2,5

	Танзанія
	1
	0,5

	Туніс
	1
	0,5

	Усі можливі
	20
	10,0

	26.  Вкажіть, будь ласка, вашу стать.
	
	

	Чоловік
	106
	53,0

	Жінка
	94
	47,0

	27. Вкажіть, будь ласка, ваш вік.
	
	

	До 22 років
	53
	26,5

	Від 23 до 30 років
	47
	23,5

	Від 31 до 40 років
	61
	30,5

	Від 41 до 50 років
	25
	12,5

	Понад 51 рік 
	14
	7,0

	28.З кількох членів сім'ї складається ваша родина ?
	
	

	1
	12
	6,0

	2
	45
	22,5

	3
	57
	28,5

	4
	46
	23,0

	5
	21
	10,5

	6
	11
	5,5

	7
	5
	2,5

	8
	3
	1,5

	29. Зазначте ваш соціальний статус.
	
	

	студент
	57
	28,5

	працюю у приватній фірмі
	75
	37,5

	працюю у державній установі
	41
	20,5

	безробітній
	4
	2,0

	пенсіонер
	4
	2,0

	державний службовець
	14
	7,0

	спортсмен
	5
	2,5

	30. Рівень Ваших доходів на одного члена родини в середньому на місяць.
	
	

	до 2000 грн
	8
	4,0

	від 2000 до 4000 грн
	21
	10,5

	від 4000 до 7000
	113
	56,5

	від 7000 до 10000
	39
	19,5

	більше 10000
	19
	9,5

	31. Рівень освіти.
	
	

	Повна вища освіта
	103
	51,5

	Неповна вища освіта
	70
	35,0

	Повна середня освіта
	26
	13,0

	Повна середня спеціальна
	1
	0,5

	32.Зазначте, будь ласка, до якого типу особистості Ви себе відносите.
	
	

	Розвинене візуальне сприйняття, полюбляю заглиблюватися у подробиці, спокійний, незалежний, неупереджений, намагаюся виявляти зв’язок речей
	57
	28,5

	Тяжію до сенсацій, реагую на все емоційно і виразно, зазнаю стороннього впливу, чутливий, послідовник чи помічник, неконфліктний
	39
	19,5

	Готовий перебирати на себе відповідальність, швидко сприймають інформацію, лідер, наполегливий, організований, цікавлюся широким колом проблем
	48
	24,0

	Завжди дивлюся вперед, полюбляю передбачати, швидко накопичую знання, організований, часто критикую, засуджую, намагаюся формувати свою точку зору
	56
	28,0


	Додаток Г

	Розподіл відповідей респондентів залежно від рівня середньомісячного доходу на одного члена родини по місту Миколаєву

	Питання
	Кількість відповідей, осіб
	Струкутра відповідей,%

	1.Якому виду туризму Ви надаєте перевагу ?
	до 2000 грн
	від 2000 до 4000 грн
	від 4000 до 7000 грн
	від 7000 до 10000 грн
	більше 10000 грн
	до 2000 грн
	від 2000 до 4000 грн
	від 4000 до 7000 грн
	від 7000 до 10000 грн
	більше 10000 грн

	Подорожую індивідуально
	2
	5
	21
	11
	3
	25,0
	23,8
	18,6
	28,2
	15,8

	Подорожую у складі туристичних груп
	1
	5
	35
	12
	3
	12,5
	23,8
	31,0
	30,8
	15,8

	Подорожую з родиною
	5
	10
	44
	11
	10
	62,5
	47,6
	38,9
	28,2
	52,6

	Подорожую з родиною у складі туристичних груп
	0
	1
	13
	5
	3
	0,0
	4,8
	11,5
	12,8
	15,8

	Всього:
	8
	21
	113
	39
	19
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	2.Де Ви подорожуєте переважно (найчастіше)?
	 
	 

	Україною
	8
	19
	47
	9
	2
	100,0
	90,5
	41,6
	23,1
	10,5

	За кордоном
	0
	2
	66
	30
	17
	0,0
	9,5
	58,4
	76,9
	89,5

	Всього:
	8
	21
	113
	39
	19
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	3.Як часто Ви подорожуєте Україною ?
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Раз на місяць
	1
	4
	4
	2
	1
	12,5
	19,0
	3,5
	5,1
	12,5

	Раз на півроку
	4
	7
	39
	11
	5
	50,0
	33,3
	34,5
	28,2
	62,5

	Раз на рік
	2
	5
	33
	15
	7
	25,0
	23,8
	29,2
	38,5
	87,5

	Раз на 2-3 роки
	0
	2
	26
	4
	4
	0,0
	9,5
	23,0
	10,3
	50,0

	Рідше 1 разу на 3 роки
	1
	1
	11
	5
	2
	12,5
	4,8
	9,7
	12,8
	25,0

	Не подорожую
	0
	2
	0
	2
	0
	0,0
	9,5
	0,0
	5,1
	0,0

	Всього:
	8
	21
	113
	39
	19
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	4.Як часто Ви подорожуєте за кордоном ?
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Раз на місяць
	0
	1
	2
	0
	0
	0,0
	4,8
	1,8
	0,0
	0,0

	Раз на півроку
	0
	4
	26
	14
	9
	0,0
	19,0
	23,0
	35,9
	47,4

	Раз на рік
	3
	2
	28
	14
	4
	37,5
	9,5
	24,8
	35,9
	21,1

	Раз на 2-3 роки
	0
	3
	32
	8
	5
	0,0
	14,3
	28,3
	20,5
	26,3

	Рідше 1 разу на 3 роки
	1
	3
	23
	3
	1
	12,5
	14,3
	20,4
	7,7
	5,3

	Не подорожую
	4
	8
	2
	0
	0
	50,0
	38,1
	1,8
	0,0
	0,0

	Всього:
	8
	21
	113
	39
	19
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	
	
	
	
	
	
	
	Продовження додатка Г

	Питання
	Кількість відповідей, осіб
	Струкутра відповідей,%

	5. Яку суму грошей Ви готові витратити на 1 день відпочинку ?
	
	

	300-500 грн
	до 2000 грн
	від 2000 до 4000 грн
	від 4000 до 7000 грн
	від 7000 до 10000 грн
	більше 10000 грн
	до 2000 грн
	від 2000 до 4000 грн
	від 4000 до 7000 грн
	від 7000 до 10000 грн
	більше 10000 грн

	500-700 грн
	3
	6
	29
	10
	2
	60,0
	50,0
	28,2
	25,6
	10,5

	700-1000 грн
	2
	4
	36
	9
	4
	40,0
	33,3
	35,0
	23,1
	21,1

	1000-2000 грн
	0
	2
	25
	16
	6
	0,0
	16,7
	24,3
	41,0
	31,6

	Більше 2000 грн
	0
	0
	13
	4
	7
	0,0
	0,0
	12,6
	10,3
	36,8

	Всього:
	5
	12
	103
	39
	19
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	6. Скільки, зазвичай, триває Ваша подорож по Україні ?
	 
	 

	До 7 днів
	4
	13
	42
	16
	9
	50,0
	61,9
	37,2
	41,0
	47,4

	9 -12 днів
	2
	7
	61
	22
	9
	25,0
	33,3
	54,0
	56,4
	47,4

	15-30 днів
	2
	1
	10
	1
	1
	25,0
	4,8
	8,8
	2,6
	5,3

	Всього:
	8
	21
	113
	39
	19
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	7. Скільки, зазвичай, триває Ваша подорож за кордоном ?
	 
	 

	До 7 днів
	2
	3
	27
	8
	3
	25,0
	14,3
	23,9
	20,5
	15,8

	9 -12 днів
	2
	5
	72
	26
	11
	25,0
	23,8
	63,7
	66,7
	57,9

	15-30 днів
	0
	5
	12
	5
	5
	0,0
	23,8
	10,6
	12,8
	26,3

	Інше
	4
	8
	2
	0
	0
	50,0
	38,1
	1,8
	0,0
	0,0

	Всього:
	8
	21
	113
	39
	19
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	8. Зазначте, будь-ласка, до яких країн Ви подорожуєте найчастіше (подорожували колись)?
	 
	 

	Ізраїль
	1
	2
	15
	9
	2
	14,3
	7,1
	7,4
	9,4
	2,5

	Китай
	0
	1
	7
	1
	2
	0,0
	3,6
	3,4
	1,0
	2,5

	Таїланд
	0
	1
	7
	7
	4
	0,0
	3,6
	3,4
	7,3
	5,1

	Польща
	2
	5
	10
	5
	5
	28,6
	17,9
	4,9
	5,2
	6,3

	
	
	
	
	
	
	
	Продовження додатка Г

	Румунія
	0
	2
	8
	3
	3
	0,0
	7,1
	3,9
	3,1
	3,8

	Болгарія
	0
	3
	21
	9
	6
	0,0
	10,7
	10,3
	9,4
	7,6

	Німеччина
	1
	2
	9
	3
	5
	14,3
	7,1
	4,4
	3,1
	6,3

	Італія
	0
	2
	10
	5
	7
	0,0
	7,1
	4,9
	5,2
	8,9

	Іспанія
	1
	1
	3
	1
	3
	14,3
	3,6
	1,5
	1,0
	3,8

	Великобританія
	0
	1
	1
	0
	2
	0,0
	3,6
	0,5
	0,0
	2,5

	Єгипет
	0
	3
	35
	14
	8
	0,0
	10,7
	17,2
	14,6
	10,1

	Словаччина
	0
	2
	2
	1
	2
	0,0
	7,1
	1,0
	1,0
	2,5

	Франція
	1
	2
	6
	1
	1
	14,3
	7,1
	3,0
	1,0
	1,3

	Саудівська Аравія
	0
	0
	2
	0
	2
	0,0
	0,0
	1,0
	0,0
	2,5

	Нідерланди
	0
	0
	1
	1
	0
	0,0
	0,0
	0,5
	1,0
	0,0

	Норвегія
	0
	0
	1
	1
	0
	0,0
	0,0
	0,5
	1,0
	0,0

	США
	0
	1
	2
	1
	3
	0,0
	3,6
	1,0
	1,0
	3,8

	Канада
	0
	0
	5
	1
	0
	0,0
	0,0
	2,5
	1,0
	0,0

	Хорватія
	0
	0
	1
	1
	1
	0,0
	0,0
	0,5
	1,0
	1,3

	Чорногорія
	0
	0
	3
	0
	1
	0,0
	0,0
	1,5
	0,0
	1,3

	Інші арабські країни (Катар, Йємен тощо)
	0
	0
	2
	1
	1
	0,0
	0,0
	1,0
	1,0
	1,3

	Японія
	0
	0
	6
	6
	2
	0,0
	0,0
	3,0
	6,3
	2,5

	Шри-Ланка
	0
	0
	1
	0
	1
	0,0
	0,0
	0,5
	0,0
	1,3

	Чехія
	0
	0
	5
	4
	4
	0,0
	0,0
	2,5
	4,2
	5,1

	Австрія
	0
	0
	6
	1
	3
	0,0
	0,0
	3,0
	1,0
	3,8

	Мальдіви
	0
	0
	2
	0
	2
	0,0
	0,0
	1,0
	0,0
	2,5

	Індія
	0
	0
	4
	4
	1
	0,0
	0,0
	2,0
	4,2
	1,3

	Нова Зеландія
	0
	0
	1
	2
	0
	0,0
	0,0
	0,5
	2,1
	0,0

	Непал
	0
	0
	3
	1
	1
	0,0
	0,0
	1,5
	1,0
	1,3

	Іорданія
	0
	0
	5
	2
	0
	0,0
	0,0
	2,5
	2,1
	0,0

	Океанія
	0
	0
	0
	1
	0
	0,0
	0,0
	0,0
	1,0
	0,0

	Греція
	0
	0
	14
	6
	4
	0,0
	0,0
	6,9
	6,3
	5,1

	Філіппіни
	0
	0
	0
	1
	1
	0,0
	0,0
	0,0
	1,0
	1,3

	Індонезія
	0
	0
	1
	0
	0
	0,0
	0,0
	0,5
	0,0
	0,0

	Швеція
	0
	0
	0
	1
	1
	0,0
	0,0
	0,0
	1,0
	1,3

	
	
	
	
	
	
	
	Продовження додатка Г

	Бельгія
	1
	0
	0
	0
	0
	14,3
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Австралія
	0
	0
	4
	2
	1
	0,0
	0,0
	2,0
	2,1
	1,3

	Всього:
	7
	28
	203
	96
	79
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	9.До яких країн СНД Ви подорожуєте (чи подорожували)?
	 
	 

	Латвія
	0
	4
	26
	17
	7
	0,0
	17,4
	17,1
	26,2
	18,4

	Литва
	0
	1
	10
	3
	3
	0,0
	4,3
	6,6
	4,6
	7,9

	Естонія
	0
	0
	2
	6
	2
	0,0
	0,0
	1,3
	9,2
	5,3

	Росія
	2
	4
	26
	5
	5
	25,0
	17,4
	17,1
	7,7
	13,2

	Молдова
	0
	2
	9
	7
	4
	0,0
	8,7
	5,9
	10,8
	10,5

	Білорусь
	0
	2
	10
	4
	4
	0,0
	8,7
	6,6
	6,2
	10,5

	Грузія
	1
	0
	11
	6
	4
	12,5
	0,0
	7,2
	9,2
	10,5

	Вірменія
	0
	0
	4
	3
	1
	0,0
	0,0
	2,6
	4,6
	2,6

	Азербайджан
	0
	0
	11
	4
	2
	0,0
	0,0
	7,2
	6,2
	5,3

	Узбекістан, Туркменія, Киргизтан
	0
	0
	3
	1
	0
	0,0
	0,0
	2,0
	1,5
	0,0

	Казахстан
	0
	0
	0
	2
	1
	0,0
	0,0
	0,0
	3,1
	2,6

	Не подорожую до цих країн
	5
	10
	40
	7
	5
	62,5
	43,5
	26,3
	10,8
	13,2

	Всього:
	8
	23
	152
	65
	38
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


	Додаток Д

	Розподіл відповідей респондентів залежно від статі по місту Миколаєву

	Питання
	Кількість відповідей, осіб
	Структура відповідей,%

	
	
	

	1. Якому виду туризму Ви надаєте перевагу?
	Жінки
	Чоловіки
	Жінки
	Чоловіки

	Подорожую індивідуально
	13
	29
	13,8
	27,4

	Подорожую у складі туристичних груп
	24
	32
	25,5
	30,2

	Подорожую з родиною
	46
	34
	48,9
	32,1

	Подорожую з родиною у складі туристичних груп
	11
	11
	11,7
	10,4

	Всього:
	94
	106
	100,0
	100,0

	2. Де Ви подорожуєте переважно (найчастіше)?
	 

	Україною
	45
	40
	47,9
	37,7

	За кордоном
	49
	66
	52,1
	62,3

	Всього:
	94
	106
	100,0
	100,0

	3. Яку суму грошей Ви готові витратити на 1 день відпочинку ?
	 

	300-500 грн
	9
	13
	9,6
	12,3

	500-700 грн
	27
	22
	28,7
	20,8

	700-1000 грн
	31
	24
	33,0
	22,6

	1000-2000 грн
	23
	27
	24,5
	25,5

	Більше 2000 грн
	4
	20
	4,3
	18,9

	Всього:
	94
	106
	100,0
	100,0

	4. Скільки, зазвичай, триває Ваша подорож по Україні ?
	 

	До 7 днів
	44
	40
	46,8
	37,7

	9-12 днів
	41
	60
	43,6
	56,6

	15-30 днів
	9
	6
	9,6
	5,7

	Всього:
	94
	106
	100,0
	100,0

	5. Скільки, зазвичай, триває Ваша подорож за кордоном ?
	 

	До 7 днів
	22
	21
	23,4
	19,8

	9-12 днів
	48
	67
	51,1
	63,2

	15-30 днів
	15
	13
	16,0
	12,3

	Не подорожую 
	9
	5
	9,6
	4,7

	Всього:
	94
	106
	100,0
	100,0

	Додаток Е

	Розподіл відповідей респондентів залежно від частоти подорожувань за кордон по місту Миколаєву

	Питання
	Кількість відповідей, осіб
	Струкутра відповідей,%

	1. Як часто Ви подорожуєте Україною ?
	Раз на місяць
	Раз на півроку
	1 раз на рік
	2-3 рази на рік
	Рідше 1 разу на рік
	Не подорожую
	Раз на місяць
	Раз на півроку
	1 раз на рік
	2-3 рази на рік
	Рідше 1 разу на рік
	Не подоро-жую

	Раз на місяць
	1
	3
	3
	3
	1
	2
	33,3
	5,7
	5,8
	6,3
	3,2
	15,4

	Раз на півроку
	0
	19
	11
	17
	17
	1
	0,0
	35,8
	21,2
	35,4
	54,8
	7,7

	Раз на рік
	1
	12
	24
	10
	9
	5
	33,3
	22,6
	46,2
	20,8
	29,0
	38,5

	2-3 рази на рік
	0
	12
	8
	13
	2
	2
	0,0
	22,6
	15,4
	27,1
	6,5
	15,4

	Рідше 1 разу на 3 року
	1
	7
	5
	5
	2
	2
	33,3
	13,2
	9,6
	10,4
	6,5
	15,4

	Не подорожую
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0,0
	0,0
	1,9
	0,0
	0,0
	7,7

	Всього:
	3
	53
	52
	48
	31
	13
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	2. Скільки, зазвичай, триває Ваша подорож за кордоном ?
	 
	 

	До 7 днів
	1
	8
	9
	10
	13
	2
	33,3
	15,1
	17,3
	20,8
	41,9
	15,4

	9-12 днів
	1
	33
	37
	30
	13
	1
	33,3
	62,3
	71,2
	62,5
	41,9
	7,7

	15-30 днів
	1
	10
	5
	8
	3
	6
	33,3
	18,9
	9,6
	16,7
	9,7
	46,2

	Не подорожую
	0
	2
	1
	0
	2
	4
	0,0
	3,8
	1,9
	0,0
	6,5
	30,8

	Всього:
	3
	53
	52
	48
	31
	13
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	3. Кількість членів родини
	 
	 

	1
	1
	7
	0
	1
	3
	0
	33,3
	13,2
	0,0
	2,1
	9,7
	0,0

	2
	1
	12
	14
	10
	8
	0
	33,3
	22,6
	26,9
	20,8
	25,8
	0,0

	3
	0
	18
	14
	12
	8
	5
	0,0
	34,0
	26,9
	25,0
	25,8
	38,5

	4
	1
	10
	12
	11
	9
	3
	33,3
	18,9
	23,1
	22,9
	29,0
	23,1

	5
	0
	5
	5
	7
	2
	2
	0,0
	9,4
	9,6
	14,6
	6,5
	15,4

	6
	0
	1
	3
	6
	0
	1
	0,0
	1,9
	5,8
	12,5
	0,0
	7,7

	7
	0
	0
	2
	0
	1
	2
	0,0
	0,0
	3,8
	0,0
	3,2
	15,4

	8
	0
	0
	2
	1
	0
	0
	0,0
	0,0
	3,8
	2,1
	0,0
	0,0

	Всього:
	3
	53
	52
	48
	31
	13
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	4. Соціальний статус.
	 
	 

	Студент
	1
	11
	10
	13
	11
	11
	33,3
	20,8
	19,2
	27,1
	35,5
	84,6

	Працюю у приватній фірмі
	2
	25
	23
	14
	9
	2
	66,7
	47,2
	44,2
	29,2
	29,0
	15,4

	Працюю у державній установі
	0
	8
	9
	18
	6
	0
	0,0
	15,1
	17,3
	37,5
	19,4
	0,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Продовження додатка Е

	Безробітній
	0
	1
	0
	1
	2
	0
	0,0
	1,9
	0,0
	2,1
	6,5
	0,0

	Пенсіонер
	0
	0
	2
	2
	0
	0
	0,0
	0,0
	3,8
	4,2
	0,0
	0,0

	Державний службовець
	0
	6
	6
	0
	2
	0
	0,0
	11,3
	11,5
	0,0
	6,5
	0,0

	Спортсмен
	0
	2
	2
	0
	1
	0
	0,0
	3,8
	3,8
	0,0
	3,2
	0,0

	Всього:
	3
	53
	52
	48
	31
	13
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	5. Освіта.
	 
	 

	Повна вища освіта
	0
	31
	32
	28
	12
	0
	0,0
	58,5
	61,5
	58,3
	38,7
	0,0

	Неповна вища освіта
	1
	17
	15
	12
	16
	9
	33,3
	32,1
	28,8
	25,0
	51,6
	69,2

	Повна середня освіта
	2
	5
	4
	8
	3
	4
	66,7
	9,4
	7,7
	16,7
	9,7
	30,8

	Повна середня спеціальна
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0,0
	0,0
	1,9
	0,0
	0,0
	0,0

	Всього:
	3
	53
	52
	48
	31
	13
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	6. Тип особистості.
	 
	 

	Розвинене візуальне сприйняття, полюбляю заглиблюватися у подробиці, спокійний, незалежний, неупереджений, намагаюся виявляти зв’язок речей.
	1
	17
	12
	18
	6
	3
	33,3
	32,1
	23,1
	37,5
	19,4
	23,1

	Тяжію до сенсацій, реагую на все емоційно і виразно, зазнаю стороннього впливу, чутливий, послідовник чи помічник, неконфліктний.
	0
	8
	12
	11
	6
	2
	0,0
	15,1
	23,1
	22,9
	19,4
	15,4

	Готовий перебирати на себе відповідальність, швидко сприймають інформацію, лідер, наполегливий, організований, цікавлюся широким колом проблем.
	1
	13
	14
	7
	8
	5
	33,3
	24,5
	26,9
	14,6
	25,8
	38,5

	Завжди дивлюся вперед, полюбляю передбачати, швидко накопичую знання, організований, часто критикую, засуджую, намагаюся формувати свою точку зору.
	1
	15
	14
	12
	11
	3
	33,3
	28,3
	26,9
	25,0
	35,5
	23,1

	Всього:
	3
	53
	52
	48
	31
	13
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


	Додаток Ж

	Розподіл відповідей респонентів залежно від віку по місту Миколаєву

	Питання
	Кількість відповідей, осіб
	Структура відповідей, %

	1. Якому виду туризму Ви надаєте перевагу?
	17-22 років
	23-30 років
	31-40 років
	41-50 років
	понад 51 рік
	17-22 років
	23-30 років
	31-40 років
	41-50 років
	понад 51 рік

	Подорожую індивідуально
	14
	12
	9
	5
	3
	26,4
	26,7
	14,5
	22,7
	18,8

	Подорожую у складі туристичних груп
	7
	16
	18
	8
	7
	13,2
	35,6
	29,0
	36,4
	43,8

	Подорожую з родиною
	29
	13
	26
	8
	3
	54,7
	28,9
	41,9
	36,4
	18,8

	Подорожую з родиною у складі туристичних груп
	3
	4
	9
	1
	3
	5,7
	8,9
	14,5
	4,5
	18,8

	Всього:
	53
	45
	62
	22
	16
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	2. Де Ви подорожуєте переважно (найчастіше)?
	 
	 

	 Україною
	37
	19
	14
	9
	4
	69,8
	42,2
	22,6
	39,1
	25,0

	За кордоном
	16
	26
	48
	14
	12
	30,2
	57,8
	77,4
	60,9
	75,0

	Всього:
	53
	45
	62
	23
	16
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	3. Як часто Ви подорожуєте Україною?
	 
	 

	Раз на місяць
	7
	2
	3
	0
	0
	13,2
	4,3
	4,8
	0,0
	0,0

	Раз на півроку
	22
	22
	13
	5
	4
	41,5
	47,8
	21,0
	21,7
	25,0

	Раз на рік
	13
	10
	23
	11
	5
	24,5
	21,7
	37,1
	47,8
	31,3

	Раз на 2-3 роки
	7
	9
	11
	5
	4
	13,2
	19,6
	17,7
	21,7
	25,0

	Рідше 1 разу на 3 роки
	1
	3
	11
	2
	3
	1,9
	6,5
	17,7
	8,7
	18,8

	2 рази в півроку
	1
	0
	0
	0
	0
	1,9
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Ніколи
	1
	0
	1
	0
	0
	1,9
	0,0
	1,6
	0,0
	0,0

	1 раз на 3 місяця
	1
	0
	0
	0
	0
	1,9
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Всього:
	53
	46
	62
	23
	16
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Продовження додадтка Ж

	Питання
	Кількість відповідей, осіб
	Структура відповідей, %

	4. Як часто Ви подорожуєте за кордоном?
	17-22 років
	23-30 років
	31-40 років
	41-50 років
	понад 51 рік
	17-22 років
	23-30 років
	31-40 років
	41-50 років
	понад 51 рік

	Раз на місяць
	1
	0
	2
	0
	0
	1,9
	0,0
	3,1
	0,0
	0,0

	Раз на півроку
	7
	14
	26
	7
	2
	13,2
	31,8
	40,0
	30,4
	12,5

	Раз на рік
	12
	13
	16
	6
	5
	22,6
	29,5
	24,6
	26,1
	31,3

	Раз на 2-3 роки
	11
	10
	13
	6
	7
	20,8
	22,7
	20,0
	26,1
	43,8

	Рідше 1 разу на 3 роки
	11
	7
	8
	4
	1
	20,8
	15,9
	12,3
	17,4
	6,3

	Ніколи
	11
	0
	0
	0
	1
	20,8
	0,0
	0,0
	0,0
	6,3

	Всього:
	53
	44
	65
	23
	16
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	5. Зазначте, будь-ласка, до яких країн Ви подорожуєте найчастіше (подорожували колись)?
	 
	 

	Єгипет
	10
	13
	22
	13
	5
	11,4
	11,8
	9,4
	19,7
	8,5

	Туреччина
	12
	32
	42
	16
	8
	13,6
	29,1
	17,9
	24,2
	13,6

	Польща
	7
	4
	8
	0
	5
	8,0
	3,6
	3,4
	0,0
	8,5

	Болгарія
	5
	7
	20
	4
	6
	5,7
	6,4
	8,5
	6,1
	10,2

	Греція
	0
	5
	16
	2
	3
	0,0
	4,5
	6,8
	3,0
	5,1

	Чехія
	7
	1
	4
	1
	2
	8,0
	0,9
	1,7
	1,5
	3,4

	Німеччина
	10
	2
	6
	0
	2
	11,4
	1,8
	2,6
	0,0
	3,4

	Італія
	4
	4
	13
	4
	3
	4,5
	3,6
	5,6
	6,1
	5,1

	Великобританія
	3
	0
	1
	0
	0
	3,4
	0,0
	0,4
	0,0
	0,0

	Іспанія
	4
	1
	3
	1
	0
	4,5
	0,9
	1,3
	1,5
	0,0

	Франція
	4
	3
	4
	1
	1
	4,5
	2,7
	1,7
	1,5
	1,7

	Ізраїль
	4
	3
	10
	6
	4
	4,5
	2,7
	4,3
	9,1
	6,8

	Японія
	2
	2
	8
	1
	1
	2,3
	1,8
	3,4
	1,5
	1,7

	Словаччина
	2
	2
	4
	0
	0
	2,3
	1,8
	1,7
	0,0
	0,0

	Австралія
	1
	0
	2
	3
	1
	1,1
	0,0
	0,9
	4,5
	1,7

	Таїланд
	2
	5
	9
	2
	2
	2,3
	4,5
	3,8
	3,0
	3,4

	
	
	
	
	
	
	Продовження додадтка Ж

	США
	2
	2
	2
	1
	0
	2,3
	1,8
	0,9
	1,5
	0,0

	Чорногорія
	1
	0
	4
	0
	1
	1,1
	0,0
	1,7
	0,0
	1,7

	Саудівська Аравія
	2
	0
	2
	0
	0
	2,3
	0,0
	0,9
	0,0
	0,0

	Австрія
	1
	2
	4
	1
	2
	1,1
	1,8
	1,7
	1,5
	3,4

	Португалія
	1
	1
	2
	1
	 
	1,1
	0,9
	0,9
	1,5
	0,0

	Шрі-Ланка
	1
	0
	1
	0
	0
	1,1
	0,0
	0,4
	0,0
	0,0

	Румунія
	1
	2
	10
	2
	4
	1,1
	1,8
	4,3
	3,0
	6,8

	Хорватія
	1
	0
	1
	0
	1
	1,1
	0,0
	0,4
	0,0
	1,7

	Інші арабські країни
	1
	2
	1
	0
	0
	1,1
	1,8
	0,4
	0,0
	0,0

	Іорданія
	0
	3
	3
	0
	1
	0,0
	2,7
	1,3
	0,0
	1,7

	Індія
	0
	4
	4
	1
	3
	0,0
	3,6
	1,7
	1,5
	5,1

	Непал
	0
	2
	2
	0
	3
	0,0
	1,8
	0,9
	0,0
	5,1

	Швеція
	0
	1
	1
	0
	0
	0,0
	0,9
	0,4
	0,0
	0,0

	Норвегія
	0
	1
	1
	0
	0
	0,0
	0,9
	0,4
	0,0
	0,0

	Нідерланди
	0
	1
	1
	0
	0
	0,0
	0,9
	0,4
	0,0
	0,0

	Бельгія
	0
	0
	1
	0
	0
	0,0
	0,0
	0,4
	0,0
	0,0

	Канада
	0
	2
	1
	2
	0
	0,0
	1,8
	0,4
	3,0
	0,0

	Країни Африки
	0
	2
	3
	0
	0
	0,0
	1,8
	1,3
	0,0
	0,0

	Китай
	0
	1
	8
	3
	0
	0,0
	0,9
	3,4
	4,5
	0,0

	Мальдіви
	0
	0
	5
	0
	0
	0,0
	0,0
	2,1
	0,0
	0,0

	Філіппіни
	0
	0
	1
	0
	1
	0,0
	0,0
	0,4
	0,0
	1,7

	Нова Зеландія
	0
	0
	2
	1
	0
	0,0
	0,0
	0,9
	1,5
	0,0

	Острови Тихого океану
	0
	0
	1
	0
	0
	0,0
	0,0
	0,4
	0,0
	0,0

	Індонезія
	0
	0
	1
	0
	0
	0,0
	0,0
	0,4
	0,0
	0,0

	Всього:
	88
	110
	234
	66
	59
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Продовження додадтка Ж

	Питання
	Кількість відповідей, осіб
	Структура відповідей, %

	6. Зазначте, будь-ласка, до яких країн Ви подорожуєте найчастіше (подорожували колись)?
	17-22 років
	23-30 років
	31-40 років
	41-50 років
	понад 51 рік
	17-22 років
	23-30 років
	31-40 років
	41-50 років
	понад 51 рік

	Країни Близького Сходу та Африки
	29
	55
	83
	35
	18
	33,0
	50,0
	35,5
	53,0
	30,5

	Азійські країни, Австралія, Нова Зеландія
	5
	14
	42
	8
	10
	5,7
	12,7
	17,9
	12,1
	16,9

	Європейські країни та країни Північної Америки
	54
	41
	109
	23
	31
	61,4
	37,3
	46,6
	34,8
	52,5

	Всього:
	88
	110
	234
	66
	59
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	7. Скільки, зазвичай, триває Ваша подорож за кордоном ?
	 
	 

	До 7 днів
	20
	9
	6
	4
	4
	37,7
	20,0
	9,8
	17,4
	25,0

	Від 9 до 12 днів
	14
	31
	48
	16
	9
	26,4
	68,9
	78,7
	69,6
	56,3

	Від 15 до 30 днів
	6
	4
	7
	3
	3
	11,3
	8,9
	11,5
	13,0
	18,8

	Не подорожую
	13
	0
	0
	0
	0
	24,5
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Півроку
	0
	1
	0
	0
	0
	0,0
	2,2
	0,0
	0,0
	0,0

	Всього:
	53
	45
	61
	23
	16
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	8. Що для Вас є найбільшою перевагою у відпочинку за кордоном?
	 
	 

	Ціна подорожі
	4
	1
	2
	0
	1
	8,2
	2,2
	3,2
	0,0
	6,7

	Умови для відпочинку
	25
	28
	25
	7
	6
	51,0
	62,2
	40,3
	29,2
	40,0

	Відстань до місця відпочинку
	2
	6
	4
	0
	2
	4,1
	13,3
	6,5
	0,0
	13,3

	Рекреаційні особливості країни
	2
	4
	5
	10
	0
	4,1
	8,9
	8,1
	41,7
	0,0

	Цікава культура та традиції країни
	12
	3
	13
	4
	3
	24,5
	6,7
	21,0
	16,7
	20,0

	Політична ситуація у країні, яку збираєтесь відвідати
	2
	1
	11
	2
	3
	4,1
	2,2
	17,7
	8,3
	20,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Продовження додатка Ж

	Знання мови країни, яку збираєтесь відвідати
	2
	2
	2
	1
	0
	4,1
	4,4
	3,2
	4,2
	0,0

	Всього:
	49
	45
	62
	24
	15
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	9. Зазначте, будь-ласка, якими аргументами (чинниками) Ви керуєтесь при виборі подорожі на користь України?
	 
	 

	Ціна подорожі
	32
	37
	46
	19
	12
	34,4
	69,8
	67,6
	82,6
	70,6

	Умови для відпочинку
	16
	1
	4
	0
	1
	17,2
	1,9
	5,9
	0,0
	5,9

	Рекреаційні особливості
	6
	4
	3
	1
	0
	6,5
	7,5
	4,4
	4,3
	0,0

	Цікава культура та традиції країни (історико-культурна спадщина)
	9
	7
	8
	3
	2
	9,7
	13,2
	11,8
	13,0
	11,8

	Українська гостинність
	6
	3
	5
	0
	2
	6,5
	5,7
	7,4
	0,0
	11,8

	Рівень обслуговування
	10
	1
	1
	0
	0
	10,8
	1,9
	1,5
	0,0
	0,0

	Відсутній закордонний паспорт
	7
	0
	0
	0
	0
	7,5
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Важко відповісти
	7
	0
	1
	0
	0
	7,5
	0,0
	1,5
	0,0
	0,0

	Всього:
	93
	53
	68
	23
	17
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
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