05:16 Модератор: «Давайте начнем с того, что я попрошу каждого представиться следующей форме, меня зовут Катя, мне 38 лет, занимаюсь маркетинговыми исследованиями, это так называется, если учитесь, скажите где, если параллельно работаете, тоже уточните где. В свободное время, я такая же как вы, смотрю сериалы, смотрю фильмы. У меня есть дети, я гуляю с детьми, немножко плаваю время от времени, не очень часто, вот как-то свои увлечения, как свободное время будете проводить, тоже чуть-чуть расскажите. Давайте с Вас начинать»
05:57 Вероника: «Да, давайте. Меня зовут Вероника, мне 27 лет, я сейчас не работаю. Естественно, люблю сериалы, но люблю сериалы, но не люблю на них тратить время, вот бы какой-нибудь такой»
06:15 Модератор: «Это возможно?»
06:17 Вероника: «Интересная таблетка, да, которая бы решала обе потребности, было бы замечательно. В свободное время учусь водить»
06:35 Модератор: «А учились на кого?»
06:36 Вероника: «Училась я на экономическое образование, экономическое образование, работала в основном в бухгалтерии, сейчас не работаю на данный момент»
06:46 Модератор: «Хорошо»
06:47 Алексей: «Добрый день. Лёша, 21, студент, вышка и ничего интересного»
06:59 Модератор: «Сплошные банальности, рассказывайте, я предупредила»
07:04 Алексей: «Не, ну, фильмы тут, видимо, все любят смотреть, вот свободное время и занимает просмотр, ещё иногда программировать учусь. Всё, как-то так»
07:18 Модератор: «Хорошо»
07:20 Альбина: «Меня зовут Альбина, мне 28, сейчас тоже не работаю, я работала раньше в фарме, в финансах, закончила керосинку, люблю сериалы тоже очень, как все, вот смотрела "Игру престолов", вот, ну, в общем, всё»
07:40 Модератор: «Хорошо»
07:42 Мария: «Меня зовут Мария, мне 22, я учусь в Бауманке на направление металлорежущие станки, сейчас на данный момент я стажируюсь в одной технической компании, мы занимаемся разработкой приводных блоков для револьверных колонок, ну, то есть у меня такое техническое направление больше. В свободное время тоже люблю там, я занимаюсь дополнительно схемотехникой и что-нибудь люблю, как на фоне включить, так и просто там посидеть, посмотреть, там чай, что-нибудь такое, печеньки, прямо вот, это моя тема. Ну, "Игру престолов" я смотрела до 5-го сезона, больше я не смотрела, я знаю, чем закончилось, мне не понравилось»
08:28 Модератор: «Артём»
08:29 Артём: «Кому-то пришла идея поспойлерить по сериалам»
08:33 Модератор: «На предыдущей группе, там был парень, который сразу предупредил, как это сказал: "Я ещё новый не смотрел, поэтому, пожалуйста, без спойлеров"»
08:42 Артём: «Я Артём, я из Орла»
08:44 Модератор: «Я досмотрел, да, финал?»
08:45 Артём «Я досмотрел финал, да, вчера. Мне понравился, кстати новый»
08:50 Модератор: «Это потом, как это, если захочется обсудить, после»
08:55 Артём: «Я предприниматель, я торгую чаем. Я закончил экономическое образование. В свободное время я катаюсь на велосипеде, иногда смотрю что-то, ну, не так много, иногда фильмы, несколько сериалов всего посмотрел, не то чтобы я прям так люблю»
09:13 Модератор: «Хорошо»
09:15 Светлана: «Меня зовут Светлана, мне 27 лет, работаю в финансах, в международной компании, закончила также экономику предприятия. В свободное время часто путешествую, прогулки, занимаюсь английским, также люблю сериалы и очень часто хожу кино, наверное, раз в неделю я точно там бываю»
09:40 Модератор: «Так, хорошо. Перейдем к нашей, собственно, основной теме, тоже сначала общих вопросов начнём. Что больше смотрите, что любите смотреть, то есть, там сериалы, фильмы, именно по типам, да, если можно так разделить или и то, и другое там в равной степени, то есть, сначала что вопрос»
10:01 Светлана: «Я больше фильмы предпочитаю, комедии»
10:04 Модератор: «Почему?»
10:06 Светлана: «Потому что вот, как сказала девушка, сериалы очень долго время занимают, фильм посмотрел как бы быстро, это больше заинтересовывает»
10:17 Вероника: «Я выбираю в зависимости от качества сериала или фильма, то есть, сериалы, интересные сериалы смотреть интересно, но есть, которые вот, например, Игру престолов я не смотрела ни одной серии»
10:29 Светлана: «Я тоже»
10:30 Вероника: «И не хочу начинать, может быть, я боюсь во все это очень сильно углубиться, и потом потерять несколько месяцев жизни на все это дело, поэтому я держу себя, но бывает, вот, ну, тем не менее сейчас я смотрю один сериал, он меня смог к себе привлечь. Фильмы, да, вот относительно кино, я тоже»
10:54 Модератор: «То есть, в принципе и то, и другое, да?»
10:56 Вероника: «Да, у меня, в основном, это, не знаю, качество картины - основной фактор при выборе, вот, но кино я тоже люблю, вот такие вот именно прям, саму атмосферу, даже на мультики могу сходить, кто-то, например, по мультикам то, что это детская тема, не моё, но если мультик интересный, то я могу его посмотреть»
11:30 Модератор: «Вопрос ещё раз, да, значит, есть перекос в какую-то сторону, что там больше фильмы любите или больше сериалы?»
11:38 Альбина: «Я больше сериалы, наверное, я люблю»
11:39 Модератор: «Больше сериалы»
11:40 Альбина: «Люблю и меня устраивает смотреть, так как серии выходят раз в неделю»
11:46 Артём: «Я смотрю больше фильмы, мне нравится полнота картины, её законченность, посмотрел и всё»
11:52 Модератор: «Всё, тема закрыта»
11:54 Артём: «Оценил, да, сделал для себя выводы какие-то»
11:56 Мария: «Мне как-то последнее время больше фильмы, но у меня как-то периодично, то я сериалы смотрю, то я фильмы смотрю. Но сериалы в зависимости, действительно, от того, насколько интересна картина. Если первые серии мне не нравится, ну, совсем не заходят, ну как-то выключаешь и всё уже, не будешь смотреть, понимаешь, что это не твоё. Фильмы, да, в этом плане они лучше как бы, но тоже бывает смотришь первые 20 минут, скука, вообще не нравится, берёшь и выключаешь. Но на данный момент как-то у меня фильмы больше смотрю. Месяц назад где-то я сериалы как раз смотрела»
12:33 Алексей: «Последнее время смотрю больше тоже фильмы. Поддерживаю насчет качества. По сериалам иногда смотришь первые два сезона, потом разочаровывают, не хочется дальше смотреть. И, да, полнота у фильмов, законченность и некоторые сериалы уже пытаются снять по одной серии и сюжет уже может быть и не связан, на три сезона, например»
13:03 Модератор: «Ну, то есть, когда такие конечные серии»
13:05 Алексей: «Сейчас ещё крупные, крупные всякие проекты, разные режиссеры»
13:13 Модератор: «То есть каждая серия отдельная фильм»
13:15 Алексей: «Да и цельный не получается сделать, поэтому скрещено»
13:21 Модератор: «Где чаще всего смотрите, где чаще смотрите?»
13:24 Альбина: «Дома»
13:25 Светлана: «Я в кинотеатре»
13:27 Модератор: «Просьба, можно, если не суперсрочно, давайте потом»
13:30 Вероника: «Да, извините»
13:33 Модератор: «Где смотрите, дома»
13:35 Алексей: Дома и в кинотеатрах, и там, и там
13:39 Мария: «Дома больше»
13:41 Артём: «Дома»
13:41 Вероника: «Ну, если премьера, то в кинотеатре, там горит и надо посмотреть срочно, вот прям так касаемо премьер, наверное, кинотеатры в большей степени. А относительно сериалов то дома, дома или в дороге, если уж совсем подсел»
13:57 Модератор: «Дома на чём?»
14:00 Светлана: «Телефон, телевизор»
14:03 Мария: «Ещё ноутбук»
14:04 Модератор: «Так, давайте так, Поднимите руки, кто на телефоне смотрит. Так, телефон четверо. Планшет?»
14:12 Альбина: «Я»
14:12 Модератор: «Тоже на телефоне и на планшете один, ой, смысле, я имела в виду телефон, на ноутбуке или на компьютере»
14:20 Мария: «Я»
14:21 Модератор: «Один, двое, да. На телевизоре?»
14:27 Алексей: «Ну, ещё, когда на телефоне, когда, ну, очень редко»
14:33 Артём: «Когда Вы говорите телевизор, Вы имеете в виду телевидение?»
14:34 Модератор: «Нет, я имею в виду платные подписки какие-то, но телевизор, кстати, тоже, да, телевидение тоже имею в виду, да, пока его тоже считаем. Телевизор кто-то, как раз, вопрос, да, кто-то смотрит телевизор по телевизору?»
14:48 Альбина: «Ну, очень редко, когда с ноутбука телевизор вывожу, вот ту же серию, чтобы посмотреть»
14:52 Модератор: «A, нет, я имею в виду телевизионные каналы»
14:57 Альбина: «Ну, да, я смотрела»
14:59 Модератор: «Классический обыкновенный»
15:00 Алексей: «Не, я»
15:02 Модератор: «Нет. Нет»
15:03 Артём: «Несколько шоу, шоу песня»
15:06 Альбина: «Я смотрю»
15:05 Вероника: «Я смотрю часто, я смотрю, как раз-таки, по телевизору, в обычном режиме телепрограмм, как раз-таки фильмы какие-нибудь, ну, там, например, те же «Пираты Карибского моря», может даже, «Гарри Поттер», ну, такую классику, которая»
15:21 Модератор: «А, то есть, когда какое-то хорошее кино, вдруг показывают по ТВ, да?»
15:24 Вероника: «Интересное, да, ну, или, например, там, каналы, которые, те же, ну, например, что там есть, ТВ3, есть, просто Евро кино, есть, Евро кино, ТВ 1000, вот это, вот, все. Там, как раз-таки, бывает, что идут сериалы, ну, как- то, с начала и до конца. Вот, собственно, там я на одну серию попала и потом пошла с первой смотреть уже»         
16:04 Алексей: «А если я пассивный смотрельщик»
16:07 Модератор: «Пассивный смотрельщик. Я, кстати, зафиксировала себе, да, вот, кто смотрит прицельно, а кто смотрит на фоне, да, на фоне занятия чем-то, да.»
16:20 Алексей: «Я могу, я могу пройти в комнату, а там мама чего-нибудь смотрит, вот, только так»
16:25 Модератор: «Угу. Это телевизор, да, пассивный смотрельщик телевизора»
16:28 «Я могу просто, домой приезжаю, у меня тут, как бы, нет, я не пользуюсь. А там, да, смотрит кто-то из семьи, ну и я, так, могу подключиться, тоже посмотреть»
16:36 Модератор: «Ну, я поняла. А, вот, я, про вот, фильмы, сериалы и так далее, да, вот, кто смотрит прицельно, а кто, ну, то есть, вот, сел и смотрю. Или параллельно, там, не знаю, работаете, там, еще что-то делаете»
16:54 Альбина: «Не, я, в основном, прицельно»
16:56 Светлана: «Я тоже прицельно»
16:56 Модератор: «Прицельно, да»
16:57 Алексей: «Ну, тут все молодые, зачем смотреть, время тратить, искать что-то по ТВ»
17:02 Модератор: «Нет, я про другое, я про то, что на фоне каких- то дел»
17:05 Светлана: «Не отвлекаешься»
17:07 Модератор: «Как ты сказала»
17:07 Альбина: «Ну, у меня, да, у меня бывает, что»
17:08 Модератор: «Сидишь, пишешь курсовую, да»
17:10 Альбина: «Ну, какую-нибудь  легкую комедию поставишь, то, что ее можно, как бы, так, не прицельно смотреть, это да»
17:16 Артём: «Наверное только, если ужасный»
17:19 «Но они работают над тем, чтоб погрузились и смотрели, да, стараются же всё-таки. Так, значит, такой вопрос. Значит, платные подписки, вот, эти сервисы, да, ну, собственно говоря, вы по анкете поняли, что о них мы будем говорить. Какие знаете, слышали, давайте сейчас перечислим»
17:43 Артём: «Кинопоиск»
17:45Альбина: «Амедиатека»
17:46 Мария: «Окко»
17:47 Светлана: «Окко»
17:48 Вероника: «Ivi»
17:50 Альбина: «Ivi»
17:53 Алексей: «Мегафон, ТНТ или МТС, да»
17:59 Артём: «Поразвелось»
18:01 Модератор: «А Билайн, Мегафон»
18:04 Мария: «НТН Премьера, да, там подписка Премьера и различные есть»
18:08 Артём: «Мегого»
18:10 Мария: «Мегого, точно. А, кстати на Ютубе, Премиум там тоже есть»
18:18 Алексей: «Есть Netflix, YouTube, Amazon подключились там, Apple скоро хотят сделать стриминговый сервис какой-то»

18:18 Модератор: «Ну, это же тоже можно напрямую подписаться?»
18:32 Алексей: «Конечно, конечно»
18:34 Альбина: «Apple TV»
18:35 Алексей: «Apple TV, их очень много»
18:39  Модератор: «Так. Давайте так. Попрошу я, по анкетам, просто, видела, что ни один человек, у которого несколько, да, сервисов. Давайте попрошу, наверное, каждого, назвать, какими сервисами на текущий момент пользуетесь, вот. И, ну, вот, если, там, различается, что на них смотрите, да, то сразу скажите. И, опять же, еще один момент, да, то есть, какие-то сервисы, там, кто купил подписку на месяц, да, где-то ты покупаешь отдельно какие-то позиции, тоже, сразу про это скажите. Ну, давайте с Вас начнем»
18:17 Вероника: «У меня, в принципе, на постоянной основе, подписка Матч ТВ, вот, спортивная, то есть, просто, я докупила этот канал, не планирую его отключать, мне он, в принципе, интересен, то есть, не одноразовое какое-то решение. Много подписок, что я обращаю внимание, это на тех каналах, которые у меня уже включены в пакет, они, в процессе рекламы, рекламируют еще свои отдельно каналы, там, типа, семья, дети, новинки, какие-нибудь премьеры и так далее, вот»
19:54 Модератор: «А, это Вы про платный контент в рамках телевизора?»
19:57 Вероника: «Да, в рамках платного телевидения, платный контент. У меня из подписок Матч ТВ, вот. Ну, и, соответственно, там интернет, телевидение»
20:07 Модератор: «Так, а из вот этих вот, которые сейчас перечисляли, Вы, что-то подписаны? Или Ivi, вот эти всякие?
20:13 Вероника: «Ну, на Ivi я смотрю, но, это было одноразово. Там, покупала фильм на Ivi, покупала Apple TV, да»
20:30 Модератор: «Так, а вот, этот, вот, сервис какой у Вас?»
20:35 Вероника: «МТС»
20:36 Модератор: «МТС»
20:36 Вероника: «Да»
20:39 Модератор: «То есть, у Вас подписка платная, да, и каждый как-то в рамках этой подписки может тоже какие-то покупать каналы, там»
20:44 Вероника: «Вообще, общий, ну, как комбо предложение у меня МТС телефония, к нему МТС интернет, Wi-Fi и вот, этот канал»
20:59 Модератор: «Ну, эти, вот, эти»
21:01 Вероника: «Да»
21:03 Модератор: «Так, окей»
21:05 Алексей: «Пользовался очень много чем, но, в основном, это Ivi, Амедиатека и Окко»
21:13 Модератор: «Почему, именно, этот наборчик?»
21:15 Алексей: «Амедиатека, сериалы. В Ivi последнее время, правда, они подключили, по-моему, Амедиатеку и можно через Ivi смотреть уже некоторый контент из Амедиатеки.Но все равно, раздельные подписки, то есть, и там, и там есть покупки отдельных позиций, тоже на Ivi. В Амедиа, по-моему, нет такого. Я фильмы не смотрю, может фильмы какие-то, можно купить, в Амедиа только сериалы. В Ivi и то, и то, и в Окко залетаю, если ни там, ни там ничего не будет»
21:52 Модератор: «А в Окко, что кино или сериалы?»
21:53 Алексей: «Кино, если что-то найти не могу, то туда захожу. Там обычно есть»
22:00 Модератор: «Альбина»
22:01 Альбина: «У меня МТС ТВ и через МТС ТВ подписка на Амедиатеку, ну, то есть, я плачу и за то, и за другое. МТС ТВ, там, ТВ каналы, какие-то, которые я не смотрю. И, туда же входит определенный набор сериалов и какой-то набор фильмов. И они же мне предложили подписаться на Амедиатеку и, собственно, я подписалась. Это постоянная подписка, МТС ТВ, там, по-моему, сколько-то, там в день снимают. А Амедиатека в месяц»
22:36 Модератор: «Хорошо, Мария»
22:37 Мария: «У меня постоянная подписка на Окко, я каждый год, сразу проплачиваю все 12 месяцев и потом смотрю, то есть, не переживаю, то, что у меня, что-то закончится, мне надо будет, что-то оплатить. То есть, я сразу оплачу и все. У меня пакет Оптимального, там 500 рублей, что ли в месяц выходит. Вот, меня, в принципе, устраивает, потому что в Окко я, в основном, смотрю фильмы, но также у меня есть подписка на Амедиатеку, там. И если я хочу, какой-то сериал посмотреть, то, понятное дело, я захожу туда, просто, в раздел Амедиатеки и ищу сериал, который мне нужен, вот. У них, довольно-таки, оптимальный интерфейс, меня, в принципе, устраивает качество фильмов, вот. Если я что-то хочу премьерное посмотреть, но не могу, например, в кинотеатр пойти на этот момент, времени, вот, не хватает, могу дома посмотреть, к примеру, то я спокойно, там, могу взять, купить фильм. Мне нравится, то, что у них, зачастую, бывают различные акции, они, там, делают скидки на какие-то, как премьерные фильмы, так и какие-то, такие, фильмы, которые, ну, классикой жанра считаются, вот. То есть, в этом плане, мне  Окко очень нравится. Я им давно, ну, раньше пользовалась, потом не пользовалась. А вот сейчас, ну, не сейчас, вот уже больше года назад, вернулась. Меня, в принципе, все устраивает, ничего менять не хочу»
23:58 Модератор: «И больше сейчас ничем, только Окко, плюс Амедиатека устраивает»
24:00 Мария: «Ну, у нас еще Билайн ТВ подключен, я, просто телевизор не очень часто смотрю, вот. Но Билайн ТВ мы пользуемся уже более 6 лет. То есть, у меня, в основном, там, родители это любят, их все устраивает. Я домой приезжаю, у нас, там, какие-то платные каналы подключены и я, как раз, тоже, параллельно, могу тоже что-то, там, посмотреть»
24:22 Модератор: «Хорошо. Артём»
24:23 Артём: «Я пользуюсь год Кинопоиском, у них подписка Яндекс.Плюс. Я несколько лет уже оплачиваю подписку Яндекс.Музыка, недавно стала подписка Яндекс.Плюс, так я стал пользователем Кинопоиска, платным. Недавно я начал пользоваться сервисом Мегого, это связано с тем, что с особенностями технологии, с особенностями плеера, я купил себе устройство, оно называется Chromecast  это для передачи с планшета, ну, короче, с Андроида или с Windows на телевизор по Wi-Fi, какого-то контента»
24:59 Алексей: «Будет просто изображение?»
25:00 Артём: «Нет, не просто будет изображение, но это, как, типа, там, внутри процессор и он с телефона просто отправляет туда ссылку, Chromecast уже из интернета начинает через свой, собственный, ну, через свое собственное подключение начинает уже качать контакт. Короче, из-за этого я перешел на Мегого, потому что там, тупо есть кнопочка транслировать на Chromecast. Ну, на Кинопоиске, например, её нет, к сожалению»
25:29 Модератор: «Так. Хорошо»
25:31 Светлана: «Я пользуюсь, разово пользовалась Ivi и Мегафон ТВ, а чаще всего, это Окко, я часто покупаю там фильмы, соответственно, потому что еще часто путешествую и очень удобно, где-то в самолете или в поезде пользоваться вот офлайн и смотреть фильмы»
25:49 Модератор: «Так, это откуда?»
25:50 Светлана: «Окко»	
25:52 Модератор: «С Окко тоже»
25:51 Светлана: «Да. И также там, в Окко бывает, в том же Макдаке какие-то акции, ну, на подписку Окко тоже, пользовалась промокодами»
26:02 Екатерина: «Тоже приятно. Так, попробуйте вспомнить, первое, вообще, с чего начались ваши отношения с платными подписками, первый, первый опыт какой»
26:14 Алексей: «Ivi»
26:15 Артём: «Кинопоиск»
26:19 Альбина: «Амедиатека, наверное»
26:21 Мария: «Амедиатека»
26:23 Светлана: «Наверное, Ivi»
26:28 Модератор: «А откуда узнали, вот, на тот момент, можете вспомнить?» 
26:31 Альбина: «Ну, я просто. Искала сериал, который хотела посмотреть, который не могла найти его в открытом доступе и он был, соответственно, на Амедиатеке. И они предлагали бесплатный какой-то период подписки, я на него подписалась, ну, и, соответственно, потом продолжила пользоваться»
26:49 Светлана: «Мне коллеги на работе посоветовали»
26:53 Вероника: «Я видела рекламу и параллельно увидела, там, у знакомых, что они пользуются, что обратная связь достаточно положительная, захотелось посмотреть что-то, естественно я там рекомендации, плюс реклама, и вот выбрала на каком-то уровне, наверное, Ivi»
27:19 Модератор: «А как-то, вникали, сравнивали с чем-то?»
27:22 Вероника: «Я нет»
27:23 Альбина: «Я нет»
27:25 «Когда дошло до Chromecast, я начал сравнивать, искать, да, именно эту кнопку»
27:28 Модератор: «Продвинутое, когда пользование началось, да?»
27:31 Мария: «Я когда смотрела Амедиатеку поначалу, параллельно решила посмотреть, что, да, как, на Ivi, но мне, как-то не особо понравилось и я обратно вернулась на Амедиатеку»
27:40 Модератор: «А что не понравилось, не помните?»
27:42 Мария: «Как-то, не знаю, у меня, почему-то все подвисало, вот, и как-то интерфейс мне не особо нравился, вот. А потом, когда, ну, на Амедиатеку я, вообще, перешла, мне в интернете, просто, высветилось то, что, там, попробуйте неделю бесплатно, вот, это подарок, вот, я, ну, ладно, можно же попробовать. Попробовала, потом несколько месяцев пользовалась Амедиатекой, а потом они мне сделали предложение, вот, как раз, у них с Окко началось вот это вот сотрудничество, я перешла потом полностью на Окко, но дополнительно
28:11 Модератор: «Они предлагают и Амедиатеку»
28:13 Мария: «Да»
28:14 Алексей: «Они все между собой сотрудничают»
28:16 Модератор: «Скажите, вот, как раз, вопрос с этим связанный, да, то есть, получается, у всех несколько в активе, да, каких-то вот, этих, подписок. А почему так, вот, почему не хватает, какого-то одного, чего не хватает в каком-то одном, чтобы несколько использовать»
28:33 Светлана: «Ну, у меня, например, вот, в Мегафон ТВ, у них есть акция, там, в пакете, уже заложено 2 фильма бесплатно. Соответственно я захожу в Мегафон ТВ, чтобы воспользоваться этой акцией, посмотреть фильмы. В Окко, например, нету такого, что, там, бесплатно какие-то фильмы предлагают»
28:50 Алексей: «Просто разные фильмы, просто разное содержимое, где-то не могу что-то найти и иду в другое»
28:58 Модератор: «А, то есть, нет того, что хотел посмотреть, да?»
29:01 Алексей: «Да»
29:04 Мария: «В Окко там идет разделение на вот эти вот пакеты, а так, преимущественно, я, получается, все-таки, фильмы смотрю, вот, поэтому я беру один пакет, но дополнительно, когда мне нужно, когда я там хочу посмотреть сериалы, прямо, плотно так за них засесть, я покупаю, как бы, Амедиатеку. Но последнее время, я ее постоянно беру. Меня, в принципе, все устраивает по цене. И в Окко, да, бывают, действительно, скидки там. Была, вот, последняя акция, не помню, давно, когда-то, ну, месяца два, может быть и там, как раз, что-то, некоторые вот эти фильмы, как премьерные, так и обычные классические, были по рублю у них, прям такая акция»
29:37 «Да, да, да, да»
29:39 Светлана: «Уведомление об этом приходит»
29:41 Мария: «Да, пришло.»
29:42 Модератор: «А мне не приходило»
29:45 Альбина: «Я не знаю, зачем я плачу за две подписки»
29:49 Модератор: «А теперь подумаю, да. Такие группы, как раз, побуждают подумать о вещах, о которых не задумываетесь. Так. Так, это обсудили. Вот, с момента, вообще, как начали, вот этими, платными пользоваться, получается, меняли одну на другую, да, или, просто, добавлялись какие-то еще?»
30:15 Альбина: «Добавилось»	
30:16 Модератор: «Добавилось, да?»
30:19 Алексей: «Сложно вспомнить, очень давно	пользуюсь, но, по-моему, добавлялись просто»
30:25 Модератор: «Получается, да, в итоге у вас их по 2-3 штуки. Так, сколько, по ощущениям. Запишем ваши ощущения. Пока на обороте пишем. По одному передайте листочку. Ой, это карандаш, лучше, там, ручку взять. Дайте, пожалуйста, пишущий предмет. Сколько по ощущениям в месяц вы платите на, вот, эти, всякие, платные подписки, на покупку контентов»
31:00 Алексей: «А я могу точно написать сколько подписка»
31:02 Модератор: «Напишите»
31:03 Алексей: «И, примерно»
31:04 Модератор: «Пишите, ну, примерно или точно»	
31:05 Светлана: «Просто сумму?»
31:06 Модератор: «Либо общую сумму, либо можете разбить, там, написать, там, Амедиатека столько, Ivi столько. Сколько, в среднем, в месяц. Или общая сумма, как Вам кажется, по ощущениям, сколько вы тратите. А, вообще, я буду спрашивать, из чего складывается, можете раздельно или устно сейчас прокомментируете из чего складывается. Если не помните, то, хотя бы примерно. Я понимаю, что можете не помнить, это не тест, я говорила. Готово? Комментируйте вслух, то, чего Вы написали»
31:50 Артём: «У меня 300 рублей, я плачу за MEGOGO. Я не стал считать сюда Кинопоиск, потому что я плачу не за него, а за Яндекс. Музыку. Кинопоиск мне, как бы, просто, достается даром»
32:01 Модератор: «Хорошо»
32:02 Алексей: «У меня 400 Ivi, 600 Амедиа, это подписки и на Ivi покупок в месяц. Плюс, если что-то не нахожу, то Окко, но это очень редко, можно не считать. Рублей 150 за два месяца»
32:21 Модератор: «За фильмы, да, конкретно»
32:23 Алексей: «Ну, да»
32:24 Вероника: «Ну, по ощущению, по ощущениям, у меня выходит, порядка, 1000 рублей за месяц, потому, как, я люблю фильмы и бывает так, что ищешь, что посмотреть и приходится докупать, ну, скажем так, например, купить фильм онлайн дешевле, чем пойти в кино вдвоем. Поэтому, в этом плане, я считаю, что растраты, они не такие глобальные, ощутимые. 1000, вполне комфортная сумма, чтобы» 
33:01 Модератор: «Она складывается, получается с покупки отдельных фильмов, да?»
33:03 Вероника: «Да»
33:06 Мария: «У меня, где-то, мне кажется, по ощущениям, 900-1000, вот, но у меня два пакета, получается, оптимальный на Амедиатеку, я беру, вот. Ну, в принципе, да, как бы, я последнее время не так часто, ходила в кино. Но, нет, на прошлой неделе я ходила в кино, там брала»
33:25 Модератор: «Нет, кинотеатры я, все-таки, не беру»
33:26 Мария: «Вот, а так, как бы, ну, меня, в принципе, все устраивает, то есть, я просто говорю, я сразу оплачиваю, ну, именно, оптимальный, а Амедиатеку, я просто, бывает, я не смотрю несколько месяцев, а потом, вот, начинаю, там, заход меняю, вот, я тогда беру, сразу  несколько месяцев»
33:46 Артём: «Я тоже»  
33:47 Светлана: «Ну, у меня, где-то, от 500 до 800, потому что я тоже покупаю отдельные фильмы, но, там, какое-то, более старый фильм стоит 150 рублей, более свежий, уже где-то к 400, поэтому по разному»
34:03 Модератор: «Так, Альбина»
34:04 Альбина: «А мы только о фильмах, сериалах говорим или, вообще, обо всех»
34:08 Модератор: «О кинотеатрах не говорим, а, ну, про Билайн ТВ, да, там МТС ТВ»
34:13 Альбина: «У меня еще Music есть»
34:15 Модератор: «Нет, про музыку мы не говорим, про киносериальные»
34:18 Альбина: «Понятно. Но я написала 500-700 рублей, по ощущениям, но я вот сейчас достала свое приложение в МТС, на самом деле, у меня больше получается. У меня получается больше 1000»
34:32 Модератор: «Внезапно обнаружила»
34:34 Альбина: «Да, но я, как-то, да, не особо за этим слежу, чего-то снимают, снимают»
34:40 Модератор: «Так, хорошо. Так, сейчас посмотрю. Так, смотрите, получается, вот вопрос какой. Используете ли Вы, ну, вот, один аккаунт, один сервис на разных устройствах? Ну, вот, например, там, не знаю, Амедиатека на мобильном телефоне»
35:02 Альбина: «Да, на планшете»
35:03 Модератор: «На планшете, на телевизоре. Да. Все используют? Так, поднимите руки, кто на разных использует»
35:09 Алексей: «Так, а если я с отцом делюсь, ну, отец в другой комнате хочет посмотреть»
35:15 Модератор: «Нет, вообще, в принципе, ну, какие в семье используются, да, 1, 2, 3, 4, 5. Вы нет? На каком?»
35:22 Светлана: «Только на телефоне»
35:23 Модератор: «Только на телефоне»
35:24 Вероника: «А если я смотрю через телефоны и телевизоре, через переходник»
35:29 Модератор: «Ну, это тоже, Вы и на телефоне и там смотрите»
35:31 «Да, на телефоне и на телевизоре»
35:33 Модератор: «Так, хорошо. А, с какого, именно, устройства оплачиваете? Ну, вот, личный кабинет, с какого устройства идете в личный кабинет для оплаты подписки?»
35:48 Альбина: «С телефона»
35:48 Мария: «С телефона»
35:50 Вероника: «Да»
35:51 Модератор: «Все с телефона?
35:52 Мария: «Да»
35:52 Алексей: «С телевизора»
35:53 Модератор: «У?»
35:54 Алексей: «Я с телевизора»
35:58 Модератор: «Окко, да?»
36:00 Алексей: «Не, все, все»
36:01 Модератор: «Все, все с телевизора»
36:02 Алексей: «Ну, как, там ,все равно, заходить через Окко»
36:06 Модератор: «Так, это спросила. Есть ли, на Ваш взгляд, какая-то специализация у сервисов? Например, один больше про фильмы, допустим, новинки, другой про сериалы»
36:25 Алексей: «На мой взгляд, Амедиа больше по сериалам»
36:33 Мария: «Ну, да, Netflix ещё туда же»
36:36 «На Netflix, в принципе, фильмы, не знаю вообще»
36:40 Мария: «Мне кажется там только сериалы, у них свой, получается сервис»
36:45 Вероника: «Я Амедиа не использовала, из-за того, ну, чем пользовалась я, какого-то яркого акцента на чём-то из этих направлений, мне показалось»
36:54 Алексей: «Ivi на мой взгляд, все-таки, по фильмам, там»
36:27 Светлана: «И в Окко тоже, мне кажется»
36:59 Мария: «Ну,в Окко есть подписка дополнительная, вот, если сериалы»
37:01 Модератор: «Именно, по Вашему восприятию, ощущениям, да»
37:08 Алексей: «Окко тоже по фильмам больше» 
37:08 Артём: «Кинопоиск по фильмам»
37:15 Модератор: «Окей. Так. Давайте теперь вспомним и резюмируем, сейчас посмотрю. На что Вы обращали внимание, вообще, учитывали, я в журнал буду записывать, Вы будете подглядывать туда и говорить, все ли я записала. При выборе сервиса, да, то есть, вот, и при выборе изначально, и при выборе, как бы, каких-то, вот, этих, новых, дополнительных, которые Вы себе заводите. То есть, получается, да, характеристики любые, какие-то критерии, на что Вы обращаете внимание при выборе платного сервиса. На что?»
38:03 Мария: «Цена, стоимость»
38:04 Модератор: «Хорошо. Все накидываем сейчас разные»
38:07 Вероника: «Рейтинг в поиске»
38:08 Модератор: «А?»
38:09 Вероника: «Рейтинг в поиске, ну, если я, например, там в том же Гугле, в Яндексе, ищу, где посмотреть»
38:16 Светлана: «Доступный»
38:18 Модератор: «А, чтобы он Вам в первых позициях выпадал, именно, этот сервис, тогда»
38:22 Вероника: «Я считаю, что он более популярный, да»
38:27 Модератор: «В поисковике»
38:30 Мария: «Да, удобство в использовании»
38:32 Модератор: «Это уже то, когда вы пользуетесь, а сейчас, пока, у нас будет, просто, два списка. Один будет, чтобы сразу как сфокусировались, один будет, вот этот при выборе. А второй будет, что для Вас важно в процессе пользования, да. А?»
38:47 Альбина: «Я же захожу на сайт, смотрю, там все синее, мне не нравится синий, я не буду этим пользоваться»
38:52 Артём: «Это так»
38:53 Модератор: «А, ну, да»
38:53 Артём: «Просто по внешнему виду»
38:24 Модератор: «Интерфейс»
38:57 Вероника: «Ну, рекомендации, если есть, они преимуществу имеют»
39:02 Модератор: «Рекомендации друзей, Вы имеете в виду»
39:04 Вероника: «Да»
39:04 Модератор: «Или, такие, отзывы внизу?»
39:06 Вероника: «Нет, нет, не отзывы. Рекомендации друзей, там, у кого-то увидел, с кем-то посмотрел и потом, когда самостоятельно»
39:12 Светлана: «Акции, может быть, какие-то, тоже привлекают»
39:16 Модератор: «Так, акции, промокоды»	
39:19 Артём: «Ассортимент, в том числе, можно, просто, искать какой-то фильм, найти его в поиске, перейти по ссылке и попасть на какой-нибудь сервис и начать им пользоваться»
39:27 Модератор: «Еще раз»
39:29 Альбина: «Ну, наличие нужного контента»
39:31 Модератор: «Ну, наличие нужного контента, да»
39:35 Вероника: «А, вообще, я считаю, что многое может иметь, такой»
39:40 Модератор: «Ассортимент я отдельно сейчас напишу, секундочку»
39:44 Вероника: «Значительное влияние, это в первый опыт, то есть, ты, если, там, с кем-то, где-то посмотрел о чем-то, когда ты не знаешь куда идти в первый раз самому, ты, скорей всего, там, где, если, ну, каких-то, прям, таких, негативных моментов нету, то пойдешь по проверенному пути»  
40:05 Светлана: «Уже вроде писали, что»
40:04 Альбина: «Ну, я считаю, что это разные вещи, я считаю, что это личный опыт»
40:14 Артём: «Первый ход»
40:15 Модератор: «Ну, смотрите, там ещё пробный этот, вот пробная подписка, да»
40:20 Артём: «Не все дают ее, кстати, например, Билайн ТВ, по-моему, не дает»
40:23 Модератор: «Это такое вот важное, удобно?»
40:27 Артём: «Это необходимо»
40:28 Мария: «На всякие праздники они делают дополнительные эти каналы, ну, которые платные и бесплатные, чтобы люди попробовали и если понравились когда этот платный период закончился в подарок, они как бы там пишут, если хотите продолжить»
40:42 Алексей: «Ivi очень часто это используют»
40:45 Модератор: «Вот так я напишу, пробная, бесплатно, как бы вот какой-то контент бесплатный или канал бесплатно, или подписка бесплатно, а потом продлеваешь уже платно»
40:57 Альбина: «Я никогда не брала бесплатную подписку осознанно»
41:01 Модератор: «Смотрите, мы сейчас по максимуму, да, вот, какие могут учитываться критерии при выборе»
41:05 Артём: Поддержка Chromecast
41:06 Модератор: «У?»
41:07 Артём: «Поддержка Chromecast для меня это первоочередное, просто может быть это не так популярно, это не относится к использованию»
41:16 Модератор: «Chromecast, да, угу»
41:18 «В России типа, ну, не получает поддержки»
41:22 Алексей: «Я не знаю, можно ли это использования, но внутри сортировка»
41:28 Модератор: «Фильтры, да?»
41:29 Алексей: «Фильтры, сортировка по этому интерфейсу»
41:37 Альбина: «Совместимость с другими устройствами»
41:42 Модератор: «Просто смотрите, какие-то вещи вы можете посмотреть, ну, то есть я понимаю, что это перекликающиеся списки, да, вот например, то есть, вы каким-то сервисом уже пользовались вы же не в первый раз выбираете, да, поэтому про какие-то вещи, что Вам важны фильтры Вы можете знать уже как бы с учётом того, чем пользовались, но как бы вот на какие-то вещи вы не можете, их не можете оценить, пока не начали пользоваться. Так, фильтр, сортировка, так, начала что-то писать»
42:13 Альбина: «Ну, я говорила совместимость с другими устройствами»
42:15 Модератор: «Совместимость с другими устройствами, да, спасибо, с устройствами разными, да»
42:22 Альбина: «Да»
42:23 Модератор: «Проблемы какие-то возникали?»
42:25 Альбина: «Нет, ну, например, у меня МТС и я от МТС что-то покупаю, мне удобно, потому что я уже пользуюсь МТС и мне на планшете тоже опять же удобнее пользоваться МТС они там Мегафоном, например. Ну, или например, Apple TV тоже удобно, если ты всем пользуешься Apple, что у тебя везде твоя подписка автоматически есть и можно ещё написать, нужно ли там покупать приставку»
42:51 Модератор: «Покупка оборудования, да?»
42:53 Альбина: «Да»
42:55 Алексей: «Вообще через Apple TV можно все транслировать, по-моему, чтобы подключиться к любому проигрывателю»
43:02 Альбина: «Можно, да, можно тогда не писать»
43:05 Модератор: «Ладно, не писать. Так, что ещё, вспоминайте, цена, рейтинги, интерфейс, наличие контента»
43:16 Алексей: «Это все о выборе самого, да?»
43:19 Модератор: «Да, о выборе»
43:20 Светлана: «Мы ещё не дошли, когда внутрь, да, зашли»
43:23 Модератор: «Нет, Вы можете зайти внутрь, это все до момента, как Вы оформили платную подписку или там платный контент»
43:31 Алексей: «У меня так исторически сложилось, что мне вот эти вот»
43:37 Светлана: «Разделение на категории мы не записывали?»
43:38 Модератор: «А вот, фильтры, сортировка, да, вот это вот, да? Что ещё?»
43:44 Вероника: «Ну, случайно»
43:46 Модератор: «Наличие контента написали, ассортимент, так сложилось, да? Так, сейчас посмотрю. Так, всё или ещё что-нибудь? Смотрите на списочек. Выбираете Вы новую платную подписку, все, умерли предыдущие»
44:47 Вероника: «Мне только реклама ещё пришла в голову»
44:08 Модератор: «Реклама, известность, давайте тоже запишем»
44:20 Вероника: «Это ещё возможно, что длительность существования, как это правильно»
44:27 Модератор: «Давно на рынке, да»
44:28 Вероника: «Да»
44:29 Алексей: «Известность»
44:31 Вероника: «Надежность, может быть, возраст»
44:37 Алексей: «Уважаемость»
44:38 Модератор: «Я поняла, давайте напишем надежность давно существует, да»
44:46 Артём: «Можно написать, знаете в поисковике рекомендации друзей, я сейчас подумал, что есть такая вещь, очень субъективная, как простые предубеждения и вот Вероника тоже говорила про первый опыт, это может быть шире. У меня там первый опыт был с каким-то телеоператором, ну, негативный, я потом не захочу пользоваться продуктами вообще этой компании, в целом»
45:09 Модератор: «Бренда, в целом»
45:10 Артём: «Да-да-да»
45:10 Модератор: «Это Вы про какую говорите? Можете говорить откровенно, видеозапись никуда не пойдёт, остается у нас»
45:15 Артём: «У меня были конкретные проблемы с Билайном, поэтому, ну, именно когда пользовался их сотовой связью и их интернетом, особенно, когда пользовался интернетом, да, даже наверное в первую очередь, когда пользовался интернетом были проблемы, в итоге я отказался от них, как сотового оператора и то же самое, подписка их у меня не вызывает доверия из-за этого»
45:33 Модератор: «Давайте напишем имидж бренда, в целом, да, как бы марки, в целом, тоже самое может быть с МТС, с Мегафон»
45:40 Артём: «С кем угодно вообще»
45:41 Вероника: «А личный опыт мы не включили, да, получается?»
45:43 Модератор: «А? Что?»
45:43 Вероника: «Личный опыт мы не включили?»
45:45 Модератор: «Личный опыт, ну, Вы же выбираете, в каком смысле тогда?»
45:50 Вероника: «Ну, если там выбирала не я, а просто смотрела со своим другом, ну, вот он сделал выбор, я просто посмотрела»
46:01 Модератор: «И себе такой же сделала»
46:02 Вероника: «А потом, когда уже буду смотреть сама, то выбор буду делать я»
46:04 Альбина: «Ну, рекомендация друзей»
46:06 Модератор: «Нет, это не совсем рекомендация»
46:08 Алексей: «Всё равно ты увидишь, что там, как интерфейс»
46:11 Модератор: «Это личный опыт с другом, напишу просто, с друзьями, да, как бы»
46:17 Вероника: «Какой-то случайный личный опыт»
46:20 Альбина: «Вот у меня была такая история, когда я начало смотреть какой-то бесплатный фильм или сериал на Ivi, ну, или как он там произносится и там каждые 5 минут была реклама, меня это так взбесило, что я больше никогда не пользовалась, не куплю эту подписку, потому что, если уже они предлагают бесплатный контент, пусть они предлагают бесплатный контент, а не рекламу, это раздражает когда»
46:53 Алексей: «Это же как и в Ютюбе реклама»
46:58 Вероника: «Нет, просто, ну, относитесь личного опыта, почему это может, например, на меня повлиять, потому что я знаю, но я видела там качество, там  остальные пункты, которые, я думаю, что мы перейдём уже»
47:11 Модератор: «Да, во втором списке»
47:12 Вероника: «Да, во второй список, то есть, я знаю, что на этом сайте есть тот сериал, который меня интересует, меня устраивает то, что я получу, не вижу смысла тратить время на поиск в остальном, если это приложение меня, в принципе, устраивает»
47:32 Модератор: «Тем более, я посмотрел, как оно работает»
47: 22 Вероника: «Ну да, я так нащупала, но выбор изначально был мой»
47:37 Алексей: «Не знаю, наверное, много нельзя принести в разных вот этих вот сервисах, как бы сказать точнее, чтобы было понятно. В общем, на Амедиатеке несколько подписок для разных, для разного контента и удобство может быть подписок
47:59 Модератор: «Пакеты?»
48:00 Алексей: «Да, вроде этого»
48:01 «Вот на Окко, да, я знаю такое есть»
48:04 Артём: «Разнообразие с тарифами, например»
48:06 Модератор: «А пакеты в рамках сервиса получается, да, получается, то есть, как вот подписки, да»
48:10 Алексей: «Да-да-да»
48:10 Светлана: Например, в Окко ещё срок хранения фильма, то есть, 30 дней и он потом удаляется и мне приходится заново его покупать, нет возможности повторного его загрузить и посмотреть бесплатно
48:22 Артём: «Вообще нету?»
48:23 Светлана: «Нет, он удаляется и все. Там прям пишет, вот осталась, например, 15 дней, все фильм удаляется»: 
48:25 Алексей: «Это никак на Ivi, есть покупка, есть аренда»
48:36 Модератор: «Так, пакеты, да, как это, сейчас, я поняла, давайте так напишу - пакеты в рамках сервиса»
48:44 Алексей: «Устройство подписочной системы»
48:47 Модератор: «В сервисе, да, по темам, да, про это же, да, то есть, по темам, по типам, да»
48:54 Алексей: «Для некоторых, я про Амедиатеку говорю, только там я такое видел, что для разного контента, разные подписки нужны»
49:05 Вероника: «Ну, вот я сейчас подумала, что на меня бы могло ещё повлиять на выбор при, может быть, потенциальной смене подписанта, вот я не так давно, что у Окко, есть кинотеатр в Афимолле и для меня, то есть, у меня есть какие-то такие мысли, которые как-то. Абонемент, если входит, то, да, я бы возможно, если новых каналов, которыми я не пользовалась, я бы, может быть, выбрала Окко из-за того, что у них есть кинотеатр»
49:38 Мария: «Вот я хожу в Синема Парк и у меня есть карта, они как раз сотрудничают с Окко, у меня бывают проценты начисляются за счёт просмотров фильмов там»
49:47 Модератор: «А, то есть, ты смотришь в кинотеатре, а тебе начисляются бонусы»
49:51 Мария: «Да»
49:51 Модератор: «И ты, которые можешь использовать потом»
49:54 Мария: «Да, можешь, как в кинотеатре, так и в Окко, да, у них такая система»
49:57 Артём: «А нельзя как-то по подписке посмотреть»
49:59 Модератор: «Давайте так, я это назову умным словом программа лояльности, потому что такой же пример, как вот у Амедиатеки с показом серии финальных на стадионе, да, то есть, это какие-то активности, акции, да, программа лояльности»
50:14 Алексей: «Скорее, внутрибрендовая экосистема»
50:19 Модератор: «Да, акции, промокоды, здесь скорее акции, вот, именно, ну, вот, какие-то бонусы, да, а, именно, вот, акции»
50:30 Альбина: «Мероприятия, проводимые, просто»
50:33 Алексей: «Кстати, они все, по-моему, сотрудничают сейчас»
50:37 Вероника: «Ну, общая, программа лояльности, скорее»
50:40 Модератор: «Как мероприятие, ну, там, не знаю сейчас. Ну, давайте, вот, так, всякое такое будем. Так, теперь, переверните анкету, пожалуйста, вовремя надо остановиться. Так и это, как раз, у нас будет первый вопрос, который наверху. Группа №2 напишите, тут, пожалуйста»
51:04 Светлана: «Подписывать?»
51:05 Модератор: «Нет, группа №2. Анкеты анонимные. И пишите три, выбираете, вот, из этого списка, три критерия, которые лично для Вас важнее всего, просто их вписываете. Пока первый вопрос. Второй, немножко по-другому будет, это будет другой список»
51:25 Алексей: «Сложно»
51:26 Модератор: «Сложно, но возможно. Почти все написали. Давайте, попрошу каждого сказать, какие записали. И по каждому пояснить, почему. Давайте с Вас начнем»
50:29 Вероника: «А, у меня, наверно, первого  по важности критерием, все-таки, будет личный опыт. Потому как, он у меня собирает все сразу много аспектов и во многом, там, экономит мои ресурсы, начиная поиском и заканчивая процессом знакомства с этим каналом, я уже до этого имею этот опыт и если меня устраивает я не вижу смысла менять на что-то другое его. Второй критерия, это цена, для всех цена, все-таки, имеет значение, но сейчас, в принципе,  наверное цены у операторов, у провайдеров, наверное так, они, примерно, в одном диапазоне, плюс, минус, вот. И также, важный критерий, это рейтинг в поисковике, потому как, я считаю, что это более востребованный контент, который не просто так пользуется спросом, значит это уже, там, чьим-то опытом и кем-то проверено  и, скорее всего, оптимально продуман, отработан, учтен, там, в каких-то моментах»
54:03 Алексей: «Ассортимент, когда хочешь, просто, сесть, чтобы посмотреть, не знаешь, что, разглядываешь, разглядываешь. Иногда, правда, сидишь по пол часа, чтоб заинтересовало что-нибудь хотя бы, потом наличие нужного контента, когда что-то ищешь конкретно и сортировка, тоже очень часто помогает великолепно, там и по рейтингам, и по году, и по стране, и по жанру, вообще, все»
54:40 Модератор: «А и возможность поиска, да, соответственно жанру»
54:42 Алексей: «Да, да»
54:47 Модератор: «Так, Альбина»
54:49 Альбина: «У меня контент, интерфейс и пробная бесплатная подписка или бесплатный контент»
54:57 Модератор: «Контент в каком смысле?
54:59 Артём: «Ассортимент»
55:00 Модератор: «Который ассортимент или который наличие нужного то, что конкретно ищите, хочу посмотреть такое-то кино и, вот, если я его нашла»
55:08 Альбина: «Нет, это через запятую, то тесть, либо они предлагают пробную, бесплатный период»
55:12 Модератор: «Нет, первую, первую»
55:13 Альбина: «А, первое, первое, это был контент, да, это много всего, чтоб было»
55:18 Модератор: «А, ассортимент, то есть»
55:19 Альбина: «Да, ну тогда, да, окей, извините меня»
55:21 Модератор: «Да, я уточняю, что Вы имеете в виду»
55:24 Альбина: «Ассортимент, второе, это интерфейс, потому что я люблю визуал. И третье, это бесплатный период»
55:33 Модератор: «Маша»
55:34 Мария: «Ну, я пошла, как-то по порядку, вот. Ну, в принципе, вот, в первый раз, когда я, ну,  начала пользоваться Окко мне понравился, да, действительно, интерфейс, он у него приятный, мне нравится, вот, эти, вот, фиолетово-сиреневые цвета, это, так, успокаивает, в принципе. А потом я уже, ну, понятное дело, я смотрела на стоимость, я была готова на это потратить вот столько, вот. Я посмотрела, то, что, да, вот, мне, например, этот пакет, ну, подходит по цене и, в принципе, по контенту, вот, который они представляют в пакете, меня все устраивает, вот. Ну, и в-третьих, это, конечно же, совместимость устройства, потому что это все-таки, важно, это я не только смотрю с телефона, зачастую смотрю с ноутбука и, ну, все-таки, как не крути, с телефона, когда смотришь, это одно, когда смотришь с ноутбука, это другое, когда с телевизора третье, в кинотеатре, это, вообще что-то другое. То есть, это очень важную роль играет, просто контент, я не отнесла сюда, так как , мне кажется, это, ну, я отнесу его при оценке текущей работы, то, что, да, меня устраивает то, что на данный момент, тот контент, который я просматривала, он мне доступен по этой подписке»
53:43 Модератор: «Хорошо. Артём»
56:44 Артём: «Ну, я сразу смотрю, есть ли поддержка Chromecast, я об этом говорил, тут, реклама, короче, такая»
56:53 Модератор: «Как бы, никто не слышал, да»
56:54 Вероника: «Нет»
56:55 Артём: «А потом, просто, уже смотрю, сколько надо платить и что за это получаю, то есть, цена и ассортимент. Все довольно просто. Единственное, что сложно, это, то, чтобы узнать, есть ли поддержка Chromecast, надо воспользоваться бесплатной подпиской, если бесплатной подписки нет, то я пойду мимо»
57:10 Модератор: «То есть, Chromecast у Вас смыкается с бесплатной подпиской»
57:14 Артём: «Ну, у меня, просто нужно зайти в плеер, да, потому что, из-за того, что нет русской поддержки, нигде, особо, не пишут, что у нас есть поддержка Chromecast, потому что такого и нет у нас. Надо зайти в плеер»
57:23 Модератор: «Слово Chromecast прозвучало…Так, Светлана. Это я шучу»
57:27 Светлана: «Для меня, конечно же цена важна, сколько я могу на это потратить, акции промокоды, мне тоже, как бы, приятный бонус, много раз пользовалась, Сбербанк там бонусы спасибо предлагает обменивать, вот. И пробная бесплатная подписка»
57:55 Модератор: «Так, пробная бесплатная подписка. Было ли, что-то, на, что Вы, если я правильно помню, какой у меня следующий вопрос, да, который Вы не учитывали при выборе сервиса, а потом подписались, а оказывается, что они были, прям, не учел я, что»
58:19 Артём: «Ну, да»	
58:20 Модератор: «Вот из этого списка, то есть, сейчас Вы записали, да, три самые важные. Это не такой вот, знаете, вопрос»
58:27 Светлана: «Фильтры»
58:29 Модератор: «А?»
58:29 Светлана: «Фильтры, по категориям, чтоб можно было отсортировать»
58:32 Модератор: «О чем не подумали изначально,  пока подбирали, да, а потом столкнулись, что, блин, это тоже, в следующий раз обязательно учту»
58:40 Мария: «Акции, промокоды, когда сначала подключилась, ничего такого не было»
58:45 Модератор: «А оказывается»
58:46 Мария: «Да, а оказывается бывают, не, бывают акции проводят, то есть, какие-то делают скидки, тоже приятно, вот»
58:53 Модератор: «Сортировка, да, что оказывается неудобная»
58:57 Вероника: «Я бы добавила рекомендацию друзей»
59:00 Модератор: «Что, Вероника?»
59:01 Вероника: «Рекомендацию друзей добавила бы»
59:03 Модератор: «А, что раньше не учитывали?»
59:04 Вероника: «Да»
59:08 Артём: «Я присоединюсь к фильтрам, вот, с Кинопоиском была ситуация, они такие, рассказали, у нас теперь можно смотреть онлайн, я захожу на страничку, там все красиво, Вы заходили, нет? Там на черном фоне и фильмы эти и никакой ни фильтр, ничего, просто пролистал вниз и все. И для того, чтобы эти фильтры найти, надо вообще, через другую страницу заходить, там, вообще, очень сложно»
50:28 Модератор: «В общем, неудобный интерфейс»
59:29 Артём: «Я сначала, да, думал классно, теперь смогу там смотреть, оказалось, что»
59:33 Модератор: «Не так все просто»
59:34 Артём: «Да»
59:36 Модератор: «Так, хорошо. Так, в основном, откуда получаете, узнаёте, так это я спрашивала, да, источник через поисковик, по рекомендации и реклама. Так, теперь, про текущий вариант, тот самый, второй список, про который я Вам говорила. Давайте сейчас, оп, уберём, уже в процессе пользования. Значит, именно, сам процесс пользования, использование подписки, что именно,  для Вас сейчас, так, уже, для опытных пользователей важно, именно в процессе пользования. Что?»
1:00:18 Мария: «Ассортимент фильмов, сериалов, которые входят в подписку»
1:00:23 Модератор: «Так, ассортимент, наличие нужного контента тоже, да, переносим»
1:00:25 «Да»
1:00:28 Мария: «Я бы еще добавила от себя, это, скажем так, удобство при общении с техподдержкой. Потому что у меня были ситуации, когда необходимо было связываться с техподдержкой и меня, в принципе, все устраивало. Время ожидания было не такое долгое, как у некоторых других сервисов»
1:00:46 Светлана: «Исправная работа приложения»
1:00:50 Модератор: «Исправная работа, без глюков каких-то, да»
1:00:55 Вероника: «Ну, например, у МТС с поддержкой беда полная, по крайней мере, я не понимаю,  как ей пользоваться, потому что, я, там, вбила в поисковике МГТС телефон, звоню по этому телефону, мне говорят, что, если Вы клиент МТС, перезвоните теперь, вот,  по этой горячей линии, зачем я тогда звонила»
1:01:17 Светлана: «Не полнота информации, может быть»
1:01:18 Вероника: «В итоге, мне приходится перезванивать на другой номер, там десять раз надо выбрать 1, 2, 3, 4, или 5, я нажимаю, как я понимаю это, в итоге, все равно,  я понимаю, что пришла туда, куда не собиралась прийти. Я, просто, потратила 5 минут»
1:01:32 Модератор: «Ну, поддержка. Вспоминайте, что еще в процессе пользования для Вас важно»
1:01:38 Альбина: «Для меня важно, чтобы была оригинальная звуковая дорожка, субтитры на английском, на русском»
1:01:43 Модератор: «Качество, наличие, оригинального звука, субтитры, пишу. Сюда же пишу»
1:01:56 Артём: «Еще бывает за качественный звук, берут деньги»
1:02:00 Альбина: «Нет, оригинальный, в смысле, что в оригинале можно смотреть»
1:02:03 Модератор: «На английском, о качестве изображения пишу тоже»
1:02:07 Вероника: «Да»
1:02:08 Модератор: «Чего еще?»
1:02:09 Артём: «Та же цена, потому что пока я пользуюсь одним сервисом, мне начинают прилетать 1000 рекламы от других сервисов»
1:02:17 Модератор: «Которые могут более выгодные предложения дают»
1:02:19 Вероника: «Но мне, понравилось, если бы, например, когда я что-то смотрю, чтобы, например, сервис давал мне рекомендации, исходя из моих интересов, то есть, там, например, по жанру, по, ну, вот, не знаю, по типу»
1:02:36 Светлана: «Статистика или как?»
1:02:37 Вероника: «Ну, нет, например, похожие на классы, да, вот, сейчас, много людей в Ютубе уже»
1:02:46 Модератор: «Я поняла, чтобы сервис, действительно, качественно анализировал, что именно, Вы смотрите и как бы, вот давал рекомендации»
1:02:52 Мария: «Акции, промокоды, мне кажется, можно сюда внести»
1:02:58 Алексей: «А будет с минусами?»
1:03:01 Модератор: «Знаете, минусы сюда же, Вы, просто, мысли мои прочитали, я думаю, что, чтобы раскачать разговор, как раз, здесь же можно про минусы, то есть, да, давайте»
1:03:15 Алексей: «Amediateka, опять, вот, у них разные подписки для разного контента,  у них не удобно приложения листать. Сериал, например, и не понятно какая подписка, для какого нужна, сериала, фильма»
1:03:36 Модератор: «Как это написать. Так, ладно»
1:03:37 Мария: «Может это все к интерфейсу отнести»
1:03:39 Модератор: «Наверное к интерфейсу, да. А здесь интерфейс не написан. Интерфейс»
1:03:48 Алексей: «Даже не знаю, нам надо куда-то лезть, чтобы узнавать, что, какую подписку мне надо приобрести, чтобы вот это было, вот это посмотреть»
1:03:57 Модератор: «Так. Как бы это назвать-то. Помогайте, как это назвать»
1:04:00 Вероника: «Понятные условия использования, может»
1:04:02 Модератор: «Ну, да»
1:04:06 Мария:  «Просто в Окко нажимаешь и он тебе показывает, какую подписку»
1:04:09 Алексей: «Вот, в Амедиа непонятно, там, у Вас нет подписки, какой конкретно, не понятно»
1:04:15 Вероника: «Там, что, за сколько ты получаешь, за какое время, там все»
1:04:19 Модератор: «Кстати, у Окко тоже, вот, это есть, это доступно к подписке, а как понять по какой подписке доступно»
1:04:23 Мария: «Они показывают внутри себя.  А, ну, пробная, да, я имею ввиду, что если выбираешь, там, фильм, то он выдает»
1:04:31 Модератор: «Так, понятные условие использования, да, вот, это назовем. Вспоминайте, что еще, может быть были какие-то косяки, в работе Ваших сервисов»
1:04:37 Вероника: «Ну, минусы, это, как правило, какие-нибудь подводные камни, вот»
1:04:41 Модератор: «Какие?»
1:04:41 Вероника: «Ну, вот, например, если, как Света, говорила о том, что на 30 дней был доступен сериал, фильм, не важно, что, а потом он исчез. Вот, в том плане, что, если, например, ты покупаешь, думаешь, что это у тебя навсегда остается в твоем личном кабинете, а по факту, ну, я не знаю, это обман или это»
1:05:04 Модератор: «Ну, это, вот, это, понятные условия использования, то есть, это где-то четко должно быть написано, не мелким шрифтом»
1:05:10 Алексей: «Когда все четко написано»
1:05:16 Мария: «Автоматически включают автоматическое продление»
1:05:18 Модератор: «Автопродление»
1:05:20 Мария: «Вот, это, вот, бывает, прям, очень не удобно»
1:05:23 Алексей: «Ivi снимают с двух карт, если карты привязаны, они с двух карт снимаю, за один месяц, да»  
1:05:30 Вероника: «Никогда такого не было»
1:05:32 Алексей: «Ну, баг, но это их проблемы. С двух карт снимали по 400 рублей»
1:05:36 Модератор: «Я пишу минус, не в смысле, что автопродление  Вам очень нравится, да, а в смысле, что автопродление – это минус»
1:05:43 Алексей: «Там его еще не уберёшь»
1:05:45 Вероника: «Я из-за него не пользуюсь бесплатными подписками, потому что помнить, где это автопродление, что мне потом надо 30 марта,  через 3 месяца его отключить, чтобы с меня не снимали, если мне не понравится сервис, поэтому я, вот, для меня автопродление, это критерий, почему я не пользуюсь тестовыми периодами»
1:06:09 Модератор: «Так, вспоминайте, что еще, в процессе пользования. Да, ассортимент, наличие контента, техподдержка, исправная работа, наличие оригинального звука и субтитров, а скорость выхода новинок, вот, допустим, вам важна?»
1:06:23 Мария: «А, кстати, да»
1:06:25 Модератор: «Актуальность, скорость выхода новинок»
1:03:30 Светлана: «Может оповещение, нет?»
1:06:31 Модератор: «Оповещение, кстати, тоже»
1:06:33 Артём: «Да, не, вот, те же самые последние серии «Игры престолов», не везде ж показывали вовремя. На Окко показывали, да»
1:06:40 Мария: «Да, была там»
1:06:42 «На Окко, Вы имеете в виду на Амедиатеке?»
1:06:44 Мария: «Да, ну, да, да»
1:06:46 Алексей: «А если там, Amediateka, все равно дистрибьютер, все остальные»
1:06:52 Модератор: «Так, скорость выхода новинок, оповещение, да. Вот, это, вот, мне кажется, тоже, да, отдельный пункт, который»
1:07:00 Альбина: «Ну, это минус, скорее, мне кажется»
1:07:01 Модератор: «Оповещение?»
1:07:02 Альбина: «Ну, я на работе, а тут приходят новые серии Игры престолов»
1:07:12 Алексей: «Если б можно  было выбрать, что делать, я не знаю, вот, я хочу получать оповещения, когда выйдет вот этот фильм»
1:07:17 Светлана:  «Ну, это опять же, фильтр называется»
1:07:20 Модератор: «Как-то это делается?»
1:07:21 Алексей: «Я не знаю»
1:07:22 Мария: «Надо колокольчики, как в YouTube ввести»
1:07:26 Модератор: Так, ещё что, вспоминайте, что-то, мне кажется, мы упускаем, может и нет. Смотрите на список, что забыли
1:07:33 Вероника: «Мне приходит в голову только то, что популярно»
1:07:36 Модератор: «Скорость загрузки, важно, нет?  Это стабильность работы, наверное, у нас как раз, стабильность работы. Есть что-то у вас похожее на стабильности работы. Исправная работа, да?»
1:07:51 Мария: «Да»
1:07:52 Алексей: «Кстати, иногда у сервисов очень много людей, которые смотрят, что выходит новое»
1:07:57 Модератор: «Ладно, давайте 3 выбираем, 3 самые важные для вас»
1:08:55 Модератор: «Готово? Также прокомментируйте, пожалуйста»
1:08:58 Вероника: «С меня, да, я так понимаю?»
1:08:59 Модератор: «В любом порядке, мне всё равно»
1:09:01 Вероника: «Для меня на первом месте, это нужный контент, потому что, то, что изначально может привести, ну, раз я решила его смотреть, значит, он мне нужен, поэтому я решила начать с него. Вот, дальше для меня по приоритетам будет качественный звук, то есть, в каком я это виде буду смотреть, потому что сериал наверное интереснее, я не буду смотреть с гнусавым голосом и с картинкой, которая там в пикселях и для меня третья по важности будет рекомендация интересного мне контента в дальнейшем. Но не просто рекомендации, что посмотреть, там вот что-нибудь из этого, что там стоит, ну, что давно не продается, а именно то, что действительно мне будет интересно исходя и в итоге понравится»
01:10:03 Алексей: «Мне без градации важности, понятные условия использования направление, автопродление, мне это не очень реализует и выходит всякая плохая штука и то что мы написали техническая часть и работа с аккаунтом, я бы сказал так. Если что-то надо, не то, чтобы техподдержка, когда в аккаунте надо что-то настроить, подписки, там все это делается»
01:10:35 Вероника: «Личный кабинет?»
01:10:36 Алексей: «Да, когда там надо в чем-то разобраться»
01:10:40 Модератор: «Удобство личного кабинета, да?»
01:10:40 Алексей: «Да»
01:10:43 Модератор: «Ну, это, окей, сейчас запишу личный кабинет, удобство работы в личном кабинете, что ты сам зашёл и удобно все настроил, как тебе надо, не ищешь, на что подписан, на что не подписан. Хорошо. Альбина»
01:10:59 Альбина: «Так, у меня первое, вот наличие оригинальной звуковой дорожки и субтитров, второе, ну, это понятно, просто потому что мне нравится, я хорошо английский знаю, мне нравится смотреть все в оригинале. Второе - это акции и промокоды, я хочу чувствовать, что мой сервис ценит меня и хочет, чтобы я с ним оставалась, и развивает лояльность. И третье - это скорость выхода новинок»
01:11:29 Модератор: «Мария»
01:11:30 Мария: «Для меня на первом месте в данном плане ассортимент, потому что я его не указала там, но на данный момент меня всё устраивает, то есть, я хочу посмотреть, например, такой-то фильм, он входит в мой пакет, то есть, для меня это удобно, я не собираюсь приобретать другой пакет. Если я хочу посмотреть сериалы, я смотрю в другом пакете, который у меня уже подключен. То есть, меня вот это вот, те услуги, которыми я пользуюсь у них, они меня устраивает, потому что они практически всё включает в себя. Во-вторых, ну, я написала сначала техподдержку, потом третье - исправная работа, но техподдержку в конечном счете зачеркнула, потому что, если исправно работает, то, в принципе, связываться с ней не особо необходимо. Поэтому я написала качество изображения, но только я бы написал ещё и звук в конечном счете, потому что, если с этим все хорошо, все прекрасно, это замечательно, хочется оставаться и дальше»
01:12:25 Модератор: «Так, качество изображения, звука сейчас тоже допишу»
01:12:31 Артём: «Кстати, скачет»
01:12:32 Алексей: «А что может быть не так скачет? Если по настройкам всё хорошо, то?»
01:12:37 Мария: «Ну, бывает иногда какие-то там сдвиги»
01:12:41 Алексей: «Ну, это интернет, наверное, там скорее»
01:12:43 Мария: «Нет, это не Интернет у меня бывает, что само изображение почему-то сдвигается, это не из-за качества интернета»
01:12:50 Вероника: «Изображения разные бывают»
01:12:53 Мария: «Бывает то, что изображение, например, идет чуть позже, а звук чуть быстрее, вот это тоже бывает, поэтому я сюда внесла»
01:13:04 Артём: «Исправность работы сервиса, я написал, чтобы не было никаких багов, проблем и прочего, потому что это всегда отталкивает. А ассортимент, то есть, есть ли там все то, что я хочу смотреть. Если я что-то не нашёл, значит мне надо искать какой-то другой сервис. И качество изображения и звука, да, ой, если я плачу, то я хочу, чтобы на большом экране, с хорошим звуком, все было хорошо, нигде ничего не свистело»
01:13:35 Светлана: «У меня, естественно, цена на первом месте. Потом исправная работа приложения и ассортимент»
01:13:45 Модератор: «Так, хорошо. По поводу цены, по поводу цены пока написали только одному, поэтому мы сейчас перевернем, ещё раз перевернем. Значит, отчеркните как-то вот эту цифру, которая, а напротив неё напишите "сейчас", вот как-нибудь рядом с вот этими цифрами, которые были "сейчас", то, сколько вы платите сейчас. Вот, сейчас по поводу такого коридора цены определитесь, верхняя и нижняя планка. То есть, вот ниже какой стоимости подписки на месяц, сервис вам будет казаться, что какая-то ерунда и наверное не очень качественный, старый контент или что-то ещё этой подпиской не так, вот это нижняя граница, ниже которой»
01:14:35 Светлана: «Каждый сам себе»
01:14:36 Модератор: «Да, каждый у себя пишет. Именно ваше восприятие, именно ваша точка зрения, пишите ниже вот этой чёрточки, пишите нижнюю границу. Так, следующая циферка будет оптимальная прям, цена мечты, то есть, не слишком дешевая и не слишком дорогая, для вас лично оптимальная в месяц. И последняя циферка, это самая верхняя граница тоже цены за подписку в месяц выше которой, что-то слишком дорого, нет, пойду поищу какие-то другие варианты, похуже, но»
01:15:25 Артём: «Например, торрент»
01:15:26 Модератор: «Да, ещё есть масса других вариантов. То есть, цена выше которой Вы пойдёте искать»
01:15:29 Алексей: «Даже если они какие-то распрекрасные, все есть, все замечательно?»
01:15:34 Модератор: «Ну, всё равно, ваше в месяц, ну, они, блин, крутые, но вот сколько я за них платить не буду, ладно пожертвую, подожду там пару дней, позже посмотрю новинку, потерплю»
01:15:47 Артём: «10 000 рублей»
01:15:49 Модератор: «Ну, вот у кого как, у каждого циферка своя может быть, то есть, в месяц выше которой, нет, сказать. Так, написали. Ещё значит вернёмся обратно, опять переворачиваем. Так, у каждого из вас по несколько их, этих сервисов. Знаете как, напишите, пожалуйста, на этой стороне анкеты уже те сервисы, платные, которыми вы пользуетесь сейчас. Или знаете как, давайте какой-то один, которым пользуетесь чаще всего, вот так вот, активнее всего. Если пуля в грудь, тогда 2 пишите. И поставьте ему оценку по пятибалльной шкале. Ваша личная, субъективная оценка»
01:16:49 Артём: «С десятичными дробями?»
01:16:53 Модератор: «Да, слушайте, интересно, в предыдущей группе тоже был человек, который там оценку с десятичными. Хорошо, пусть будет с десятичными. Вы не порушите общую статистику таким образом. С хвостиком, с черточкой, с минусом»
01:17:07 Альбина: «Пятибалльная?»
01:17:07 Модератор: «Пятибалльная. Напишите какая, название»
01:17:13 Вероника: «Я понимаю, но я не могу между ними выбрать двумя»
01:17:16 Модератор: «Два пишите. Вы не одиноки, тоже не может выбрать»
01:17:17 Алексей: «А какие критерии, как их оценить?»
01:17:20 Модератор: «По любым, сначала в целом, я ставлю своему вот этому сервису пятерочку. А вот теперь вопрос с подвохом, а теперь по тем критериям которые, которые вы во втором вопросе написали, вот этот сервис оцените»
01:17:36 Светлана: «Тоже по пятибалльной?»
01:17:37 Модератор: «Да, по пятибалльной. Могут оценки различаться, у вас может быть, допустим, сервис, пятёрка, а какой-то из критериев для вас важно, там четверка, двойка, тройка, по этому показателю вам сложнее. Знаете как, табличку сейчас так, оп. Переставите и вот так, оп, оп, оп»
01:18:07 Алексей: «Только здесь или?»
01:18:09 Модератор: «Нет, нет, нет, Вы в процессе использования, поэтому можете сделать также. Отличаются оценки?»
01:18:19 Альбина: «Да»
01:18:24 Модератор: «Давайте так, давайте вслух прошу озвучить, то есть, какую оценку, какому сервису, а потом по критериям, какие оценки и если отличаются, то это прокомментируйте, давайте»
01:18:40 Светлана: «Я пользуюсь сервисом Окко, я бы поставила, в целом, пятёрку, меня устраивает данный сервис»
01:18:46 Модератор: «Но четвёрка по критерию цены»
01:18:47 Светлана: «Да. На некоторые фильмы кажется дороговато цена»
01:18:52 Модератор: «Артём»
01:18:55 Артём: «Megogo, исправная работа 5, общая оценка 4,5, исправная работа 5, качество изображение 5, ассортимент 4.Чего-то всегда везде не найдешь. Хорошо там, где нас нет»
01:19:08 Модератор: «Мария»
01:19:09 Мария: «У меня общая 4,8 из 5 за Окко, но ассортимент меня устраивает»
01:19:15 Модератор: «Значит пятибалльной шкалы не хватает для того, чтобы выразить все чувства»
01:19:18 Мария: «Качество изображения и звука меня тоже устраивают, но вот я говорю, у меня вот исправность работы, приходилось в техподдержку обращаться, дважды причем, поэтому 4,8 из 5»
01:19:34 Модератор: «Общая, какая и по характеристикам?»
01:19:36 Альбина: «Первая оценка у меня четыре, потому что я внезапно поняла, что я плачу больше 1000 в месяц, а вторая оценка 5, потому что у меня цена вообще»
01:19:51 Модератор: «Вторая оценка какая?»
01:19:53 Альбина: «5»
01:19:53 Модератор: «По какому критерию?»
01:19:54 Альбина: «По всем»
01:19:55 Модератор: «А, да, так ещё раз значит, Окко»
01:19:59 Альбина: «А я всё сразу, я только МТС ТВ оцениваю»
01:20:02 Модератор: «МТС ТВ 4»
01:20:04 Альбина: «Это первая оценка, а это вторая оценка»
01:20:06 Модератор: «Что значит первая и вторая оценка?»
01:20:07 Альбина: «Первая по личным ощущениям, вторая по этим критериям»
1:20:10 Модератор: «Так, то есть, это по личному ощущению общая оценка, а здесь, вот по каждому звук, звуковые дорожки, субтитры есть»
1:20:18 Альбина: «Ну, в общем, да»
1:20:19 Модератор: «На какую оценочку?»
1:20:20 Альбина: «Да, у меня, все равно, будет 5»
1:20:22 Модератор: «5 или 4, ну, вот, тут, проставьте, пожалуйста, ладно. То есть, общая оценка, если 5, значит, я не то зачеркнула, то есть, если 5, то здесь, 5, 5, 5. Все Вас устраивает по этим характеристикам, в Вашем текущем статусе?»
1:20:35 Альбина:  «По этим параметрам, честно говоря»
1:20:38 Модератор: «Ставьте оценочку»
1:20:38 Альбина: «Но, хотя, да, да, всё-таки 5, 5, 5»
1:20:40 Модератор: «Прям, забота, любовь, субтитры»
1:20:43 Альбина: «Да, нормально все»
1:20:44 Модератор: «Оригинальная звуковая дорожка. Хорошо. Так, Маша, по-моему, сказала»
1:20:49 Мария: «Да»
1:20:50 Модератор: «Кто еще. А, Леша»
1:20:53 Алексей: «Понятные условия использования Ivi 5, там все великолепно, Амедиатека 3, автопродление Ivi 3, Амедиа-4 и работа с аккаунтом 3-3,5»
1:21:09 Модератор: «Есть над чем работать»
1:21:11 Алексей: «Там не понятно, хотя, знаете, Амедиа реже, там не приходится с этим сталкиваться, скорее трудно оценить, зря я наверное»
1:21:21Модератор:  «Исправьте. Ну, так, чтобы было понятно»
1:21:23 Альбина: «Они не узнают»
1:21:24 Модератор: «Финальное решение, мы не расскажем им. Он должен давать бонусы и промокоды»
1:21:31 Алексей: «Нет, в смысле, исправить сам критерий, на какой-нибудь  другой поменять?»
1:21:34 Модератор: «А, в смысле, Вы критерий передумали?»
1:21:35 Алексей: «Да, вот, я не знаю, его оценить очень трудно, потому что Амедиа»
1:21:40 Модератор: «Затрудняюсь ответить, я понимаю, как это»
1:21:42 Алексей: «Реже с этим приходится сталкиваться, поэтому приходится ковыряться. Пусть будет 3-3,5, так и оставим»
1:21:51 Модератор: «Хорошо»
1:21:54 Вероника: «Теперь, ну, я сравнивала Ivi и Apple TV из того, что я использую последнее время, нужного контента, я как перфикцианист, я считаю, что всегда может быть больше, поэтому я поставила 4. По поводу качества звука, поставила 5, обоим контентам. Относительно рекомендаций, ну, естественно, у Apple будет рекомендация выше, потому что это имидж бренда, вот, но при этом я поставила Apple 4 оценку и поставила 3, ну, сейчас нет такой моды, что обязательно зайти на Ivi и скачать там сериал. По сути этого нету, если человек заходит туда, не то, чтобя каждую минуту слышала, все говорят, иди только в Ivi, иди только в   Apple. Поэтому 4 или 3, а в целом, по 4 у меня, все равно. Я считаю, что в каждом сервисе есть что-то, что нужно, ну, чего мне не хватает»
1:23:13 Модератор: «Вообще, вот, новинки, тема новинок, конечно, как это, в ответ может быть, смотря какая новинка, да. Вот, но, тем не менее, на сколько, вот, для Вас важно, быстро посмотреть новинку?»
1:23:28 Вероника: «Для меня не очень важно, потому что я больше любитель кинотеатров, мне, ну, вот,  я иду в кинотеатр за всей этой атмосферой и за прочим. Поэтому, между премьерой на сервисе и премьерой в кинотеатре, я пойду в кинотеатр»
1:23:46 Светлана: «Ну, у меня тоже, наверное, тоже самое, те же Мстители, все ждали, мы за неделю в кинотеатре забронировали на премьеру»
1:23:53 Алексей: «Скорее мне важно насчёт новинок, только если какой-то сериал выходит сразу, ну, в кино не показывают»
1:24:04 Альбина: «Для меня важно»
1:24:08 Модератор: «Маша»
1:24:09 Мария: «Ну, мне, если честно, мне приятно, то, что они пишут, вот, скоро у нас  появится такая-то новинка. Да, ты можешь посмотреть в кинотеатре, как бы, но, зачастую, я схожу в кинотеатр, потом мне хочется, например, пересмотреть этот фильм. И это приятно, когда он, буквально»
1:24:23 Модератор: «Достаточно быстро»
 1:24:23 Мария: «Да, достаточно быстро, появляется и в Окко, то есть, мне это нравится»
1:24:28 Артём: «Я всегда готов ждать, кроме «Игры престолов», конечно, ну, это такая, мировая тема, как День победы или Новый год»
1:24:36 Алексей: «Недельку не посмотрел и уже пытаюсь чего-нибудь новое»
1:24:41Модератор: «Так, хорошо»
1:24:42 Артём: «В смысле, подписан в Instagram на Эмилию Кларк»
1:24:45 Модератор: «А смотрите ли Вы, вообще, особо, не смотрите телевизор, смотрите, а, вот, бывало ли такое, что какую-то запись чего-то, что было по телевизору, искали в интернете?»
1:24:59 Артём: «Да»
1:24:58 Альбина: «Ну, я как-то, когда показывали»
1:25:01 Алексей: «А я не понял»
1:25:01 Модератор: «Какую-то передачу или фильм»
1:25:02 Мария: «Я, бывало, смотрела какой-то сериал, бывало, вот на Билайн ТВ записываешь чего-нибудь, вот, и там, бывает, он обрезает очень плохо, там, не заканчивается серия, ну, точнее, она, получается, и не до конца записана и приходится, там, в интернете искать»
1:25:20 Альбина: «Мне тоже, когда я отвлеклась, ну, я не смогла, там, продолжить смотреть какой-то фильм по телевизору, я потом ищу в интернете, досматриваю»
1:25:30 Светлана: «Ну, у меня, если кто-то, там, снимается, из моих знакомых, в каких-то передачах, я могу, да, телевизор не смотреть, потом искать это в интернете»
1:25:39 Модератор: «Особенный случай»
1:25:40 Светлана: «Ну, да»
1:25:42 Модератор: «Смотрите, нужно ли, чтобы в рамках сервиса, ну, такого, которым пользуетесь, предлагались еще ТВ каналы или телевизор, это, вообще, отдельная тема»
1:25:50 Светлана: «У меня, вообще, телевизора нет»
1:25:52 Артём: «Ну, я скажу, скорее да, потому что есть»
1:25:56 «Не, ТВ-каналы, какие вы можете смотреть на планшете»
1:26:00 Артём: «Есть некоторые мультиплатформенные проекты, как например, «Мир на изнанку», его показывают по пятницам, показывают на ютубе, но по пятницам, как-то качество немного лучше. Или, тоже самое шоу «Танцы» по ТНТ, там девушка смотрит, я вместе с ней смотрю. Но, если смотреть в интернете, то это, в основном, такая дичь, даже если на ТНТ онлайн, например, зайти, ну, казалось бы, где еще можно смотреть лучше качество, чем на ТНТ онлайн, там оно, настолько плохое и настолько у них загружен канал, что просто, эти 480 точек, которые постоянно подгружаются, это жесть. И вот, тот же самый Megogo, например, там есть, может быть это ТНТ»
1:26:41 Модератор: «То есть, есть проекты, какие-то передачи, да, которые хорошо будут»
1:26:47 Артём: «Да»
1:26:48 Модератор: «Можете еще какие-то примеры привести, вот, может быть, есть что-нибудь»
1:26:53 Алексей: «Для меня, вообще, это отдельная тема. Может быть, для каких-нибудь»
1:26:56 Модератор: «Пассивные смотрители, да, ТВ»
1:27:00 Алексей: «Да, но, не знаю каких-нибудь, ТНТ, может быть, у них что-нибудь предлагать из их передач»
1:27:10 Модератор: «То, что буду фантазировать вместе с Вами, хотя не по правилам, есть же всякие познавательные каналы»
1:27:16 Артём: «То же самое кулинарное шоу»
1:27:18 Альбина: «Я ж подписана на один канал, я иногда смотрю, там, чего-то интересное, но не какой-то конкретный проект, который я хочу посмотреть, а просто, я смотрю, у меня ж там куча каналов всяких, тот же Дискавери или там, что-то такое или канал какой-то, там, вдруг у них что-то интересное есть»
1:27:38 Модератор: «Ну, вот, если бы вот такого плана, да»
1:27:41 Альбина: «Да, можно было бы»
1:27:42 Модератор: «Да?»		
1:27:43 Вероника: «У меня Матч ТВ»
1:27:45 Модератор: «Вот, если Мач ТВ был в рамках вот этого TV»
1:27:48 Альбина: «То есть, удобно, когда телевизор в телефоне есть»
1:27:50 Модератор: «То есть, нужны, вообще, вот такие агрегаторы, да, вот, когда Вы в рамках одного сервиса, да, вот, как, вот, Мария приводила пример, когда Окко там, к нему присоединен Амедиатека, там, не знаю, еще туда телевизоры, Ivi, еще что-то»
1:28:04 Алексей: «Всякие коллаборации такие, это круто, ну, а с телевизором, не знаю, для меня это вообще»
1:28:10 Модератор: «Но не с телевизором»
1:28:12 Альбина: «Ну, пусть телевизор тоже будет, почему нет»
1:28:14 Алексей: «Не, в смысле, я не противник, не знаю, для меня смысла нету»
1:28:18 Артём: «Может быть, просто, дополнительные подписки быть, точно также, как с Амедиатекой, можно, там, подписаться на Окко, чтобы смотреть  фильмы, подписаться через Окко на Амедиатеку, чтобы посмотреть сериалы»
1:28:32 Модератор: «У коллаборации сейчас интересно, то есть, не то, что один кто-то главный, под которым все остальные, да, а, вот, именно, как коллаборация, чтобы можно было подписаться на него, на соседа. А есть смысл, вообще, в них, в чем, как бы прелесть?»
1:28:47 Вероника: «Не, ну, если подписка с телефона, например, вот, Матч ТВ я не могу смотреть с телефона. А, вот, с телевизора могу. А если, например, там, тут, так нафантазировать, что через Apple TV я могу, например, подписаться на Матч ТВ, то я бы могла смотреть еще с телефона, тогда, может быть не нужно было бы половине мужчин телевизора. Мы, просто, смотрели Матч ТВ»
1:29:17 Модератор: «Идеально, да, сейчас было»
1:29:20 Алексей: «Я не совсем понял, в чём прикол, извиняюсь»
1:29:24 Вероника: «Есть Роналдо»
1:29:30 Алексей: «Нет, в смысле, сам вопрос, сам вопрос какой, в чем прикол?»
1:29:34 Светлана: «Нужно ли это видео»
1:29:35 Модератор: «Видео, коллаборация агрегатор. Вот, смотрите, как гипермаркет туров, когда все Турагенства продаются все в одном месте, да, или»
1:29:44 Алексей: «Когда они все друг друга продвигают, прикольно, они ж, мне кажется, делят контент всё равно, у каждого свое что-то»
1:29:50 Модератор: «Все-таки есть у них, да, какая-то там»
1:29:51 Алексей: «Мне кажется, они делят, да»
1:29:54 Артём: «Просто Ivi не рекламирует Окко и не сотрудничает с Окко, но все сотрудничают с Амедиатека, потому что Амедиатека, это»
1:30:00 Модератор: «Нашла свою, какую-то, вот, эту изюминку»
1:30:03 Мария: «Ну, у них сериалы, да, в принципе»
1:30:05 Алексей: «Тут не до своей, раз на других платформах они предлагают свои»
1:30:09 Артём: «Да»
1:30:11 Артём: «Не то, что равноправие, просто, есть Амедиатека, а есть Ivi, Окко и все остальное, и Megogo»
1:30:17 Модератор: «Ну, а если, там Ivi, заведет себе, что-нибудь такое же, как Амедиатека или кто-нибудь еще»
1:30:26 Артём: «Не, ну, Игру престолов показывать по Ivi, нигде не будут, только по Амедиатеке будут, потому что»
1:30:31 Алексей: «Уже не будут, она закончилась»
1:30:34 Модератор: «Все, Игра престолов закончилась»
1:30:46 Модератор: «Так, сейчас про это спросила.Так, а, про разные, всякие.Так, сейчас , где у меня был списочек и движемся к финишной прямой. Мы сейчас коротко, так, это все, которые. Так, назовите мне еще раз, которыми Вы пользуетесь, но по ним плюс, минус, прям, вот бегом просуммируем, так, значит»
1:39:09 Вероника: «Ivi, Apple, МТС ТВ»
1:31:10 Модератор: «Ivi, общий список мне сейчас нужен, так, Ivi, Apple TV, МТС ТВ, Окко, именно пользуетесь, так, МТС ТВ»
1:31:23 Альбина: «Мегафон ТВ, Амедиатека»
1:31:34  Модератор: «Так»
1:31:34 Артём: «Кинопоиск, Megogo
1:31:37 Модератор: «Так»
1:31:38 Алексей: «Кинопоиск не очень, я хотел их скачать»
 1:31:43 Артём: «Megogo»
1:31:43 «Так и Megogo»
1:31:44 «А приложение на телевизор ты имеешь в виду, на  Smart TV. Я не пробовал, мне, кажется, он должен быть хорошим, просто, возможно, такую проблему с этими фильтрами»
1:31:55 Алексей: «Посмотрим, в Амедиа их нет, вообще»
1:32:02 Модератор: «Так, плюсы, минусы, любые особенности, да, вот, то, что отличает от другого, то есть, сейчас по всем быстренько давайте пробежимся, не сильно зависая. Ivi, плюсы, минусы»
1:32:14 Алексей: «Ну, у них огромный ассортимент и очень удобно разобраться, где нужна подписка, где покупка, где аренда»
1:32:22 Светлана: «Бесплатная подписка»
1:32:24 Артём: «У них много плюсов»
1:32:26 Алексей: «У них все удобно, в этом плане, и сортировка у них еще есть»
1:32:30 Модератор: «Сортировка»
1:32:32 Альбина: «И минус, много рекламы в бесплатном канале»
1:32:37 Артём: «Ivi дешевое, это плюс»
1:32:40 Алексей: «Из минусов, вот, с автопродлением, они косячили»
1:32:50 Модератор: «Дальше, давайте, кто у нас, Амедиатеку, еще, тоже, главное давайте, плюсы, минусы»
1:32:56 Артём: «Игра престолов»
1:33:02 Алексей: «У них не то, что Игра престолов, у них эксклюзивов много своих»
1:11:04 Альбина: «Быстрый»
1:33:07 Артём: «Так, получается, у нас есть возможность смотреть вместе с мировыми премьерами, это очень круто»
1:33:13 Альбина: «Относительно не дорого у них»
1:33:15 Артём: «Даже кино нельзя так смотреть, как сериалы на Амедиатеке, этот очень круто»
1:33:26 Модератор: «Ассортимент, как на Амедиатеке?»
1:33:32 Мария: «Всё хорошо»
1:33:33 Артём: «Все лучшее, что мы, вообще, хотим есть там»
1:33:35 Модератор: «Минусы, минусы, минусы»
1:33:39 Алексей: «Они нишевые, поэтому, у них не очень, не все есть как у Ivi, скажем»
1:33:44 Альбина: «Ну, да, мне тоже так кажется, что они в чем-то, нет такого контента»
1:33:49 Алексей: «Они по сериалам, как-то больше, поэтому»
1:33:54 Модератор: «А, у них больше на сериал, меньше по фильмам»
1:33:56 Артём: «Причем, только на некоторые, ну, вот, только, они продвигают свои эксклюзивные проекты. Это и плюс и минус, что они эксклюзивы свои продвигают, но у них остального не достает»
1:34:09 Вероника: «Там можно сразу ставить минус, вот это, как он называется?»
1:34:15 Артём: «Chromecast?»
1:34:15 Вероника: «Да»
1:34:18 Модератор: «Этот Chromecast минус везде»
1:34:20 Артём: «Не, я не знаю где его нет, я»
1:34:23 Модератор: «А где есть, в итоге?»
1:34:24 Артём: «Только в некоторых, в Megogo есть 100%»
1:34:26 Алексей: «Сколько он стоит?
1:34:29 Артём: «3000, если это для телека, есть еще такой же на колонке»
1:34:34 «Сейчас давайте после группы Вы нам ликбез расскажите, Вы нас убедили»
1:34:38 Алексей: «Между делом»
1:34:40 Модератор: «Да. Так. Кого еще сейчас, так, кто у нас популярный, Окко»
1:34:46 Алексей:«У них часто есть то, чего нет у других»
1:34:53 Вероника: «Для меня плюс, это наличие кинотеатра»
1:34:56 Модератор: «Кинотеатр»
1:34:57 Артём: «Финское название»
1:34:58 Светлана: «Акции»
1:34:59 Алексей: «И интерфейс у них»
1:35:00 Мария: «Акции, промокоды, стоимость все»
1:35:02 Алексей: «Интерфейс у них приятный»
1:35:04 Мария:«Интерфейс, да»
1:35:05 Алексей:«С дизайном у них, прям, клево»
1:35:08 Альбина: «Из минусов, я о нем никогда не слышала, без минусов, просто у них плохая реклама»
1:35:15 Модератор: «Слушайте, а я не помню, сейчас Вас слушаю, я не помню, как я о нём узнала»
1:35:18 Артём: «А я, наоборот»
1:35:19 Мария: «Добавьте еще техподдержку плюсом»
1:35:23 Мария: «Я не знаю исправная работа, но у меня была»
1:35:28 Алексей: «Кстати, про Окко могу ошибаться, но он предустановлен на Smart TV, по-моему»
1:35:35 Модератор: «Возможно»
1:35:36 Артём: «Это как сейчас хороший маркетинг»
1:35:38 Модератор: «Это хорошо?»
1:35:39 Алексей: «Это не как плюс, просто есть и есть, я могу ошибаться, тем более»
1:35:45 Артём: «На Перце каждую неделю промокод выкладывают, по-моему, на Окко, кстати, ну, откуда я о них узнал»
1:35:51: Модератор: «Где?»
1:35:51 Артём: «Ну, на Перце, знаете, это агрегатор бесплатных промокодов. Нет, не тот Перец, в интернете, с агрегатором идёт, ну, с промокодом, куда люди сами заливают. И, вот, на Окко и на Ivi там, просто, постоянно»
1:36:04 Алексей: «Если про это, Ivi, они очень сильно продвигаются, промокоды меняют, везде их, они везде просто»
1:36:10 «Очень грамотно, да»
1:36:11 Алексей: «Они везде, просто»
1:36:14 Вероника: «В МакДоналдс даже были на Ivi»
1:36:17 Артём: «Я, как-то, в Сбербанк спасибо тряс дерево и с него падали промокоды Ivi»
1:36:34 Алексей: «Я заказываю пиццу, мне с пиццей приезжает промокод»
1:36:40 Мария: «Ну, вот, я хожу в Синема Парк у меня, как раз, вот. эта система с Окко, да. бонусы»
1:36:47 Алексей: «Ну, крутой кинотеатр?»
1:36:48 Мария: «Синема Парк, да»
1:36:50 Вероника: «Ну, у них и в Афимолле крутой кинотеатр»
1:36:52 Мария: «Мне нравится у них, вот, эти, зоны релакс»
1:36:56 Вероника: «Он сам раньше назывался каким-то сетевым названием, а сейчас, даже на афише, он как Окко»
1:37:02 Алексей: «Может это проект какого-то»
1:37:03 Вероника: «Я когда первый раз увидела, что какой-то в Афимолле Окко, я подумала, там, не знаю, как комната, такая, с мягкими мешками, на которых сидят, а это, оказывается, бывший кинотеатр стал теперь Окко»
1:37:18 Модератор: «Так. Apple TV»
1:37:20 Артём: «Это Apple»
1:37:21 Вероника: «Это Apple, да, это всё»
1:37:24 Альбина: «Удобная экосистема» 
1:37:26 Вероника: «Синхронизация с остальными гаджетами, то, что телефон»
1:37:28 Алексей: «Они не знают, они как, если, вот, как коробку эту рассматривать, что там, можно все, вообще, транслировать на экран»
1:37:38 Альбина: «Да, но надо купить только ее сначала»
1:37:39 Алексей: «Но ее, надо купить, она дорогая, вот это минус. Ну, можно транслировать, вообще, все, то есть, можно не покупать, в принципе, ничего, если где-то пиратское что-то можешь найти, то вот все»
1:37:51 Артём: «Ну, не надо покупать Smart TV, потому что»
1:37:53 Алексей: «Я никогда этого не делал. Меня искать будут»
1:37:59 Модератор: «Я никогда этого не делал, сказал он по телефону. Сейчас, буквально, перед группой, в фейсбуке прочитала, ладно, сейчас после группы расскажу. А почему ты говоришь тихо, муж говорит, это потому, что мне кажется, что меня слушает Цукерберг. Жена засмеялась, муж засмеялся, дальше засмеялась Сири, засмеялась Алиса, короче, все засмеялись. Так, по TV будем продолжать обсуждать. Так, вообще, пользуется кто-то, да?»
1:38:37 Альбина: «Я раньше пользовалась»
1:38:39 Алексей: «Apple TV я у друзей только смотрел, у них свой ассортимент есть, он маленький»
1:38:45 Модератор: «Маленький ассортимент»
1:38:47 Алексей: «Да, не новый, насколько в России, по крайней мере, она не очень развита»
1:38:52 Модератор: «Не продвигаются так активно, получается»
1:38:54 Альбина: «В России нет»
1:38:55 Алексей: «Они дорогие, просто, их не покупают»
1:39:02 Модератор: «Так, МТС ТВ»
1:39:05 Альбина: «Он, достаточно дорог, насколько я сейчас поняла, опять же, я посмотрела, у меня базовый тариф, он стоит дороже, чем Амедиатека, вот, так что достаточно дорого»
1:39:16 Вероника: «А сколько он стоит?»
1:39:18 Альбина: «20 рублей в сутки что ли, сейчас я скажу»
1:39:20 Модератор: «А, Вы в перерасчете, ну, по сутки, да, суточная. Так, 20 рублей в сутки. Так, а плюсы, назовите»
1:39:29 Альбина: «А плюсы, что там много всяких очень интересных каналов, редких и все можно посмотреть с телефона или с планшета. Тут интернета нет, у меня не загружается, но там, сейчас»
1:39:44 Модератор: «Давайте сейчас после группы тогда посмотрите. Так, МегаФон ТВ, у кого был?»
1:39:51 Светлана: «У меня был, ну, вот, то, что я говорила, в пакет входит 2 фильма бесплатных, которые можно посмотреть, каналы также есть, которые тоже можно посмотреть, не знаю, не так часто им пользуюсь»
1:40:11 Модератор: «Про Билайн ТВ кто-то слышал?»
1:40:14 Мария: «Да, у меня дома»
1:40:16 Алексей: «А мне странно, как-то пользуется этим»
1:40:20 Мария: «А мне нравится, то, что они на все праздники подключают бесплатный контент и, то есть, они в конце дают, ну, когда он заканчивается, дают там, выводят это объявление на экран, то, что, вот, он заканчивается, Вы можете, как бы, ну, платно уже продлить себе подписку на месяц, вот, за, такую-то стоимость. Хотите Вы это сделать или нет, то есть, это прикольно. Они так, тем самым, как бы, заманивают, у меня мама, вот, это»
1:40:48 Модератор: «Заманилась»
1:40:48 Мария: «Да, и ей очень понравилось, она все смотрела, смотрела, какие-то блокбастеры и так у нее закончилась подписка, она такая, надо продлить. И она продлила. То есть, вот это, вот, прям»
1:41:00 Альбина: «Рекламный ход»
1:41:02 Мария: «А, то, что у них, вот это, вот, и сама сервис, когда нужно оплатить, прям приходит СМС, там, стоимость, номер договора, вот это и сразу выводит. То есть, вот это, да, удобно. Качество, в принципе, тоже удобно, ну, мне нравится, что звук, что картинки самой»
1:41:24 Модератор: «А еще кто-то слышал, пользовался?»
1:41:26 Артём «Про Билайн ТВ?»
1:41:31 Модератор: «А, я помню, как говорил, все негативы по отношению к Билайну»
1:41:36 Артём: «Ну, да, это из-за интернета, еще в Орле вытекло»
1:41:40 Мария: «Ну, у меня тоже был негативный, вот, это, по проводу мобильной связи с Билайн, у меня, в конечном счете, с сохранением номера перевелась на МТС, но Билайн ТВ, мне нравится, в принципе, как бы, и моим родителям нравится, то есть, их в этом плане все устраивает»
1:41:55 Вероника: «Не знаю, не пользовалась»
1:41:57 Модератор: «Не слышали ничего?»
1:41:59 Артём: «Я не понимаю, это как приложение, типа, да, или это объединение с приставкой, да?»
1:42:05 Мария: «Да, с приставкой. Причем, у них интересно, они приставку только на первые 2 года, что ли, я просто, не помню, мы  давно же это делали, она входит в стоимость, ну, этого пакета, который ты оплачиваешь в месяц, а потом, через 2 года она из аренды переходит в твое личное пользование. Тоже интересно»
1:42:24 Вероника: «Мне, как-то предлагали в салоне Билайна, вот, какое-то предложение есть, что тарифный план с 10 Гб интернета, там, соответственно, на нем 600, наверное, в пакете и, плюс, еще домашний интернет, там, с минимальным пакетом и это всё 600 рублей в месяц, еще вместе телефонная связь и интернет, вот, какая-то у них, не знаю, сомнительно, кажется, может быть такое объединение, потому что 600 рублей и за телефон, и телевизор дома, это все, много, ну, и больше интернета, чем у меня сейчас на тарифе, как-то странно»
1:43:19 Артём: «Так это ж хорошо, тем более, комплексное предложение, поэтому, всё вместе со скидкой выходит»
1:43:23 Модератор: «Так, Альбина и Лёша не слышали, да, про Билайн ТВ?»
1:43:25 Алексей: «Я про Мегафон только, потому что они рекламируются и всё»
1:43:31 Альбина: «Я не пользовалась тоже Билайн»
1:43:33 Алексей: «А так пользоваться я не буду»
1:43:36 Модератор: «Так, Окей.Теперь, знаете, что, мы сейчас попробуем в разных ракурсах пройтись по одному и тому же вопросу, как»
1:43:43 Алексей: «У нас там пример был тоже»
1:42:46 Модератор: «Нет, по-моему, по-моему нет. Кинопоиск мы так особо не обсудили, ну, давайте обсудим Кинопоиск, плюс, минус» 
1:43:54 Артём: «Плюс Кинопоиска, это то, что он такой родной и немного, как форум, то есть, у него старый дизайн и там вот люди пишут, эти свои огромные рецензии и куча всяких фильтров, по которым можно найти. Но это, как Кинопоиск, сам по себе, без онлайн просмотра. Но, когда я захожу в Кинопоиск с онлайн просмотром, я сталкиваюсь, что, чтобы там, что-то найти, то, там уже интерфейс становится, наоборот, минусом. И, ну, не хватает современного дизайна, то есть, вот, это вот, с одной стороны можно много отзывов почитать, это плюс, а с другой стороны, все, как-то уже старо выглядит»
1:44:39 Алексей: «Все эти проблемы из-за объединения с Яндексом»
1:44:53 Модератор: «Так, все перейдем к следующему вопросу. Смотрите, что может Вас переманить. Мария, вернитесь к нам, мы скоро закончим. Переманить с одного сервиса на другой или заставить Вас обратить внимание на какой-то другой сервис, платную подписку и так далее. У Вас у каждого сейчас есть ассортимент из 2-3 штук, вот. Давайте сначала, мы знаете как, вот, с разных сторон. Сначала мы посмотрим с позитивной, да, стороны. Что такого должен Вам, там, какую замануху, вообще, чем Вас может соблазнить какой-то другой сервис, чтоб  Вы, хотя бы, начали»
1:45:29 Мария: «Ну, если взять, хотя бы все мои 2 подписки и это будет ещё дешевле, чем я сейчас плачу, то, да, в принципе»
1:45:36 Модератор: «То есть, тот же контент, но дешевле»
1:45:38 Мария: «Да»
1:45:40 Алексей: «И бесплатно еще, чтоб платили за просмотр фильма»
1:45:46 Модератор: «Ну, на сколько дешевле должен быть, по ощущениям? 599 против 600, Вы поменяете сервис?»
1:45:57 Артём: «Нет»
1:45:57 Модератор: «Ну, примерно, какая разница должна быть?»
1:46:00 Мария: «Ну, вот, сейчас я около 1000 плачу, там, я буду, например, рублей 600 или 700 платить»
1:46:05 Артём: «30%»
1:46:11 Мария: «Ну, примерно, да, то есть, это существенно. Вот, я могу 3 месяца посмотреть у них на сервисе и, по сути, там, в следующем месяце, я, как бы бесплатно смотрю»
1:46:16 Модератор: «Так, тот же контент, но меньше цена. Еще, еще какие-то варианты, да, вот, что можно»
1:46:20 Альбина: «Ну, если будет реклама каких-то классных проектов, там, с известными актерами, ну, сериалов я имею в виду, с известными актерами, там, с наградами, чтоб именно, вот, это у нас, эксклюзивно, не эксклюзивно, там»
1:46:35 Светлана: «Ну, типа интервью какое-то эксклюзивное?»
1:46:36 Альбина: «Нет, это, просто, будет  рекламироваться»
1:46:40 Модератор: «Реклама эксклюзивного контента какого-то, да?»
1:46:42 Альбина: «Да. Или не эксклюзивного, просто хорошего»
1:46:45 Артём: «Типа, как мне и в шапке тепло»
1:46:48 Альбина: «Не важно, как. Что-то, что мне интересно или, там, не знаю, какие-то, все же хотят посмотреть, там Оскоровские фильмы, когда они побеждают. И, вот, если будет такая реклама, что, вот, у нас все, там, победители, не знаю, за какую-то небольшую цену, приходите»
1:47:05 Мария: «У меня, кстати, в этом плане, нравится в Окко, у них отдельно вынесен пакет, там Оскар будет, то есть, можно будет прийти, посмотреть не только за вот этот год, но и за предыдущие»
1:47:17 Модератор: «Сортировка какая-то удобная, фильтры»
1:47:19 Альбина: «Но для этого нужно вообще изначально об этом рассказать, если не будет такой рекламы, то я, соответственно, и не перейду никогда, поэтому должна быть, поэтому должна быть какая-то информация»
1:47:27 Алексей: «Там если фильм, который сам получил Оскар или, который актеры?»
1:47:33 Мария: «И, которые, ну, номинировались, вот, то есть, там всё, но они потеряют, как бы, преимущественно, первыми идут те, которые Оскар получили»
1:43:42 Артём: «На Кинопоиске тоже такое есть»
1:47:44 Модератор: «Ну, вот, собственно, об этом и речь, да, то есть, сейчас, вот, Леша услышал про, вот, эту опцию от Маши и, да, ему захотелось посмотреть хотя бы. Вот, что еще может другой сервис Вам предложить такого, может быть Вы сегодня услышали на группе про какой-то из тех, кем вы не пользовались»
1:48:01 Мария: «Может быть это относится к эксклюзивному контенту, но может быть быстрота выхода новинок, если вот они вышли, буквально, пару дней назад в кинотеатре и они тут уже»
1:48:13 Алексей: «Поэтому я вам бизнес-идеи накидываю. Если бы было что-то вроде подписки плюс, плюс, плюс, не знаю, чтобы, например, платные фильмы»
1:48:26 Светлана: «Один покупаешь, один в подарок»
1:48:27 Алексей: «Нет, за какую-нибудь увеличенную подписку на время можно было просмотреть даже платные фильмы, которые покупать надо, допустим»
1:48:36 Модератор: «Так, ещё раз тогда объясните, я не очень поняла»
1:48:38 Алексей: «Супер подписка, которая в себя включает абсолютно весь платный контент»
1:48:43 Артём: «Весь платный контент допустим»
1:48:46 Альбина: «Да, да, это было бы удобно, что не нужно разбираться в разных тарифах, а ты один раз платишь»
1:48:51 Алексей: «Чтобы ты, например, не захотел покупать отдельно что-то, арендовать, заплатил, все включено»
1:48:57 Вероника: «Новое предложение, которое в общем пакете выгоднее, чем по отдельности»
1:49:03 Алексей: «Один раз заплатил и может быть больше, там несколько тысяч даже» 
1:49:10 Мария: «Либо, например, вот разбитие по этим пакетам, дали бы попробовать там это пакет неделю бесплатно, другой пакет неделю бесплатно чтобы, чтобы разобраться лучше»
1:49:19 Модератор: «Пишу, пакеты пробные бесплатно, ага»
1:49:24 Вероника: «Например, по 300 рублей 10 пакетов, которые существуют, а если ты берёшь оптом, то для тебя это будет стоить 2 штуки»
1:49:33 Артём: «Я сегодня попробую Билайн, мне было интересно, я сегодня попробовал Билайн, но я просто не смог зайти бесплатно в плеер никаким способом. Я не смог найти ни одного бесплатного контента, а мне надо было зайти в плеер, чтобы узнать про Chromecast» 
1:50:05 Алексей: «В Амедиа это входит, у них нет, по-моему, платных фильмов, у них просто куча подписок разных и все, там покупать ничего не надо. У них такое есть, что можно объединенную подписку, там, несколько взять и всё, у тебя весь контент»
1:50:24 Модератор: «Что ещё, чем ещё вас может заманить?»
1:50:28 Альбина: «Ну, или обратная история»
1:50:30 Модератор: «Ну, давайте перейдем к негативу»
1:50:33 Альбина: «Нет, нет, нет, в смысле, что есть, я вот не люблю заморачиваться и выбирать тарифы, их сравнивать, чтобы там вот это, то есть либо я плачу и получаю весь контент либо наоборот, например, если я не нашла того, что нужно на тех подписках, которые у меня есть и я вот нашла на каком-то другом сервисе наоборот, чтобы они мне предлагали купить только это. Заплати там 50 рублей, какую-то небольшую и посмотри вот это и так как я уже начала пользоваться»
1:50:59 Модератор: «Не покупай подписку в Амедиатеке за 600 рублей, заплати 50 рублей и смотри только Игру престолов»
1:51:05 Альбина: «Например, да, а если я уже начну смотреть Игру престолов, то я могу остаться на этом сервисе и купить что-то ещё потом, то есть, либо все, либо ничего, чтобы была возможность купить и что-то одно и все сразу»
1:51:23 Верника: «Какие-то интересные предложения, не знаю актуальное»
1:51:31 Артём: «Пиццу в подарок»
1:51:33 Светлана: «Билеты в кино»
1:51:34 Модератор: «Билеты в кино, я смотрю, Вы же заходите и в кино тоже, эти коллаборации с кино и программа лояльности через кино, что ты пошёл в кино, но всё равно подвязан под Окко ТВ»
1:51:46 Вероника: «Нет, я думаю, что если бы какая-нибудь из платформ привязалась, вот типа Окко другой сети кинотеатров, типа Люксора, например, или что там ещё есть, Киномакс и прочее, то те, кто ходит в кино, если с этого будет что-то дополнительно какой-то кэшбэк иметь»
1:52:07 Модератор: «Которые сможет тратить вот так»
1:52:08 Вероника: «И при прочих равных, да, то естественно это бы использовалось бы вместе кино с сервисом, ну, при прочих равных, при одинаковом контенте и средней цене и так далее, но я бы и ходила и конкретно в эту сеть кинотеатров, потому что я там получу на свой сервис какие-то там ништикиля и буду смотреть здесь каналы, потому что мне дали в кинотеатре сюда какую-то дополнительную»
1:52:41 Алексей: «Если бы появился кто-то, кто начал бы выкладывать эксклюзивы, то есть, чего нет на других сервисах, тогда бы»
1:52:51 Модератор: «Это должны быть тоже такие эксклюзивы, которые взлетят»
1:52:55 Светлана: «В Окко ещё есть распродажи фильмов, там тоже пишут типа 50%»
1:52:59 Модератор: «Акции какие-то»
1:53:02 Алексей: «Netflix, по-моему, они же свои сериалы особо и не распространяют»
1:53:06 Мария: «Да, но у них вот этот отдельный сервис»
1:53:10 Алексей: «Они свои прям снимают, поэтому огромный стриминговый сервис, они могут себе позволить»
1:53:19 Модератор: «Ну, я уже как это или другие, то есть, может быть эксклюзив с какими-то другими поставщиками сериалов крупных, как вот Амедиатека. Так, теперь от обратного, то есть, от негативного. Как должен накосячить ваш нынешний сервис, чтобы вы перекрестились и побежали искать другой»
1:53:39 Светлана: «Мне кажется, опять та же самая реклама назойливая»
1:53:44 Алексей: «Чего вы, бесплатно смотрите ещё и реклама»
1:53:48 Вероника: «Какие-то дополнительные оплаты, которые не были изначально в договоренности»
1:53:50 Мария: «Вот эта привязка с двумя картами, если они и так бы дальше продолжили, я бы, например, вообще отказалась от этой подписки»
1:53:56 Алексей: «Это было один раз, но»
1:54:00 Модератор: «Осадочек остался»
1:54:01 Вероника: «Если бы я часто не находила то, что мне нужно, то мне бы»
1:54:05 Артём: «Да, это самое простое и очевидное»
1:54:08 Алексей: «Я не говорил об этом, вот качество, про качество, все говорили, а я никогда не сталкивался с такими проблемами, чтобы что-то с качеством было. Если бы было, то конечно меня бы это смутило»
1:54:21 Мария: «Если бы я, например, смотрела какой-нибудь фильм или сериал, а он у меня бац и вылетает просто приложение. Вот, такое бывает иногда»
1:54:30 Модератор: «Сбои пишу, технические какие-то, получаются»
1:54:34 Алексей: «А какие устройства?»
1:54:36 Мария: «У меня вот на телефоне было»
1:54:38 Алексей: «Это скорее телефон»
1:54:40 Мария: «Не, не, не, это у них был какой-то сбой, я звонила в техподдержку, они извинились»
1:54:47 Вероника: «Меня оттолкнула бы какая-нибудь слишком замороченная система для того, чтобы получить какой-то результат и я буду смотреть эти фильмы например десятикратная регистрация каждый раз, чтобы мне зайти по новой и там обновила страницу, а мне опять предлагают  зарегистрироваться, получить код через SMS, ввести его, потом обратно, Вы точно уверены, что хотите посмотреть, я говорю, что точно уверена, они мне точно-точно ну и в таком духе»
1:55:24 Алексей: «Ещё способы оплаты если бы побольше ввели разных, не только»
1:55:29 Светлана: «Да, кстати, удобная PayPal» 
1:55:32 Алексей: «Например или вообще с телефона, чтобы можно было снимать, допустим»
1:55:39 Модератор: «Так, последний вопрос вы и так молодцы, большие умнички. В полном восторге от вашей группы. Последний вопрос, через 3, 5, 10 лет, про будущее поговорим»
1:55:49 Алексей: «А предыдущая была хуже группа?»
1:55:53 Модератор: «Да»
1:55:54 Артём: «Какая тебе разница?»
1:56:06 Модератор: «Через 3, 5, 10 лет, как вы думаете, какие могут фишки появиться? Раз уж, Вы накидываете бизнес идеи, такие креативные ребята»
1:56:12 Вероника: «3D кино»
1:56:13 Алексей: «Да, нет, это и так есть»
1:56:16 Альбина: «Собственный контент, как у Netflix, как серия черного зеркала, когда ты смотришь и ты выбираешь, герой делает то и это»
1:56:27 Алексей: «Кстати, этот тренд сейчас появляется, стриминговые сервисы от Amazon, Apple хотят свой сделать, чтобы снимать именно свой контент»
1:56:38 Альбина: «И ты нигде больше не можешь посмотреть его, кроме как на Netflix, потому что на Netflix только есть выбор»
1:56:45 Алексей:«Это будет эксклюзив, Amazon хотят снять сериал по «Властелину колец»
1:56:51 Артём: «Обалдеть»
1:56:51 Модератор: «Тоже, вот, такой, вот, с возможностью выбора?»
1:56:54 Алексей: «Там миллиард долларов бюджет»
1:56:57 Модератор: «Или не про то речь?»
1:57:00 Алексей: «Нет они свой контент, они свой сериал хотят выпустить»
1:57:03 Модератор: «То есть, если кто-то бы имел возможность снять, какой-то свой классный контент, да, как бы»
1:57:09 Алексей: «А это сейчас, это тренд такой, сейчас все»
1:57:11 Модератор: «Что еще?»
1:57:12 Вероника: «Ну, вот например есть Shazam, а было бы какое-нибудь приложение типа Shazam, которое производило кино, Кинозам. Ну, то есть, ты смотришь, тебе интересно, но ты не понемаешь, как это называется, чтобы потом зайти и купить, посмотреть там полностью, если я увидела отрывок. Ну, как с песней, история такая же абсолютно»
1:57:35 Алексей: «Было бы клево, мне приходится часто, если я хочу, что-то найти, по разным приложениям скакать, искать, если бы была общая база, вот, такое-то можете посмотреть там-то»
1:57:48 Артём: «Типа как с банками или с работой, например»
1:57:53 Алексей: «Чтобы не ползать по всем приложениям»
1:57:56 Модератор: «А, что, вот, это кино, Вы можете купить»
1:57:58 Алексей: «А если, например, что-то»
1:58:00 Модератор: «В рамках вот такой подписки или за штуку, за там столько рублей»
1:58:09 Алексей: «Я не совсем об этом, если что-то есть в Окко, чего нигде нет, чтобы мне по всем не приходилось скакать»
1:58:16 Модератор: «Ну, как раз, я говорю, вот как раз агрегатор, ты вбиваешь какой-то фильм, ты видишь, что он есть в этом, в этом, в этом»
1:58:22 Алексей: «Да, такого нет, я искал»
1:58:26 Мария: «Ну, наверное, чтобы Chromecast были популярны»
1:58:30 Артём: «Это как Apple TV, такие же аналоги»
1:58:36 «Ну, то есть, чтобы вот это вот все намного лучше развивалось
1:58:36 Альбина: «Чтобы была абсолютно полная синхронизация всего со всем. То есть, у меня деньги за Амедиатеку снимаются с МТС и не приходят какие-то отдельные счета и Apple Music у меня тоже с МТС. В общем, чтобы все было в одном месте и удобно. Мне кажется, моя это фишка, потому что я не обращаю на это внимания, а человек, который обращает внимание, конечно он будет знать, сколько он платит в месяц»
1:59:08 Модератор: «Ребята, спасибо вам огромное, всё, отпускаю, не смею больше мучить. Спасибо за очень интересную встречу»









