ФІНАНСОВІ ТЕХНОЛОГІЇ (FIN TESH) 
ТА ЇХ ВПЛИВ НА ЦИФРОВУ ЕКОНОМІКУ

Анотація. У статті  досліджено значення фінансових технологій в умовах цифрової глобалізації економіки. Встановлено, що перші фінансові технології почали використовуватись ще у 1950 році, однак каталізатором їх розвитку вважається кризовий 2008 рік.  Визначено  основні складові, які посприяли стрімкому розвитку фінансових технологій. Дано оцінку основним FinTech-продуктам, які сьогодні використовуються на ринку фінансових послуг, визначено їх переваги. Досліджено питання Штучного інтелекту як складової окремих фінансових технологій та встановлено що засобами ШІ спрощуються та пришвидшуються автоматизовані процеси, зокрема засобами FinTech-платформ спрощується  облік, звітність та аналітика, фінансові операції  відбуваються автоматизовано та швидко, що сприяє зниженню ризиків та виключенню впливу людського фактора. Саме успішні FinTech-проекти вдало впроваджені у бізнес-процеси є запорукою фінансової стабільності та конкурентоспроможності.  Проведено дайджест успішних українських FinTech-проектів, та встановлено що окремі з них до цього часу успішно функціонують на фінансовому ринку. Встановлено що амбасадором на ринку фінансових послуг став ПриватБанк, який першим почав впроваджувати у загальне використання онлайн-банкінг, він же першим запропонував своїм клієнтам мобільний онлайн-застосунок для використання як юридичними, так і фізичними особами.  Водночас проведене дослідження показало негативні тенденції до зміни попиту на ринку праці, що може спровокувати безробіття в окремих робітничих професіях та створити нестачу у високотехнічних фахівцях які зможуть забезпечити безперебійну роботу цифрових процесів. Доведено, що компанії які впроваджують у свої бізнес-процеси FinTech є більш успішними, конкурентоспроможними та адаптивними до потреб клієнтів, адже новітні технології та засоби ШІ дають змогу перебувати у постійній комунікації з необмеженим колом клієнтів у режимі реального часу.
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Постановка проблеми. Розвиток сучасної економіки є синонімом  цифрових трансформацій. Сучасне інноваційне, успішне та конкурентоспроможне підприємство можливе виключно у разі інтегрування у свої бізнес-процеси сучасних фінансових технологій.  Утримання конкурентних позицій окремими компаніями відбувається саме засобами фінтех-інновацій. Фінансові технології  трансформувалися у всі сфери економіки від великих підприємств до кінцевих споживачів. За таких обставин виникає потреба у переосмисленні та перебудові бізнес-моделей у новій цифровій екосистемі.  
Таким чином, розвиток цифрової економіки зокрема і засобами фінтех інструментів має бути ключовим пріоритетним напрямком держави  у чіткій взаємодії з бізнесом.
Аналіз останній досліджень та публікацій. Особливості  фінансових технологій та їх вплив на сучасні бізнес-процеси стали предметом дослідження низки вітчизняних науковців. Питання фінансових технологій у контексті впливу на розвиток бізнесу досліджували Є. Черепанов [1], І. Кузьмук [2]. Окрему оцінку віикористанню фінансових технологій у розвитку банківської системи дали Л. Кльоба Н., Добош та О. Сорока [3]. Водночас  К. Єфремова [4] та О. Черненко [5] дослідили питання застосування штучного інтелекту у сфері фінансових послуг та його вплив на сучасні цифрові трансформації.
Метою даної статті є  дослідження виникнення такого явища  як фінансові технології становлення та розвиток їх у сучасному економічному вимірі, а також визначення окремих стартапів та платформ які використовують фінансові технології.
Виклад основного матеріалу. Сучасні цифрові технології які трансформуються у бізнес-процеси та допомагають покращити їх фінансові бізнес-можливості, можемо сміливо назвати фінансовими технологіями. У наукових колах тема фінансових технологій обговорювана та актуальна. Різні науковці дають своє тлумачення, але переважно більшість поглядів сходиться на тому, що фінансові технології (FinTech) являють собою – фінансові цифрові  інновації. Л. Кульоба досліджуючи тему FinTech охарактеризувала це явище як «впровадження інноваційних технологій у сферу створення та доставки фінансових послуг і продуктів» [3].  
FinTech  не є новим явищем у сучасному вимірі. У різних формах він існує рівно скільки, скільки існують фінансові послуги.  Ідея FinTech вперше була реалізована у 1950 році у вигляді кредитної платіжної карти Diners Club. Вказана платіжна карта була орієнтована на оплату розваг та подорожей. Каталізатором її виникнення став звичайний випадок, коли засновнику вказаної карти Френку Макнамаре не вистачило готівкових коштів, щоб розрахуватися у ресторані. Наступною було введено у користування банківську кредитну карту. Виникнення точок самообслуговування на автозаправних станціях та супермаркетах створило сприятливий клімат для виникнення у 50-60-х роках перших банкоматів.  А саме слово FinTech вперше згадується e 80-ті роки у газеті Sunday Times. Автор статті Пітер Найт його застосував характеризуючи бота, який вніс зміни до його електронної пошти.  Глобальним стрибком цифрових трансформацій та масового застосування фінансових технологій став кризовий 2008 рік. Люди по всьому світу втратили довіру до банківської системи старого зразка та потребували нових надійних рішень. Тому саме у цей час починають стрімко поширюватися фінансові технології, а великі корпорації починають вкладати кошти у їх розвиток [6].
В умовах сучасної цифрової економіки фінтех можемо охарактеризувати як середовище  учасників фінансового ринку. Він  об’єднує нові стартапи, складові нових технологій,  фінансових послуг, та необхідну інфраструктуру. О. Шевченко та Л. Рудич [7] досліджуючи тему  FinTech визначили основні складові які посприяли його стрімкому розвитку, зокрема до таких факторів автори віднесли:
· зростання процесів цифровізації у всьому світі;
· глобальне поширення інтернет мережі;
· поширення популярності соціальних мереж;
· потреба у інноваціях;
· технологічні успіхи компаній;
· зростання обсягу онлайн-торгівлі.
Зазначені складові дали компаніям та клієнтам чітке розуміння про те, що FinTech розширює їх фінансові можливості як користувачів, так і надавачів послуг, зокрема засобами FinTech покращуються можливості управління капіталом, прискорюється оперативна діяльність та охоплюється послугами значний обсяг клієнтів.  Такі можливості досягаються засобами інтернет-зв’язку  та мобільних застосунків. Соціальні мережі перестали бути лише засобом спілкування, окремі компанії освоїли цей сегмент, як платформу для своєї діяльності, зокрема надання  фінансових послуг,  які базуються на обміні інформацією між користувачами. До таких послуг можемо віднести: соціальні трейдинги;  краудфандинг та P2P перекази і фінансування. Стрімкий розвиток електронної торгівлі, зокрема інтернет речей став причиною пошуку нових платіжних систем, результатом чого стало глобальне використання електронних гаманців, платіжних додатків тощо [7].
У розгалуженому використанні фінансові технології існують не так давно, однак на сьогодні існує низка категорій у яких працюють компанії, зокрема:
· [bookmark: _Hlk146890750]Платежі.  FinTech-інструменти, які дають доступ до  базових фінансових послуг. За допомогою доступу до інтернет-мережі користувачі можуть отримувати банківські послуги навіть там де немає банківських установ.
· Кредитування. Стартап який передбачає можливість кредитування без участі банку, та працює шляхом розподілу реєстрів які допомагають вигідно співпрацювати позичальникам та кредиторам. 
· Грошові перекази. Ініціативи цього напрямку застосовуються засобами мобільних платформ та звичайної аутентифікації, та дозволяють користувачам здійснювати перекази без участі банків. Представниками цього напрямку є платформи міжнародних валютних переказів  – Revolut, Transfer  Wise, а за допомогою  Klarna можна здійснювати інтернет-платежі. 
· Інвестиційні платформи або Wealthtech. Полягає у автоматизації та доступності ринку для роздрібних інвесторів. Такі інвестиційні платформи діють засобами  цифрових брокерів, роботів-радників, мікроінвестиційними платформами та програмами управління особистими фінансами. 
· Безпека. Окремі компанії захищають банківські установи від шахрайських схем здійснюючи  обробку даних та аутентифікацію користувачів.  
· B2B фінтех. Стартап який  вирішує  проблеми взаєморозрахунків та обміну даними у бізнесі.  
· РегТех.  Допомагає адаптувати бізнес-процеси до законодавчих змін та  ринкових умов. 
· InsureTech. Мобільні програми, автоматизація виплат що широко використовується у страхуванні. Подібний продукт використовують у США компанії, які страхують автомобілі. Такі компанії застосовують телематику коли стиль водіння відстежується за допомогою смартфона або іншого технічного засобу встановленому в автомобілі. Інформація отримана засобами такого FinTech-інструменту застосовується для формування суми на наступний страховий поліс. 
· Штучний інтелект (ШІ). ШІ здійснює аналіз даних, прогнозуванням та оптимізацією фінансових ризиків. Засобами штучного інтелекту виявляються ризики кібернападів.  ШІ сприяє зниженню витрат компаній та скороченню ймовірних помилок.  
· Краудфандинг. Допомагає реалізувати творчі проекти. На його базі можливе колективне фінансування проектів та взаємодія винахідників продукту та інвесторів. Найяскравішими представниками краудфандингу є: Kickstarter та Indiegogo.  
· Необанки. Також відомі, як інтернет-банки, віртуальні банки або цифрові банки. Використовуються засобами мобільних застосунків, до прикладу: Monobank, Рокетбанк. 
· Криптовалюти. Різновид цифрової валюти. Працює повністю автоматично без центральної платіжної системи — вид цифрової валюти, що працює без центральної платіжної системи, повністю автоматично, без можливості внутрішнього або зовнішнього адміністрування. Першу криптовалюту Bitcoin створено розробником або групою розробників під псевдонімом Сатосі Накамото ще у 2009 році.  
· Блокчейн. Використовується для укладення розумних договорів, підтвердження авторського права, проведення голосування   біометричного захисту, розподілу енергії тощо. Блокчейн являє собою технологію розподілених реєстрів. Славнозвісний біткоїн був розроблений за допомогою цієї технології [6]. 
Всі зазначені вище технології посідають гідне місце у світі фінансових цифрових трансформацій. Компанії які збільшують загальну часку витрат у інновації мають вищий потенціал до розвитку та високу  конкурентоспроможність. Слід окрему увагу приділити такій фінансовій технології, як штучний інтелект (ШІ), який останні роки  розвивається досить стрімко. ШІ цікавий прогресивним світовим компаніям, оскільки він здатен виконувати різнопланові завдання, при цьому за допомогою ШІ машини здатні до навчання, використовуючи власний потенціал, скорочується ризик допущення помилок які мали місце раніше. Сьогодні існує багато прихильників повноцінного переходу на фінансові технології та поступове усунення людини від оперативної діяльності, оскільки завжди існує ризик негативного людського фактора.
Дослідженню цієї проблематики приділила увагу Єфремова К.В. та вірно зауважила, що банки  за допомогою штучного інтелекту мають засоби активного впливу на поведінку клієнтів. Зокрема ШІ здатен використовувати поведінкові якості клієнтів, отримуючи інформацію з  мережі він аналізує поведінку клієнта, його фінансові можливості та цілі. Результатом такої діяльності є здатність ШІ  персоніфікувати таку інформацію з подальшою пропозицією найприйнятнішого продукту клієнту [4]. 
Дослідження ІВМ у партнерстві Morning Consult показало, що у 2021 році 25 % компаній використовували ШІ своїй діяльності, а у 2022 році цей показник зріс до 35 %. Водночас 45 % респондентів заявили, що розглядають ШІ для розвитку власного бізнесу. Дані проведеного дослідження підтверджують, що станом на квітень 2022  року 7502 світових компаній активно використовували можливості штучного інтелекту [8].  
Нижче розглянемо найпопулярніші FinTech-продукти, які працюють на базі штучного інтелекту.
· KAI від Casisto. Багатоканальна розмовна платформа на базі ШІ, яка допомагає знизити навантаження на кол-центри. Штучний інтелект здійснює аналіз запитуваної інформації та здійснює її переадресацію за належністю. Завдяки KAI компанії не потребують великого штату операторів кол-центрів, швидко вирішують поставлені задачі у режимі реального часу, а клієнти не втрачають час у режимі очікування.
· Vectra від Cognito.  Платформа націлена на забезпечення кібербезпеки, засобами виявлення загроз та миттєвої реакції на них. Використовуючи людський ресурс у виявленні кібернебезпек виникає ризик враження систем, оскільки людині потрібно більше часу для виявлення потенційної небезпеки, у той час, як ШІ робить це оперативно. Vectra самостійно аналізує загрози, розслідує та зупиняє атаки та допомагає миттєво  зреагувати на кібератаку. Серед компаній які у своїх бізнес-процесах використовують Vectra можна виділити: AWS, Microsoft, IBM, Swimlane тощо.
· Colossus від Enova.  Платформа на базі ШІ, яка здійснює аналіз  даних та прийняття фінансових рішень. На підставі інноваційних технологій та аналітики Colossus надає послуги в галузі мікрокредитування, зокрема допомагає вирішувати фінансові проблеми.  Завдяки ШІ здійснюється аналіз кредитної історії клієнта, що убезпечує компанії від ризику неповернення коштів. Водночас клієнти мають змогу отримати кредити у найкоротші терміни. Засобами аналітики та машинного навчання Enova було здійснено кредитування на суму   понад 49 мільярдів доларів для понад  8 мільйонів клієнтів. 
· [bookmark: _Hlk146880696]Perfios AI від Perfios. Компанія допомагає підвищити ефективність роботи та знизити ризики, засобами аналітики великого обсягу даних.  За допомогою  Perfios AI  здійснюється точне прогнозування та робота з різними типами даних, що поліпшує фінансову оперативну діяльність  компаній.  Серед найвідоміших клієнтів які використовують у своїй діяльності Perfios AI  : Aegon Life Insurance,  Bajaj Finserv, HDFC Bank, Axis Bank, ICICI Bank, Paytm, Fullerton India. 
·  ZAML від ZestFinance. Компанія впроваджує ШІ для оцінки кредитного скорингу, що дає змогу прийняти швидке, однак виважене, рішення щодо кредитування. ZestFinance аналізує платіжні спроможності клієнтів, чим зменшує ризики неплатоспроможності. За допомогою ШІ ZestFinance здійснює аналіз великого обсягу даних, що дозволяє виявити більше потенційних клієнтів охочих отримати кредит [9].
Аналізуючи можливості зазначених вище продуктів можна беззаперечно стверджувати, що ШІ пришвидшує бізнес-процеси та адаптує бізнес до реальних потреб ринку.  Такі стрімкі цифрові трансформації та впровадження ШІ у  FinTech-процеси породжують скептичні прогнози, щодо заміни у багатьох професіях людей на машини.  Такі прогнози підтверджуються і звітом 
Світового економічного форуму, згідно з даними якого до 2025 року  впровадження ШІ у бізнес-процеси призведе до скорочення 85 мільйонів працівників.  Однак на противагу, дані звіту вказують на те, що буде створено близько 97 мільйонів робочих місць завданням яких буде взаємодія з машинами та алгоритмами. При цьому розуміємо, що значна кількість працівників робітничих спеціальностей втратить роботу при цьому зросте попит на високотехнічні спеціальності [5].
Окремо слід зупинитися на розвитку фінтех в Україні, початок якої пов’язаний з початком 2000-х. Саме у цей час перші кроки робить інтернет-банкінг  та онлайн-платежі,  драйвером у цьому сегменті став ПриватБанк, який у далекому 2001 році запустив у роботу перший онлайн-банкінг  "Приват24".   Наступним проривом стало заснування у 2005 провайдера послуг онлайн-платежів та електронних грошей Portmone. LiqPay перший платіжний сервіс в Україні, який за допомогою мобільного телефону дозволяв здійснювати переказ коштів. Згодом ПриватБанк поглинув вказану платформу. Перший мобільний банкінговий  застосунок було запущено також ПриватБанком у 2012 році. Перший онлайн-банк Monobank було запущено у 2019 році, цього ж року  на фінансовому ринку України  з’являється сервіс онлайн-кредитування та фінансового планування «Moneyveo».   У 2021 році було запущено пілотний проект з випуску цифрової гривні, яка являє собою електронний еквівалент національної валюти та може бути засобом онлайн-платежів. Наступним проривом 2021 року став запуск сервісів безконтактних оплат через QR-коди PayPong. Цього ж року на український фінансовий ринок було впроваджено сервіс онлайн-інвестування в криптовалюти на базі Plai, водночас компанія SoftServe створила платформу з використання блокчейн-технологій в різних сферах економіки – Blockchain4Ukraine. Крім зазначеного в Україні було впроваджено ще багато FinTech-стартапів які дозволили залучити нових інвесторів. Водночас сплеск  фінансових технологій в Україні пов’язаний саме з COVID-19, оскільки саме пандемія змінила фінансову поведінку користувачів та сформувала сприятливу екосистему для стрімких трансформацій фінансових технологій [2]. 
З зазначеного вбачається, що стрімкі зміни споживчих потреб сприяють розвитку технологічних новинок, і навпаки FinTech-інновації є стимулом у змінах споживчих потреб. Адже як великі компанії, так і клієнти прагнуть до максимально якісних та новітніх фінансових послуг.  Однак ключовою у впровадженні у свою бізнес-діяльність FinTech є фінансова складова, не всі компанії мають змогу ввести у свою діяльність якісний FinTech-продукт, незважаючи на це ринок фінансових технологій є найбільш зростаючим. Міжнародні дослідження вказують на те що частка користувачів фінансових технологій щороку збільшується на 15-20 %, більше того кожен третій житель великого міста протягом доби може використати більше ніж дві  FinTech-послуги [10]. 
Узагальнюючи наведене вище, на таблиці 1 можемо розглянути здобутки які FinTech створює для бізнесу та користувачів.
                                                                                                           Таблиця 1.
                                      Переваги фінансових технологій

	 Переваги FinTech для бізнесу
	Швидкість та ефективність
	Здійснення  миттєвих грошових переказів засобами онлайн-банкінгу, скорочення часу оброки фінансових операцій.


	
	Зручність та доступність
	Здійснення платежів засобами мобільних додатків та онлайн-платформ  у будь-який час доби та з будь-якого місця на планеті є  мережа-Інтернет.


	
	Зниження витрат
	Заміна паперових чеків та готівки на електронні, дозволяє знизити витратну частину на друк та обслуговування. 


	
	Покращений доступ до фінансування
	Інноваційні моделі кредитування, страхування та  фінансування спрощують доступ до фінансових послуг та дають можливість отримати фінансування  безпосередньо від інвесторів або позичальників.


	
	Автоматизація та оптимізація процесів.
	FinTech-платформи спрощують автоматичні процеси, роблять їх швидкими та точними. Облік, звітність та інші фінансові обчислення відбуваються автоматизовано, що сприяє зниженню ризиків допущення технічних помилок, зокрема виключає людський фактор.


	
	Покращена аналітика та прийняття рішень.
	Обробка великого об’єму фінансових даних, швидка аналітика, захист від кіберзагроз досягається засобами фінансових технологій. 


Джерело: розробка автора на основі [1]
Висновки. Проведене дослідження дало чітке розуміння, що у історичному вимірі фінансові технології існують не так давно, однак саме вони сьогодні формують цифрове економічне майбутнє. Саме FinTech на відміну від традиційних фінансових засобів може оперативно реагувати на запити фінансового ринку.  FinTech поліпшує фінансову грамотність споживачів оскільки вони розвиваються поруч із виникненням нових продуктів, більше того послуги стають персоналізовані та адаптивні під конкретного клієнта. Засобами чат-ботів компанії перебувають у постійній комунікації з клієнтами, що є засобом покращення якості надання послуг та оперативного реагування на проблеми у режимі реального часу.  
В ході дослідження проаналізовано окремі FinTech-платформи які вже зараз реально працюють на фінансовому ринку. Більш детально дано оцінку штучному інтелекту, який застосовується у різних фінансово-технологічних галузях, що підвищує ефективність процесів та знижує фінансові ризики. 
Однак такі стрімкі FinTech-трансформації мають і певні недоліки, оскільки автоматизовані процеси конкурують з ринком праці. Потреба у залученні людського потенціалу до певних операційних процесів знижується, людей замінюють машини. Водночас дослідження показало, що загальний відсоток безробіття не підвищиться, проблематика полягає саме перепрофілюванні працівників на нові цифрові потреби ринку, оскільки попит буде на фахівців, які матимуть фах щодо управління цифровими операційними процесами. Тож, подальші наукові дослідження матимуть наукове значення у контексті вивчення питання можливостей та засобів перепрофілювання фахівців враховуючи цифрові потреби фінансового ринку.  
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