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· Що для вас буде гарним результатом нашої співпраці?
· Які рішення ви від нас очікуєте на консультації?
· На які питання вам хотілось би отримати відповідь?

	· Очікуваний результат від співпраці - підвищення впізнаваності бренду, збільшенні кількості продаж та висока конверсія лідів, прописаний ідеальний скрип продажу продукту в месенджерах

· Очікуємо практичних рекомендацій щодо покращення комунікації з клієнтами в діректі, відпрацювання заперечень та успішного закриття угод 

Маємо ряд запитань, на які плануємо отримати відповіді:
· Як правильно вести переписку в месенджерах, щоб мати максимальну конверсію лідів
· Як відповідати на запитання про ціну під постом
· Як правильно перевести спілкування з месенджера у телефонний формат
· Як правильно закривати заперечення “дорого”
· Чому клієнт не відкриває повідомлення чи залишає їх без відповіді.
· Який алгоритм побудови правильного скрипту, що веде до продажу.
· Як нагадувати про продукт в переписці повторно.
· Як вірно донести цінність продукту у месенджері
· Які є табу у спілкуванні в месенджерах, чого категорично не можна робити
· Як правильно відповідати на недоречні коментарі, щоб не зіпсувати імідж бренду.
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	· https://www.facebook.com/sverlyk.Lviv
· https://instagram.com/sverlyk?igshid=MzMyNGUyNmU2YQ==
· https://sverlyk.com.ua/
· https://www.youtube.com/@sverlyk/featured
· https://photo-lviv.in.ua/u-lvovi-vstanovyly-derevyanu-kartu-ukrajiny/
· https://city-adm.lviv.ua/news/society/social-sphere/296724-zmajstruj-pesiku-dim-ditej-ta-doroslikh-zaproshuyut-na-blagodijnu-podiyu-vid-majsterni-sverlik
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· Розкажіть про продукт/послуги, які ви продаєте
· Який продукт є флагманськими (основним, який найчастіше купують)

	Флагманський продукт - авторська навчальна програма “Змайструй свою мрію” 

Навчальна програма розроблена для  дітей від 9 до 14 років, тривалістю 9 місяців. 
Навчання відбувається у групах по 10 дітей, проходить у вечірний час по буднях з вівторка по п'ятницю та у суботу. Заняття раз на тиждень, тривалістю 1 год 30 хвилин.
Навчання проходить у сучасній безпечній майстерні, яка обладнана спеціальними меблями, індивідуальними робочими місцями, потужною витяжкою та професійними інструментами  Dremel і Bosch. Ми забезпечуємо усіма необхідними засобами індивідуального захисту (фартухами, захисними окулярами, масками, навушники) та матеріалами. В процесі навчання вивчаємо властивості матеріалів (деревини, металу, скла, шкіри, шкарлупи), основні процеси (вирізання, шліфування, різьблення, випалювання, гравірування, свердління), властивості інструментів, насадок, вчимо дітей самостійно користуватися електролобзиками, газовими та електричними випалювачами, багатофункційними інструментами, шліфмашинками, шуруповертами.
Навчальна програма складається з 17 різних тем: фанера, клеї, скло, шипова в'язка, деревина, шкіра, кріпильні деталі, іконопис, основи об'ємної композиції, художній розпис,  каліграфія, фігурне вирізання, система вендінгового апарату (замок та сейф), метал, механіка та рівновага, шкарлупа, електрика. В процесі навчання діти змайструють: кухонну лопатку аба книжкову закладку чи підставку під горнятко, ключницю, підставку під телефон, годинник, шкіряний браслет, годівничку, ікону, шопку або органайзер, ялинкові іграшки, календар, головоломку або гру, цукерницю або скарбничку-сейф, підвісний рухомий птах/дракон/динозавр, світильник-нічник, будуть різьбити на гусячому яйці, гравірувати скляне та металеве горнятко. 
Всі зроблені на заняттях вироби діти забирають. Завершує навчальну програму власний дипломний проєкт - кожен учень реалізує свою ідею. Наші майстри допомагають зробити креслення, вибрати матеріали та супроводжують на всіх етапах створення власного виробу. 
Кожен сверлик (там ми називаємо наших учнів) на першому занятті отримує Сверлик-бокс, в який входить шопер, брендована футболка “Хто молодець? Я молодець!”, воркбук та стікерпак.
Воркбук містить загальні правила нашої майстерні, правила техніки безпеки. Кожна тема має короткий опис технік та матеріалів, які учень засвоїть на занятті, таймінг заняття, цікавинки, інтерактивні завдання та лайфхаки. Також відведене місце для власних ідей, з яких в кінці курсу формується власний проект. У воркбуку прописана система мотивації сверликів, в кінці теми кожен отримує свою кількість бонусів у вигляді сверликоїнів, які в кінці курсу зможе обміняти на мерч та подарунки.
За проходження кожної теми сверлики отримують наліпки та вклеюють їх у відведене поле тим самим самостійно збираючи свій диплом.
Курс продається двома пакетами: Стандарт (вартість 18000 грн) та Преміум (вартість 20000 грн).
Пакет Стандарт включає в себе:
· 36 занять
· 18 виробів
· Сверлик-бокс: шопер, футболка, воркбук, стікерпак
· Доступ до секретного телеграм-чату сверликів (чат без батьків)
· Реалізація власного проекта
· Диплом
Пакет Преміум включає в себе: 
 36 занять
· 18 виробів
· Сверлик-бокс: шопер, футболка, воркбук, стікерпак
· Доступ до секретного телеграм-чату сверликів (чат без батьків)
· Реалізація власного проекта
· Диплом
· Участь у розіграші призів в кінці навчання
· Майстер-клас на 1,5 години на вибір
· 2 години індивідуальної роботи з майстром над власним проектом

· Сімейні майстер-класи для дітей 6-9 років з дорослими
Оскільки ми працюємо з професійним електроінструментами, діти з 6 до 9 років працюють в майстерні разом з дорослим, роблять спільно один виріб. Відвідувачі обов'язково проходять інструктаж з техніки безпеки та правил користування інструментами, отримують засоби індивідуального захисту (фартухи, захисні окуляри, маски, навушники) обирають вироби з представлених на вітринах, переносять креслення на потрібний матеріал, вирізають, шліфують, різблять, гравірують, свердлять, декорують. І все це під наглядом та постійним супроводом наших майстрів. Зроблений в майстерні виріб забирають з собою.


· Майстер-класи для дітей з 9 до 14 років. 
На початку майстер-класу діти обирають виріб, який будуть майструвати. Далі проходять у майстерні інструктаж з техніки безпеки, отримують засоби індивідуального захисту, майстри показують техніки правильної роботи з інструментами. Майстер-класи проходить у груповому форматі, до 10 осіб. З відвідувачами працює два майстра, які допомагають та слідкують за правильним використанням інструментів, дотриманням техніки роботи з інструментами та правильним виконанням усіх технологічних процесів. 

· Майстер-класи для дорослих
Проходять аналогічно, як і майстер-класи для дітей.

· Корпоративні майстер-класи (виїзні та в майстерні)
Маємо великий досвід в організації корпоративних майстер-класів як в майстерні, так і на території замовника. Формуємо індивідуальні пропозиції під кожен запит, максимально враховуємо всі побажання, гнучкі та лояльні до клієнтів. Клієнти обирають з яким матеріалом працюватимуть, попередньо узгоджуємо кілька варіантів виробів.
Забезпечуємо всіма необхідними інструментами, насадками, надаємо засоби індивідуального захисту. Після інструктажу з техніки безпеки майстри проводять майстер-клас відповідно до обраної тематики 

· Майстер-класи до Дня народження
Проводяться для груп дітей за попереднім записом.
Прикрашаємо майстерню святковою гірляндою “З Днем Народження”. Відвідувачі заздалегідь обирають тематику виробів. Майстер-клас проводиться з дотриманням стандартів роботи майстерні. Бонусом надаємо фотозвіт свята. 

· Serlyk Camp - Творчо-технічні табори під час канікул
Тематичні табори для дітей від 9 до 14 років, які тривають з понеділка по п'ятницю, щодня діти мають 2 майстер-класи по 2 години та перерву на перекус.
На початку кожної табірної зміни ми обговорюємо правила майстерні. Майстер-класи проводяться за стандартами майстерні, всі вироби дііти потім забирають з собою. 

·  Послуга “власний проект”
Ми надаємо індивідуальне робоче місце в майстерні, забезпечуємо інструментами, насадками та матеріалами, наявними в майстерні та забезпечуємо консультативний супровід майстра. 

· Подарункові сертифікати на майстер-класи для дітей та дорослих
Сертифікати на будь-який майстер-клас, тривалістю 1 год 30 хв, 2 год та 3 год, термін дії сертифікату три місяці з дати покупки. Дату та час візиту узгоджуємо з власником сертифікату
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· Чому клієнти обирають вас?
· Чому клієнтам важливо купити ваш продукт?

P.S. Місце для глобальних поінтів. У чому ваша фішка? Не бійтесь похвалити себе:)
	· Ми перша в Україні професійна сучасна майстерня для дітей від 6 до 99 років. 
· Тільки у нас є власна унікальна Авторська навчальна програма для дітей від 9 до 14 років “Змайструй свою мрію”, де навчаємо дітей самостійно працювати з  професійними інструментами Bosch та Dremel 
· У нас великий вибір майстер-класів по дереву, склу, металу, шкарлупі
· Кваліфіковані майстри-викладачі допомагають втілити будь-які ідеї в життя
· В своїх навчальній програмі ми застосовуємо сучасні методики викладання 
· Наші заняття розвивають творчі та технічні навички як у дітей, так і у дорослих.
· Ініціюємо соціальні проекти. Два роки підряд проводимо захід Сверлик Хелп, на якому майструємо будки для собак з притулку. Участь у заході є безкоштовною для всіх учасників, кожен бажаючий може прийняти участь
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· Хто у вас купує? 
· Що важливо клієнтам при покупці? 
· Які у них є больові точки? (від чого хочуть позбутися або що бажане отримати)
· За якими критеріями обирають ваші клієнти?
· Які є у них:
проблеми, болі;
бажання;
страхи;
мрії.

Краще надайте аналіз цільової аудиторії продукту.
Якщо аналізу немає, опишіть ЦА своїми словами.
Якщо маєте кілька сегментів ЦА, розпишіть кожен такий сегмент.
	· Наші клієнти це батьки, переважно мами, дітей 9-14 років. Для них важливо відірвати дитину від гаджета, зацікавити чимось корисним. Для них важливо пишатися досягненнями своїх дітей.
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· Які їх головні плюси та мінуси порівняно з вами? (маркетингова складова, продукти, експерти тощо)
· Чи є компанія/експерт на якого рівняєтеся, яким надихаєтесь?

Надішліть посилання на акаунти/сайти двох-п'яти основних конкурентів та додайте коментарі, в якому сегменті/в розрізі якого продукту/ца компанія є вашим конкурентом
	
· 
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· Які основні складності є зараз (якщо такі є)?
· Які наразі у вас продажі? (переписка/дзвінки; b2b/b2c; гарячі/теплі/холодні) 
· [bookmark: _xfkd0cu1r9ei]Чи ведете облік клієнтів? З якою CRM працюєте? 
	· Неефективна комунікація в дірект, дуже часто наші повідомлення-відповіді не відкриваються, або ж залишаються без відповідей. 

· Основні продажі здійснюють у переписках та дзвінках, а також у майстерні, це в основному продажі b2c, гарячі та теплі ліди.
 
Мета - “продати” візит до майстерні, щоб показати цінність продукту. В переписках та дзвінках це складно зробити, оскільки клієнт не бачить майстерні, інструментів, зразків виробів, не має можливості оцінити цінність продукту. 

· Облік клієнтів здійснюється в Altegio, також працюємо з лідами в Бітрікс, та вносимо нові ліди, які приходять з соцмереж в гугл-таблицю
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· Опишіть існуючий шлях клієнта (наприклад: побачив рекламу - написав в дірект - дзвінок - продаж основного продукту) 
· Які у вас наразі побажання щодо майбутньої воронки? Як ви її бачите? Що прагнете реалізувати? 
	· Побачив рекламу - написав в дірект - отримав детальну інформацію про продукт -  записався на пробне заняття - відвідував пробне заняття - продаж навчальної програми
· Отримав рекомендацію - дзвінок - записався на майстер-клас
· Побачив рекламу - дзвінок - запис на пробне заняття - продаж навчальної програми

· Зараз у нас лід-магніт -це безкоштовне пробне заняття. Після отримання ціни на продукт багато клієнтів зупиняються на першому етапі і не переходять на наступний, не отримують лід-магніт. Треба змінити стратегію комунікації, щоб клієнти доходили до пробного заняття, або ж змінити лід-магніт. Майбутня воронка має проводити клієнта через всі її етапи і завершуватися продажем продукту.
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· Якою мовою відбувається спілкування?
· Чи є у вас стратегія комунікації бренду?
· Як ви спілкуєтесь з клієнтом? Як він вас сприймає? Можливо, є певний образ (подруга, наставник, вчитель)?
· Чи маєте конкретні побажання при виборі слів або певні слова-табу?
	
· Спілкування відбувається українською мовою
· Є корпоративні правила спілкування з клієнтами та прописаний скрип переписки. Він є основою, у спілкуванні з різними клієнтами адаптовуємо під конкретний запит
· З клієнтами спілкуємося як з друзям. Підбираємо найкращу пропозицію під конкретний запит
· Ми не вживаємо слово гурток. 


	[bookmark: _q5zp1e17xc3i]Запитання

· Які запитання вам важливо поставити клієнту, щоб підібрати потрібне рішення?
· Яка вступна інформація вам необхідна?
	
· Чи знайомі з майстернею, чи були колись у нас?
· Що саме цікавить? 
· Для кого шукають послугу? Якщо для дитини, вік дитини.
· Зручний час для відвідування майстерні.
· Якщо цікавлять навчальною програмою - які очікування від навчання, вік дитини, який час підходить для відвідування занять, який пакет навчання обрали, зручна форма оплати.


	[bookmark: _gww99duiplzf]Презентація

· Коли ви розповідаєте про продукт/послугу клієнту, що саме ви говорите? Які моменти виділяєте?

Приклад: розповідаєте про графік навчання/склад продукту/переваги компанії тощо.
	· Навчальна програма є нашою Авторською розробкою, з урахуванням побажань наших учнів та з застосуванням сучасних інтерактивних методик викладання. 
· В навчанні ми використовуємо систему мотивації, за допомогою якою слабкі сторони перетворюємо у сильні. Наприклад, сверлики отримують бонуси за вчасний прихід на заняття, за прибирання свого робочого місця, за допомогу викладачам, за дотримання таймінгу заняття, за акуратно та якісно виконану роботу.
· Вчимо дітей самостійно працювати з електричним інструментом, правильно використовувати насадки, та технічно вірно виконувати всі робочі процеси
· Вивчаємо види матеріалів, методи їх обробки
· Вчимо працювати з деревиною, склом, металом, шкірою, шкарлупою
· Наша майстерня є безпечною, обладнана потужною витяжкою, робочі місця роз”єднані оргсклом
· Для роботи надаємо всі необхідні засоби захисту (фартухи, окуляри, маски, навушники)
· Забезпечуємо всіма необхідними матеріалами
· Навчання відбувається у будні в другій половині дня та у суботу, тривалість заняття  півтори години
· Всі пропущені заняття ми відпрацьовуємо за індивідуально узгодженим розкладом  
· На випадок повітряної тривоги маємо обладнане укриття поруч з майстернею, на випадок вимкнення світла - маємо генератор

	[bookmark: _302732cr77ed]Допродажі

· Як у вас вибудована система допродажів? 
· Які складнощі з цим виникають? 
· У вас є описані конкретні пари в продуктовій лінійці, які вже допродаєте або потрібно допродавати? Якщо так, то пропишіть їх.

Приклади:
· Блокнот/ручка
· Штани/футболка
· Апгрейд першого пакета навчання до другого
· Масаж спини/масаж обличчя
· Налаштування таргету/SMM
	· Після майстер-класу презентуємо нашим відвідувачам навчальну програму 
· Складнощі виникають при поясненні чому оплата за навчальну програму здійснюється за рік та чим наша навчальна програма відрізняється від гуртків.

Продуктова лінійка:
· Табори/навчальна програма першого рівня
· Навчальна програма перший рівень/навчальна програма другий рівень
· Безкоштовні екскурсії для шкіл/майстер-класи 
· Безкоштовні екскурсії для шкіл/навчальна програма
· Безкоштовне пробне заняття/навчальна програма
· Майстер-класи/навчальна програма


	[bookmark: _2w27t1sxi757]Дефіцит та бонус

· Чи проводите ви акції та/або надаєте спеціальні умови? Для кого саме? 
	· Надаємо своїм клієнтам знижку - 10% при ранньому бронюванні навчальної програми. Також діє знижка - 10% для другої дитини з однієї сім”ї.
· Діє оплата частинами від ПриватБанку та МоноБанку
· При замовленні майстер-класу до Дня Народження участь іменинника безкоштовна при умові, що є десять учасників майстер-класу 

	[bookmark: _einh2j9slsjo]Заперечення

· Які заперечення ви найчастіше чуєте від клієнта? 
· На яких етапах це відбувається? 
· Як ви їх відпрацьовуєте?

Приклади: «це дорого», «я подумаю», «ще порівнюю ваш продукт з іншими товарами» і т.д.
	· Найчастіші заперечення 
· дорого
· не готові оплачувати весь курс відразу
· не підходить локація
· не цікаво
· я подумаю
· я зараз заплачу за весь курс, а дитина через якийсь час втратить інтерес до навчання, тоді я втрачу свої гроші

· Заперечення виникають після наших відповідей на уточнюючі запитання клієнтів щодо  локації, ціни

· Заперечення щодо локації відпрацьовуємо уточненням з якого району клієнт та яким транспортом може до нас добратися. 
· Заперечення по ціні в переписці майже не відпрацьовуються, оскільки виникають трудності з донесенням цінності нашого продукту до клієнта. Проте ми описуємо свої переваги (працюємо з сучасними, потужними професійними інструментами, забезпечуємо усіма необхідними матеріалами, надаємо  можливість відпрацювати пропущене заняття, знаходимо індивідуальний підхід до кожної дитини)
· При категоричній відмові, нагадуємо клієнтам про можливість відвідати наші майстер-класи та надсилаємо форму для запису на них.

	[bookmark: _f48ha5mfcibp]Робота з базою

· Як ви працюєте з базою клієнтів, яка у вас вже є?
· Як ви працюєте з відмовами?
	· Робота з базою - це періодичний обдзвін з клієнтів з новими пропозиціями, e-mail - розсилки інформаційного характеру, смс нагадування про візити майстерню. 
· На кожну відмову стараємося знайти альтернативну пропозицію

	[bookmark: _2ftrh37t01c1]Розмови та/або листування

· Підберіть та скиньте нам максимально структуровані приклади, де є приклади усіх етапів та заперечень клієнтів. Потрібні як успішні, так і провальні приклади комунікації.

	            Клієнт (К): - Ціна навчання?
Менеджер (М): - Вартість заняття 500 грн. Запрошуємо вас на пробне заняття, щоб познайомитися з майстернею, дізнатися більше про навчальну програму та переконатися, що Сверлик саме те, що вам потрібно. Найближчі пробні заняття у п'ятницю на 17:00 та у суботу на 15:00. На яку вас записати?
К: - Поки ні, дякую
М: - Вам не підходить час? Маємо заняття на наступному тижні.
Повідомлення переглянуто, без відповіді.

К:- Потрібна консультацію по телефону
м: - Залиште, будь ласка свій номер телефону і наш адміністратор вам передзвонить
К: - сину 8,5 років, нам ще рано до вас чи вже можна?
М: - вас цікавить навчальна програма?
К: - так,скільки коштує навчання.
М: - Запрошуємо вас на пробне заняття, щоб познайомитися з майстернею, дізнатися більше про навчальну програму та переконатися, що Сверлик саме те, що вам потрібно. Найближчі пробні заняття у п'ятницю на 17:00 та у суботу на 15:00. На яку вас записати?
К: - яка ціна
М: - Вартість заняття 500 грн. Який час вам підходить?
Повідомлення переглянуто, без відповіді.

К: -Так, хочу записатися
М: - Найближчі пробні заняття у п'ятницю на 17:00 та у суботу на 15:00. На яку вас записати?
К: - Повідомлення помилкове
М: - Запрошуємо вас на наші майстер-класи. переглянути актуальний розклад зта записатися можна тут https://www.registration.sverlyk.com.ua
або за номером телефону 097-95-91-909

К: - Так, хочу дізнатися деталі
М: -  Творча майстерня Сверлик запрошує дітей від 9 до 14 років на навчання за авторською програмою «Змайструй свою мрію» Що буде в програмі навчання? 
• Заняття в сучасній безпечній майстерні, обладнаній спеціальними меблями, розмежованими оргсклом робочими місцями, якісним освітленням, потужними витяжками, засобами захисту, професійними інструментами Dremel і Bosch та витратними матеріалами 
• Навчання за воркбуком, цікаві інтерактивні лекції та постійний супровід викладачів 
• 17 різних тем та 32 заняття, на яких будемо майструвати годинники, ключниці, годівнички, календарі, рухомі іграшки, головоломки та багато іншого 
• Реалізація власної ідеї на дипломному проєкті (4 заняття) 
• Диплом про закінчення навчального курсу 
• Доступ в закритий чат сверликів з додатковою інформацією 
• Бонусна система подарунків 
• Розіграші призів 
• Знижки на купівлю інструментів 
Що ми навчимо?
 Самостійно користуватись електролобзиками, багатофункційними інструментами, випалювачами, шуруповертами, шліфмашинами Проєктувати, вирізати, шліфувати, різьбити, випалювати, фрезерувати, гравірувати, свердлити та декорувати
Працювати з різними матеріалами: фанерою, деревом, склом, шкірою, металом та шкарлупою Створювати зображення в програмах векторної графіки для запуску на лазерний гравер Формат: вік від 9 до 14 років, групи до 10 дітей. Заняття у будні та вихідні, один раз на тиждень. Тривалість програми - 9 місяців, тривалість заняття - 1 год 30 хв
Найближчі пробні заняття у п'ятницю на 17:00 та у суботу на 15:00. На яку вас записати?
· Повідомлення не переглянуто

К: - Так, хочу дізнатися деталі
М: - Творча майстерня Сверлик запрошує дітей від 9 до 14 років на навчання за авторською програмою «Змайструй свою мрію» Що буде в програмі навчання? 
• Заняття в сучасній безпечній майстерні, обладнаній спеціальними меблями, розмежованими оргсклом робочими місцями, якісним освітленням, потужними витяжками, засобами захисту, професійними інструментами Dremel і Bosch та витратними матеріалами 
• Навчання за воркбуком, цікаві інтерактивні лекції та постійний супровід викладачів 
• 17 різних тем та 32 заняття, на яких будемо майструвати годинники, ключниці, годівнички, календарі, рухомі іграшки, головоломки та багато іншого 
• Реалізація власної ідеї на дипломному проєкті (4 заняття) 
• Диплом про закінчення навчального курсу 
• Доступ в закритий чат сверликів з додатковою інформацією 
• Бонусна система подарунків 
• Розіграші призів 
• Знижки на купівлю інструментів 
Що ми навчимо?
 Самостійно користуватись електролобзиками, багатофункційними інструментами, випалювачами, шуруповертами, шліфмашинами Проєктувати, вирізати, шліфувати, різьбити, випалювати, фрезерувати, гравірувати, свердлити та декорувати
Працювати з різними матеріалами: фанерою, деревом, склом, шкірою, металом та шкарлупою Створювати зображення в програмах векторної графіки для запуску на лазерний гравер Формат: вік від 9 до 14 років, групи до 10 дітей. Заняття у будні та вихідні, один раз на тиждень. Тривалість програми - 9 місяців, тривалість заняття - 1 год 30 хв
Найближчі пробні заняття у п'ятницю на 17:00 та у суботу на 15:00. На яку вас записати?
К: - Щиро дякую, але моїх доньці лише 7 років.
М: - Зовсім скоро ми запустимо навчальну програму для дітей 6-8 років. Залиште свій номер телефону і ви в числі перших дізнаєтеся про її старт
К: - Пречудово, дякую, мій номер
М: - До зустрічі у Сверлику

К: - так, хочу дізнатися деталі
М: -  Запрошуємо вас на пробне заняття, щоб познайомитися з майстернею, дізнатися більше про навчальну програму та переконатися, що Сверлик саме те, що вам потрібно. Найближчі пробні заняття у п'ятницю на 17:00 та у суботу на 15:00. На яку вас записати?
К: - ще не знаю. Яка тривалість пробного заняття? Який графік занять для дітей 9 і 11 років? Яка вартість заняття?
М: - Тривалість пробного заняття 1 год 30 хв. Заняття будуть відбуватися раз на тиждень по будніх у другій половині дня та у суботу. Вартість заняття 500 грн
К: - Дякую за інформацію
М: (через два дні) Добрий день. Ви вже визначилися з часом пробного заняття.
К:- Поки що дякую.

К: - Яка вартість занять і який розклад доступний для дитини 9,5 років?
М: - Вартість заняття 500 грн Заняття будуть відбуватися раз на тиждень по будніх у другій половині дня та у суботу. Запрошуємо вас на пробне заняття, щоб познайомитися з майстернею, дізнатися більше про навчальну програму та переконатися, що Сверлик саме те, що вам потрібно. Найближчі пробні заняття у п'ятницю на 17:00 та у суботу на 15:00. На яку вас записати?
К: - Яка тривалість заняття
М: -Тривалість пробного заняття 1 год 30 хвилин. Який час вам підходить?
Повідомлення не переглянуте.

К: - Хочу записати свого сина на пробний урок
М: - Найближчі пробні заняття у п'ятницю на 17:00 та у суботу на 15:00. На яку вас записати?
Повідомлення прочитано, без відповіді
М:- Нагадуємо розклад пробних занять. Який час вам підходить
Повідомлення переглянуто, без відповіді.

К: - Так, хочу дізнатися деталі
М. - Творча майстерня Сверлик - це перша в Україні сучасна та професійна майстерня для дітей
У нас безпечний простір для творчо-технічного розвитку дітей: спеціальні меблі, витяжка, якісні, професійні інструменти Dremel і Bosch 
• Навчальна програма “Змайструй свою мрію” включає в себе 17 різних + дипломний проєкт
В кожній темі діти вивчатимуть різні матеріали, техніки, інструменти, робитимуть в процесі вивчення вироби по кожній темі
Тривалість навчання 9 місяців
Заняття будуть відбуватися раз на тиждень, по буднях в другій половині дня та у суботу.
Запрошуємо вас на пробне заняття, щоб познайомитися з майстернею, дізнатися більше про навчальну програму та переконатися, що Сверлик саме те, що вам потрібно.
К: - В яку годину - якого дня, вік, яка вартість?
М: - Заняття будуть відбуватися раз на тиждень, по буднях в другій половині дня та у суботу.
Вік від 9 до 14 років
Вартість заняття 500 грн
К: - Кожне заняття по 500 грн, а скільки їх на тиждень. Питаю про час, бо син вже має гуртки, мені треба розуміти
М:- Заняття будуть відбуватися раз на тиждень, по буднях в другій половині дня та у суботу. Тривалість одного заняття 1 год 30 хвилин.
Запрошуємо вас на пробне заняття, щоб познайомитися з майстернею, дізнатися більше про навчальну програму та переконатися, що Сверлик саме те, що вам потрібно. Найближчі пробні заняття у п'ятницю на 17:00 та у суботу на 15:00. На яку вас записати?
К: - Я поговорю з сином і напишу вам
М: - (наступного дня) - Ви вже визначилися з часом пробного заняття?
К: - За якою адресою?
М: - Ми знаходимося в центрі Сихова, просп.Червоної Калини 58
К: - А наступного тижня будуть пробні заняття
М: - Пробні заняття будуть у п'ятницю на 17:00 та у суботу на 15:00. Який день вам підходить?
К:-28.09 на 17:00
М:- Для підтвердження запису, напишіть, будь ласка, свій контактний номер телефону, e-mail, ім”я та дату народження дитини. Дякую
К: - надає всі необхідні дані
М: - До зустрічі у Сверлику

К: - Так, хочу дізнатися деталі
М: - Творча майстерня Сверлик - це перша в Україні сучасна та професійна майстерня для дітей
У нас безпечний простір для творчо-технічного розвитку дітей: спеціальні меблі, витяжка, якісні, професійні інструменти Dremel і Bosch 
• Навчальна програма “Змайструй свою мрію” включає в себе 17 різних + дипломний проєкт
В кожній темі діти вивчатимуть різні матеріали, техніки, інструменти, робитимуть в процесі вивчення вироби по кожній темі
Тривалість навчання 9 місяців
Вік з 9 до 14 років
Заняття будуть відбуватися раз на тиждень, по буднях в другій половині дня та у суботу.
Запрошуємо вас на пробне заняття, щоб познайомитися з майстернею, дізнатися більше про навчальну програму та переконатися, що Сверлик саме те, що вам потрібно.
К: - Яка вартість?
М: - Вартість заняття 500 грн. Найближчі пробні заняття будуть у п'ятницю на 17:00 та у суботу на 15:00. Який день вам підходить?
Повідомлення переглянуто, без відповіді.

К: - так, хочу записатися
М: - Запрошуємо вас на пробне заняття, щоб познайомитися з майстернею, дізнатися більше про навчальну програму та переконатися, що Сверлик саме те, що вам потрібно.
Найближчі пробні заняття будуть у п'ятницю на 17:00 та у суботу на 15:00. Який день вам підходить?
К: - Яка вартість в подальшому і коли ці заняття будуть проходити?
М: - Вартість заняття 500 грн. Заняття будуть відбуватися раз на тиждень, по буднях в другій половині дня та у суботу.
К: - Запишіть нас на суботу


К: - Яка вартість навчання
М: - Вартість заняття 500 гривень
К: - Платиться раз в місяць чи можна кожне заняття окремо?
М: - Оплата здійснюється за весь період навчання
К: - То ви хочете щоб зразу платили за рік?
М: - Так, оплата здійснюється за весь період навчання.
К: - В країні війна, все може статися, я не готова платити за рік, максимум за місяць
М: - За попередній рік у нас не пропало жодне заняття, всі пропущені заняття були відпрацьовані. 
К: - в країні війна, до побачення 
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· На якому етапі виникають складності та «зливається» клієнт?
· Що є найбільш критичним? Що хочеться виправити?
· Яким ви бачите ідеальний діалог менеджер-клієнт?
· Чи маєте ви версію 1.0 скрипту?
	· Клієнти найчастіше зливаються на етапі озвучення ціни програми. 
· Найважливішим є донести цінність продукту до клієнта. Хочеться, щоб клієнти розуміли,що купуючи навчальну програму вони роблять правильну інвестицію у свою дитину.
· Кожен діалог менеджер-клієнт має закінчуватися продажем чи то начальної програми чи то майстер-класу. 

· Наша версія скрипу.

К: Хочу дізнатися деталі?
М: Творча майстерня Сверлик це перша в Україні майстерня для дітей. Ми організували безпечний простір для творчо-технічного розвитку дітей: обладнали майстерню спеціальними меблями, витяжкою, якісними професійними інструментами. Працюємо з професійними інструментами Dremel та Bosch. Вчимо дітей реалізовувати свої ідеї та мрії.
Навчальна програма «Змайструй свою мрію» включає в себе 17 різних тем + дипломний проєкт.
В кожній темі діти вивчатимуть різні матеріали, техніки, інструменти, робитимуть в процесі вивчення вироби по кожній темі. В кінці навчання діти реалізовуватимуть свої ідеї у власні проєкти, які будуть презентувати в майстерні.
Тривалість навчання 9 місяців з вересня по травень.
Заняття будуть відбуватися у будні, в другій половині дня, та у суботу протягом дня.
Вік від 9 до 14 років.

К: Ціна, розклад, вік
М: Вартість заняття від 450 грн, залежить від обраного абонементу.
Навчання буде відбуватися у будні, в другій половині дня, та у суботу протягом дня.
Вік від 9 до 14 років.
Скільки років вашій дитині?
К: 8 років
В: Запрошуємо вас відвідати наш сімейний майстер-клас, щоб познайомитися з майстернею та зрозуміти наскільки дитина готова до навчальної програми
Графік пробних занять
На коли вас записати?

К: Як відбувається навчання:
М: Навчання відбувається у сучасній, безпечній майстерні під керівництвом досвідчених викладачів.
Тривалість навчання 9 місяців з вересня по травень.
Заняття будуть відбуватися у будні, в другій половині дня, та у суботу протягом дня.
Кожне заняття починається з інструктажу та повторення правил техніки безпеки у майстерні. Потім сверлики одягають засоби захисту (фартушки, окуляри, маски) та приєднуються до інтерактивної лекції. Під час практичної частини заняття діти майструють вироби згідно навчальної програми. Завершуємо заняття прибиранням робочого місця та отриманням бонусів.

К: Як записатися
М: Запис на програму вже розпочався.
Зараз формуємо групи, які будуть навчатися четвер та п”ятницю на 17:00, та суботу на 11:00 та на 13:00
Запрошуємо вас на безкоштовне пробне заняття, на якому ви познайомитеся з майстернею, дізнаєтеся все про авторську програму "Змайструй свою мрію" та переконаєтеся що Сверлик саме те, що вам потрібно😊
Графік пробних занять
На коли вас записати?

К: Яка вартість
М: Вартість заняття 500 грн.

К: Чи є у вас укриття
М: Ми дбаємо про безпеку наших відвідувачів, тому маємо облаштоване укриття поруч з майстернею.
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