Хрипко Вікторія
Група 101-ЕО
Практичні завдання до теми 5

Завдання 5.14.
Проведіть сегментування ринку товарів:

	Остання цифра залікової книжки
	Вид товару

	1
	м’які іграшки

	2
	шампуні

	3
	автомобілі

	4
	Холодильники’

	5
	пральні порошки

	6
	годинники

	7
	верхній одяг

	8
	зубні пасти

	9
	мінеральні напої

	0
	парфумерні вироби



Результати необхідно оформити у вигляді таблиці.
Варіант 5. Пральні порошки

	Ознака сегментації
	Сегменти
	Вимоги сегмента

	Галузева
	· Хімічна промисловість
· Сільське господарство
	· високий ступінь дисперсності, сипкість, рівномірність розподілу речовин по всій масі порошку (однорідність змішування), точність дозування, стабільність; для деяких — стерильність і однорідність розподілу діючих речовин у масі

	Економічна
	· Крупні підприємства
· Мілкі фірми
	· Низька закупівельна вартість, великі партії
· Орієнтація на якісні показники незалежно від ціни, невеликі обсяги

	Поведінкова
	· Для своєї переробки
· Для перепродажу
	· Оптимальне співвідношення ціна\якість, підписання угоди для гарантованих обсягів, можливість доставки
· Великі партії, доставка, безперебійність
· Висока якість і невеликі обсяги

	Технологічна
	· Хімічна переробка
	· Екологічна чистота, висока якість, гарантії поставок

	Репутація
	· Нові компанії
· Відомі компанії
	· Використання комплексу маркетингу для залучення нових клієнтів
· Підтримання партнерських відносин

	Розмір підприємства
	· Крупні підприємства
· Мілкі фірми
	· Низька закупівельна вартість, великі партії
· Орієнтація на якісні показники незалежно від ціни, малі обсяги




Завдання 5.15.
Визначте та охарактеризуйте основні цільові сегменти, на які спрямовані наступні марки товарів:
· мобільні телефони компанії Nokia.
· автомобілі «Тойота»
· парфуми Nina Ricci

Рішення: 
Основні цільові сегменти мобільні телефони компанії Nokia
Компанія може виділити такі цільові сегменти:
-покупці що виділяють хорошу репутацію фірми.
-покупці що поважають сучасні мобільні технології і дизайнерські рішення.
-покупці яким важлива якість та надійність.
	Електронна  галузь

	Крупні підприємства
	Мілкі підприємства

	Закуповують для власних потреб

	Надійний  телефон, що відповідає сучасним  технологіям та дизайнерським рішенням

	Закуповують великими партіями
	Закуповують мілкими партіями

	Відомі підприємства



Основні цільові сегменти автомобілі «Тойота»
Компанія «Тойота» може виділити чотири великі сегменти:
- Покупці, для яких автомобіль - перш за все, засіб пересування;
-Покупці, яким необхідні унікальні експлуатаційні характеристики автомашини;
- Покупці, яким потрібна розкішна машина;
- Покупці, основна вимога яких - гарантії безпеки.
	Автомобільна  галузь

	Крупні підприємства
	Мілкі підприємства

	Закуповують для власних потреб

	Безпечний засіб пересування

	Закуповують великими партіями
	Закуповують мілкими партіями

	Відомі підприємства


Основні цільові сегменти парфуми Nina Ricci
Дана компанія має такі цільові сегменти:
- покупці, які обожнюють розкіш;
- покупці, які поважають репутацію;
- покупці, для яких перевагою є стійкий аромат (якість продукції).
	Косметична галузь

	Крупні підприємства
	Мілкі підприємства

	Закуповують для власних потреб

	Якісний продукт 

	Закуповують великими партіями
	Закуповують мілкими партіями

	Відомі підприємства




Завдання 5.16.
На основі даних таблиці оберіть цільові сегменти для підприємства «Андо», оберіть стратегію позиціонування та розробіть комплекс маркетингу для кожного сегмента.
Таблиця 4.3а
Характеристика ринку верхнього одягу
	Показники
	Значення

	Кількість дорослого населення, тис. осіб.
	605

	у т.ч.
	

	· чоловіки, %
	51

	· жінки, %
	49

	Кількість дітей, тис. осіб
	112

	Середній розмір родини, осіб
	4

	Вік дорослого населення
	

	- 16-19 р., %
	14

	- 19-25 р., %
	11

	- 25-30 р., %
	9

	- 30-35 р., %
	8

	- 35-45 р., %
	16

	- 45-55 р., %
	18

	- більше 55р., %
	25

	Розмір одягу
	

	- малі розміри, %
	24

	- середні розміри, %
	61

	- великі розміри, %
	15

	Рівень доходу
	

	- високий, %
	10

	- вище за середній, %
	15

	- середній, %
	32

	- нижче середнього, %
	30

	- низький, %
	13

	Тип особистості (відношення до нового
	

	товару)
	5

	- суперноватори, %
	10

	- новатори, %
	52

	- помірна більшість, %
	29

	- консерватори, %
	4

	- суперконсерватори, %
	



На даний момент на підприємстві працює 11 людей. Власник має у своєму розпорядженні грошові кошти в розмірі 380 тис. грн.

[bookmark: _GoBack]Рішення:
Цільовий сегмент - крупні підприємства  промисловості (Магазини, ринки), що продають одяг.
Одяг для дорослих жінок та чоловіків, вік яких 45-55 років
Комплекс маркетингу:
1. Постійний контроль якості
1. Екологічна безпека
1. Чутливість до коливань цін
Використання всього комплексу маркетингових комунікацій



ПРИКЛАДИ ВИКОНАННЯ ЗАВДАНЬ 

Приклад 1. Сегментування ринку олії
Таблиця 1.
Первинна сегментація ринку олії
	Ознака сегментації
	Сегменти
	Вимоги сегмента

	Галузева
	· Харчова промисловість
· Хімічна промисловість
· Косметична промисловість
· Сільське господарство
	· Немає шкідливих домішок, екологічно чистий продукт, високі харчові показники
· Високий вміст вуглецевих з’єднань, низька ціна, якість несуттєва
· Високий вміст з’єднань, необхідних для косметики
· Високоякісні кормові добавки, низька ціна

	Економічна
	· Крупні підприємства
· Мілкі фірми
	· Низька закупівельна вартість, великі партії
· Орієнтація на якісні показники незалежно від ціни, невеликі обсяги

	Поведінкова
	· Для своєї переробки
· Для перепродажу
· Для використання
в якості інгредієнта
	· Оптимальне співвідношення ціна\якість, підписання угоди для гарантованих обсягів, можливість доставки
· Великі партії, доставка, безперебійність
· Висока якість і невеликі обсяги

	Технологічна
	· Очищення не
потрібне
· Проста фільтрація
· Хімічна переробка
· Харчова переробка
	· Екологічна чистота, низька ціна, якість несуттєва
· Екологічна чистота, висока якість, гарантії поставок
· Оптимальне співвідношення ціна\якість, підписання угоди для гарантованих обсягів, можливість доставки
· Екологічна чистота, висока якість, гарантії поставок

	Репутація
	· Нові компанії
· Відомі компанії
	· Використання комплексу маркетингу для залучення нових клієнтів
· Підтримання партнерських відносин

	Розмір підприємства
	· Крупні підприємства
· Мілкі фірми
	· Низька закупівельна вартість, великі партії
· Орієнтація на якісні показники незалежно від ціни, малі обсяги




Таблиця 2.106

Вибір сегментів ринку олії
	Сільське господарство
	Косметична галузь
	Харчова галузь
	Хімічна промисловість

	Крупні підприємства
	Мілкі підприємства
	Крупні підприємства
	Мілкі підприємства
	Крупні підприємства
	Крупні підприємства

	Закуповують для власних потреб
	Закуповують для власних потреб
	Закуповують для власних потреб
	Закуповують для власних потреб
	Закуповують для подальшої переробки
	Закуповують для подальшої переробки

	Очищення не потрібно
	Просте очищення
	Харчове очищення
	Проста переробка
	Хімічна переробка

	Закуповують великими партіями
	Закуповують мілкими партіями
	Закуповують великими партіями
	Закуповують мілкими партіями
	Закуповують великими партіями
	Закуповують великими партіями

	Відомі підприємства
	Відомі підприємства
	Відомі підприємства
	Відомі підприємства



Вибір сегментів здійснюється на основі критеріїв сегментування, зокрема місткість сегменту та можливості підприємства.



Таблиця 3.
Опис сегментів Іллічівського олійноекстракційного заводу
	Сегмент
	Опис (профіль) сегмента
	Характеристика комплексу маркетингу

	Сегмент 1
(основний)
	Крупні підприємства харчової промисловості, що використовують олію як основний компонент технологічного ланцюга, високі вимоги до якості продукції, відповідно до якості сировини
	· Постійний контроль якості
· Наявність вітамінів мікроелементів і біологічно активних речовин
· Екологічна безпека
· Чутливість до коливань цін
· Можливість доставки і документального супроводження
· Використання всього комплексу маркетингових комунікацій

	Сегмент 2
(реалізація відходів переробки, придатних для харчування тварин)
	Крупні і малі підприємства сільського господарства (тваринницькі ферми), що використовують відходи від очищення олії і супутні продукти переробки для виготовлення сумішей і харчових добавок.
	· Для крупних підприємств необхідний комплекс послуг з доставки та супроводження, весь комплекс комунікацій
· Для малих підприємств слід використовувати програми лояльності, весь комплекс комунікацій

	Сегмент 3 (реалізація відходів виробництва, непридатних в корм для тварин)
	Крупні і мілкі підприємства хімічної промисловості з виробництва хімічних засобів і лакофарбувальних виробів. (сировина використовується для
виробництва мила і оліфи для ЛФМ)
	Якість сировини несуттєва, але бажане очищення від сумішей, низька ціна і якість доставки, документальне супроводження вантажів. Застосування всього комплексу маркетингових комунікацій.

	Сегмент 4 (виробництво біопалива)
	Новий напрямок промисловості.
	Велике значення має суттєве зниження ціни сировини. Основний якісний показник – олійність, харчові складові значення не мають. Маркетингові дослідження спрямувати на пошук дешевих джерел сировини або супутніх матеріалів.




