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ВИКЛИКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ ЯК ІННОВАЦІЙНОЇ ТЕХНОЛОГІЇ СУЧАСНОЇ ОСВІТИ
Анотація
В статті розглядаються питання застосування дистанційної освіти як частини інноваційних цифрових технологій. Досліджуються його позитивні та негативні якості та можливості. 
Під час вимушеного дистанційного навчання в учнів виникає багато проблем, що впливає на навчання та самопочуття. У статті надані рекомендації залучення дітей до активної роботи та пізнавальної діяльності. Саме від вчителів в такій ситуації залежить розвиток і творчий успіх дитини.
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Аnnotation
The article examines the use of distance education as a part of innovative digital technologies. Its positive and negative qualities and possibilities are studied. During forced distance learning, students face many problems that affects their learning and well-being. The article provides recommendations for involving children in active work and cognitive activities. The development and creative success of the children depends on the teachers in such a situation.
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Основним й досконалим завданням освіти є процес не тільки успішного задоволення суспільних запитів сьогодення, а й визначення загальних підходів щодо вирішення майбутніх проблем.
Україна встала на шлях інноваційного розвитку економіки, що призвело до модернізації освітньої сфери суспільства. Одним з основних освітніх компонентів стає формування інтелектуальної еліти нації. Вчені, дослідники, суспільні діячі, інноватори-підприємці – орієнтир суспільства в цілому й освіти зокрема.
У 2002 році Міністерство освіти і науки України запровадило експеримент з впровадження та розвитку дистанційного навчання. Результатом цього експерименту стала Програма розвитку системи дистанційного навчання, яку 2004-2006 роках затвердив Кабінет Міністрів України.
У 2013 році, через розвиток цифрових технологій, з’явилось нове Положення про дистанційне навчання.
Крім того, у квітні 2017 р. G20 провела першу нараду «цифрових» міністрів, та прийняла «Декларацію міністрів по цифровій економіці», а також рішення забезпечити до 2025 р. підключення всіх своїх громадян до цифрових комунікацій. 
17 січня 2018 р. Розпорядженням Кабінету Міністрів України № 67-р було схвалено Концепцію розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018–2020 рр. [2]. В Концепції розвитку нової української школи однією з основних необхідних умов, є включення підростаючого покоління в глобальний інформаційний простір через розвиток цифрової компетентності [4]. 
Основними напрямами цифровізації освіти [2] є такі:
− створення освітянських ресурсів і цифрових платформ, які містять у собі такі головні інструментарії освітнього процесу роботи навчальних закладів як інтерактивний та мультимедійний контенти для загального доступу закладів освіти, учителів та учнів;
− створення цифрового навчального середовища (мультимедійні класи, науково-дослідні STEM-центри лабораторії, інклюзивні класи, класи змішаного навчання) на основі розроблених та впроваджених інноваційних комп’ютерних, мультимедійних та комп’ютерно орієнтованих засобів навчання та обладнання;
− організація широкосмугового доступу до Інтернету учнів у навчальних класах та аудиторіях в закладах освіти всіх рівнів;
− розвиток дистанційної форми освіти з використанням пізнавальних та мультимедійних технологій.
Суспільство робить замовлення закладам освіти на підготовку випускників, які вільно володіють новітніми засобами інформації, здатні до самонавчання і саморозвитку, а в подальшому реалізують свій творчий потенціал у майбутній практичній діяльності [5]. 
Така зміна соціального замовлення обумовлена перетворенням сучасної цивілізації в інформаційний простір, який вимагає інтенсивного формування цифрової культури від кожного учасника навчального процесу.
Отже, інноваційним «надбанням» сучасної освітньої системи стало дистанційне навчання.
Дистанційна освіта – це складно організована нова форма освіти, здатна задовольнити освітні потреби населення незалежно від його просторового та тимчасового розташування по відношенню до освітніх установ, включає в себе засоби, процес та відповідний освітнім стандартам результат реалізованої за допомогою телекомунікаційних технологій взаємодії викладача та учня, яке здійснюється у специфічному освітньому середовищі.
Основними рисами дистанційного навчання є його інтерактивна взаємодія учня та викладача, виокремлення часу, коли учень самостійно опрацьовує матеріал уроку, а також консультативного супроводу упродовж процесу навчання.
Дистанційне навчання, в основі якого покладено комп’ютерні технології, має переваги перед традиційним навчанням:
- вирішує проблеми учня щодо психологічної впевненості:
- знімає обмеження у просторі та часі через віддаленість учня від викладача;
- допомагає опановувати навчання учням, які мають фізичні або індивідуальні вади;
- вирішує конфліктні ситуації, які створюються як у дитячому колективі, так і між вчителем та учнем;
- розширює комунікаційні можливості учнів;
- має можливість встановлення власного темпу навчання.
Дані технології суттєво вплинули на розвиток змісту, методів та організаційних форм, побудови навчального процесу.
Найпоширенішими видами дистанційного навчання є ті, що ґрунтуються на: 
1. Інтерактивному телебаченні. Перевага такого навчання полягає в його можливості безпосереднього візуального контакту з аудиторією, що знаходиться на різних відстанях від викладача. 
Але в цьому ж полягає й його негативна сторона. Неважливо, чи використовує вчитель сучасні педагогічні технології, чи користується традиційними методиками, таке навчання практично тиражує звичайне заняття.
Це може бути допустимо при демонстрації унікальних методик, лабораторних дослідів, коли вчитель, і учні можуть стати свідками і учасниками використання нових знань, методів у своїй галузі, нових інформаційних технологій, взяти участь у дискусії. 
2. Комп'ютерних телекомунікаційних мережах, які можуть бути як регіональні, так і глобальні, можуть мати різні дидактичні можливості. Це текстові файли, мультимедійні технології, відеоконференції та інше.
 Цей спосіб передбачає використання комп'ютерних телекомунікацій в режимі електронної пошти, телеконференцій, інформаційних ресурсів регіональних мереж і мережі Інтернет. Це найбільш розповсюджений і не дорогий спосіб дистанційного навчання. При такій організації дистанційного навчання передбачається застосування новітніх засобів телекомунікаційних технологій.
3. Поєднання технологій компакт-дисків та мережі Інтернет дозволяє використання компакт-дисків у якості базового електронного підручника. Він містить в собі великі дидактичні можливості не тільки для шкільної, а й для вузівської освіти та для підвищення кваліфікації фахівців. Перевагами компакт-дисків виступає те, що він поєднує в собі такі якості як: інтерактивність, мультимедійність, містить великий обсяг інформації, через що процес дистанційного навчання стає більш оптимальним. 
Згідно Положення про дистанційне навчання, виділяють декілька форм дистанційної освіти.
1. Екстернатна  - форма навчання передбачає навчання дитини, яка знаходиться на дистанції від навчального закладу, але зарахована до нього.
2. Сімейна форма -  учень зарахований до звичайної школи, але опановує знання вдома.
3. Педагогічний патронаж передбачає очне навчання учня вдома. Ця форма навчання надається лише за висновком лікарської комісії.
4. Заочна форма навчання більш притаманна вищій освіті бо учень відвідує школу лише під час сесій. Увесь необхідний матеріал опановує самостійно.
Особливої актуальності набули цифрові інновації, а саме дистанційне навчання, з початком широкомасштабної війни, розв’язаної Російською Федерацією на території України, коли стало життєво необхідним приймати швидкі, нестандартні, по суті – інноваційні рішення.
На сьогоднішній день у дистанційному навчанні превалюють навчальні завдання – тести, створення презентацій, завдання, освітні мультимедійні ігри, що призводять до пошуку готових рішень, відповідей.
Комп'ютер не хвалить і не ганьбить учнів, що розвиває їх самостійність і створює сприятливу соціально-психологічну атмосферу як під час уроку, так і під час самостійного виконання домашнього завдання, надаючи їм упевненість у собі, що дуже важливо для розвитку індивідуальності.
Нажаль, дистанційне навчання крім позитивних рис має й недоліки.
1. Складність організації дистанційного, фактично домашнього навчання дитини. Батьки, особливо батьки молодшого школяра, повинні змінювати власний графік, переходити на віддалені форми роботи.      
2. Відсутність освітніх закладів (на сьогоднішній день в України існує всього три онлайн школи: 
- Центр освіти Оптіма (м.Київ);
- Дистанційна школа АНГСТРЕМ (м.Харків);
- Центр дистанційної освіти Джерело (м.Київ).).   
3. Утруднюється соціалізація дитини. Перебуваючи поза колективом ровесників у подальшому можуть виникнути труднощі під час  вирішення конфліктів або співпраці з однолітками.
4. Недостатній рівень забезпеченості комп'ютерної та іншої техніки сімей з дітьми шкільного віку;
5. Недостатній рівень вивіреності інформації на сайтах, що мають на меті створення платформ для забезпечення навчального процесу;
6. Відсутність на окремих сайтах завдань для деяких паралелей класів;
7. Виникнення у викладачів старшого віку додаткових труднощів з опануванням сучасних комп'ютерних технологій;
8. Зниження об'єктивності оцінювання знань учнів. Оцінка знань здійснюється дистанційно, і найчастіше у педагога мало можливостей встановити ступінь самостійності виконання учнем того чи іншого завдання;
9. Зниження мотивації в учнів. Діти, які в умовах очного навчання показували відносно високі результати, у змінених умовах можуть різко знизити свою успішність;
10. Підписка для вчителів на ряді сайтів, що мають на меті створення платформ для забезпечення дистанційного навчального процесу, є платною;
11. Через різке збільшення потоку користувачів на навчальних сайтах, на яких вчителі пропонували виконати завдання в асинхронній формі дистанційного навчання, такі сайти в пікові години могли просто припиняти свою роботу, через те, що сервери не витримували зростання навантаження.
Не дивлячись на усе це, комп'ютерні технології йдуть у навчання й відкривають перед учнями великі можливості. 
Однією з цих можливостей є розвиток творчості. Більшість дослідників вважають, що саме творчість допоможе дітям пережити сучасні труднощі. Комп’ютерні технології реалізують їх творчий освітній потенціал, що вимагає умінь конструювати власні завдання, знаходити засоби вирішення проблем, що виникають у процесі роботи в Інтернеті.
Здавалося б, для навчання є практично необмежені можливості доступу до інформації, але все частіше у школярів виникають проблеми з навчанням, бо мозок просто не в змозі систематизувати всю інформацію, яку отримує.
Щодня сучасний школяр повинен засвоювати цілий масив різноманітних відомостей за шкільною програмою. 
Крім того, в реаліях сьогодення дистанційне навчання дуже відрізняється від того, яке було ще півтора роки тому, під час пандемії коронавірусної хвороби. Додається ще й психологічне навантаження як на учасників освітнього процесу, так і на оточуюче середовище, а саме, батьків дітей. Звідси апатія серед дітей та професійне вигорання вчителів.
В такій ситуації більшість дослідників радить звертатись до емоцій дитини, відволікати її від сухого та нудного зубріння. Необхідні такі методи та ресурси, які зацікавлять дітей у вивченні шкільних предметів.
Використання онлайн платформ, створення різноманітних інтерактивних завдань, які не тільки навчають дитину, а й заохочують її до творчого розвитку. Це можуть бути віртуальні екскурсії музеями та видатними місцями, експерименти, дослідження, відео про екзотичних тварин та рослин.  
Треба пам’ятати, що формування творчої активності є процесом прогресивних змін особистості у часі і просторі, що відображається у кількісних, якісних і структурних творчих перетвореннях людини як цілісної системи і полягає в керованому розвитку її творчих здібностей та інтелекту на основі пробудження інтересу до творчої діяльності, оволодіння методами креативного здобуття знань і їх використання на практиці, формуванні культури інтелектуальної та творчої праці, а також індивідуального стилю пізнавальної діяльності. [1]
Все це може захопити учнів, які на даний час потребують підтримки більше, ніж контролю.
Н.Ю.Марчук стверджує, що саме при дистанційній формі навчання у дитини відкривається бажання досліджувати, робити нові відкриття. Сучасні технології сприяють розвитку творчих здібностей, бажанню творити щось нове. [3]
Запропонувавши учням відчути себе вчителем або експертом у якійсь галузі, створити власне відео з поясненням дасть можливість проявити креативність, стати режисером власного відео, підібрати найбільш влучні приклади та визначення.
Жанр коміксів полюбляють усі. Запропонувавши учневі намалювати або зробити добірку малюнків на учбову тему, учитель дає дитині можливість подивитись на досить серйозні факти та поняття у більш легкому та доступному форматі. 
Оцінка – це критерій, за яким і діти, й батьки розуміють рівень навченості. Але при дистанційному навчанні є ризик того, що дитина буде робити завдання не сама. Звісно, правила академічної доброчесності діти повинні знати й дотримуватись, але для багатьох оцінка є дуже потужним показником.
Застосування проектів, допоможе учневі й творчо підійти до виконання завдання, й проявити себе, й відволіктись від проблем сучасності. В такий спосіб і оцінку дитина буде заробляти самостійно, захищаючи свій проект або його частину.
Під час вимушеного дистанційного навчання більше потерпають підлітки, ніж молодші школярі. Вони вже відчувають себе більш самостійними і їх приваблює спілкування саме з однолітками, а не з батьками. Учні можуть закритися в собі, бо з однолітками не спілкуються або спілкуються зовсім мало, а батьки їх вже «не розуміють». Щоб якось підтримати учнів, вселити в них усвідомлення своєї значущості, можна організувати нетворкінг.
Це і неформальна обстановка, і обмін думками, хоча й з заданої теми, але власними, а не тими, які очікує учитель. Метою нетворкінгу взагалі є максимально швидке й ефективне вирішення складних життєвих завдань. Учень розкривається, висловлюючи власну точку зору.
Однією з необхідних умов сучасного уроку є те, що камера під час заняття має бути увімкнена. Через це у дитини буде складатися враження, що вона не одна, що вона поруч зі своїми однолітками в класі. 
Отже, дистанційне навчання – це зручна система під час пандемії й необхідна під час повномасштабного вторгнення Російської Федерації на територію України.
І, хоча учні намагаються спілкуватися електронними засобами, сприймають короткі тексти, перед освітянами постає ще більше викликів та труднощів, тому, правильно організований процес дистанційного навчання підтримає учня, дасть йому наснагу, самовдосконалення та впевненість у своїх силах.
Більшість країн заходу вже оцінили переваги дистанційного навчання. Його гнучкість, актуальність, зручність, модульність, економічну ефективність, інтерактивність, відсутність географічних кордонів та можливість одночасного використання великого об’єму інформації роблять дистанційне навчання зручним й все більш популярним. Починаючи з 2002 року держава поступово впроваджує дистанційне навчання в освітній процес України. 
Онлайн-уроки дистанційного навчання допомагають продовжувати навчання на відстані від навчального закладу, й навіть в іншій державі. Але головним залишається факт того, що дитина повинна відчувати безпеку під час уроків, довіру до оточуючих співрозмовників.
Цифрові технології відкривають виняткові можливості для розвитку української економіки та підвищення якості життя громадян. Швидкі та глибинні наслідки від переходу на «цифру» будуть можливими лише тоді, коли цифрова трансформація стане основою життєдіяльності українського суспільства, бізнесу та державних установ, ключовою аджендою на шляху до процвітання, стане основою добробуту України. Цифровізацію варто розглядати як інструмент, а не як самоціль. [6]
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