Як правильно проводити е-мейл маркетинг
Покупки через сайти завжди супроводжуються пунктом, де замовник вказує е-мейл. На поштову скриньку надсилаються дані щодо відряджання замовлення, а згодом компанія може поширювати акційні пропозиції, оголошення про співпрацю тощо. Охоплення такої розсилки достатньо велике, а 7% людей, котрі отримали листи, знову ж скористуються послугами крамниці. Такі дії містять е-мейл маркетинг – один з основних інструментів Інтернет-маркетингу.
Еmail-розсилка не поступається жодному інструменту електронної комерції. ЇЇ перевагами називаємо:
· Мотивацію до відвідування сайту та покупок
· Утримання аудиторії
· Формування бази, зацікавленої у діяльності магазину
· Забезпечення збуту продукції
· Можливість довготривалих відносин з клієнтами
Але як зробити свою розсилку ефективною, щоб потім відбити затрати? Не важливо популярні ви чи ні, адже працювати потрібно у будь-якому випадку. Щоб результат виправдав очікування радимо користуватись такими принципами:
· Користь інформації
Написавши текст, прочитайте його. Подумайте, чим він корисний для читача. Проаналізуйте свою думку та точку зору ймовірного покупця й виправте лист. А у кращому випадку дайте чіткі настанови маркетологу щодо цього пункту.
· Вигідна пропозиція
Не лякайтеся, коли на стандартне «У нас акція! 1+1=3» не поведуться навіть одиниці, а дійте рішуче. Подумайте про цілі розсилки, читачів, шлях їхнього збільшення, що і як писати для клієнтів. Це допоможе більше зануритись у суть бренду і направитись на вірний шлях.
· Ввічливість
· Починайте листи з таких фраз:
· Не відмовляйте собі...
· Не забувайте про...
· Не пропустіть...
· Ми раді повідомити, що...
· Встигніть...
Суть зрозуміла, тож йдемо далі. У період новорічних свят вдалим буде лист із привітанням та запрошенням переглянути нову колекцію. Пам’ятайте, приємне враження складається від звернення.


· Аналітика
Для продовження роботи е-мейл маркетингу у вашу користь, не забувайте про періодичний контроль якості. Тестуйте нові методи та перевіряйте за допомогою спеціальних програм (Bounce Rate, Open Rate, CTR, Conversion Rate тощо)
Як заволодіти успішною е-мейл-кампанією? Передусім, побудуйте для себе план дій.
1. Сформувати ціль надісланих смс.
2. Обробити базу, розширити її.
3. Дізнатись, що цікавить клієнтуру.
4. Створити рекламну сторінку.
5. Написати лист.
6. Зробити персоналізовану розсилку.
7. Провести аналіз результату.
8. Розробити новий список обов’язкових справ.
Якщо дотримуватись вказаних правил, то робота йтиме легше та швидше.
Радимо не припускатись помилок, бо по суті це дарма витрачений час та кошти. 
Найчастіше Інтернет-магазини не перевіряють свою базу, а тому надсилають листи неактивним профілям. Також важливо писати читачам вчасно. Зауважте, якщо на е-мейл-розсилку підписалися у грудні, то отримати повідомлення у квітні буде зовсім не «ахті». Не врахування особливостей інтересів отримувача теж є фатальною помилкою. Неграмотність у персоналізації теж є популярною помилкою маркетологів. Введення в оману ніколи не сприймається позитивно. Недоречний заголовок листа сприймається як маніпуляція і не розглядається. Відсутність двостороннього зв’язку позначається на зменшенні кількості клієнтів. Більшість підприємців бояться експериментів, тому використовують скопійовані дані конкурентів. Це не вигідно для  е-мейл маркетингу, тож пора виправляти суттєві помилки та збільшувати популярність свого бренду.
Е-мейл маркетинг – один зі способів розвитку та зростання фірми.
