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Введение
Актуальность темы работы заключается в том, что социально-культурная сфера занимает важное место в жизни каждого человека и играет не мало важную роль. Структура социокультурной сферы сложна, она охватывает ряд областей трудовой профессиональной деятельности, представляющих собой довольно автономные подотрасли. К их числу относятся: культурное просвещение, театрально–концертная деятельность, киновидеопрокат, изобразительное искусство, краеведение, охрана памятников истории и культуры, туризм, радио, печать, телевидение, издательское дело, книжная торговля, историко–архивное дело, шоу–бизнес, подготовка и переподготовка кадров для отрасли, система материально–технического снабжения (в т.ч. за счет внутриотраслевого производства средств труда; транспорта, технических средств, музыкальных инструментов, культинвентаря и т.д. и.т.п.).
Все эти типы учреждений культуры направлены на развитие информационно–просветительской, художественно–публицистической и культурно–развлекательной деятельности в сфере досуга, а также на развитие реализации творческих способностей человека
.
Целью работы является изучение сети и типов учреждений социально-культурной сферы, их специфические функции
и особенности их деятельности как основы для разработки отраслевых социокультурных технологий.

Для достижения поставленной цели были решены следующие задачи:
- раскрыть сущность социально-культурной сферы

- изучить сеть и типы учреждений социально-культурной сферы, их специфические функции

- рассмотреть  сущность социально-культурных технологий

- изучить особенности деятельности учреждений скс как основы  для разработки отраслевых социокультурных технологий.
Структура работы состоит из введения, двух разделов, заключения, списка использованной литературы.

Глава I. Сеть и типы учреждений социально-культурной сферы, их специфические функции

1.1. Сущность социально-культурной сферы

В тесной связи с трактовкой понятия «социально-культурная деятельность» находится обоснование термина «социально-культурная сфера». 

На протяжении многих предшествующих десятилетий были распространенными и сохраняются поныне понятия «сфера культуры» (в более широком варианте «сфера культуры и искусства») и «отрасль культуры». Для уточнения смысла этих понятий целесообразно обратиться изначально к термину «социальная сфера». Являясь составной частью сферы непроизводственной, социальная сфера представляет собой инфраструктуру общественной деятельности, направленной на удовлетворение социальных и духовных потребностей людей
. 

В повседневном обиходе существуют более узкие, но практически оправданные определения социальной сферы: 

1) деятельность по оказанию широкого комплекса услуг и социально-бытовому обслуживанию; 

2) деятельность по социальной защите, социальному обеспечению и социальной реабилитации отдельных, нуждающихся в такой поддержке, слоев населения; 

3) совокупность отдельных социальных страт в рамках того или иного региона. 

Понятие социально-культурная сфера входит в структуру социальной сферы. Это понятие используется для характеристики широкой совокупности областей, институтов и служб социальной сферы, в рамках которых осуществляется социально-культурная деятельность. К этой совокупности, удовлетворяющей культурные и информационные потребности населения, относятся культура, досуг, образование, искусство, физическая культура и спорт, здравоохранение и социально-культурная реабилитация, средства массовой информации, туризм, гостиничный и ресторанный бизнес, общественное питание, природоохранная деятельность и другие. 

В структуру социально-культурной сферы включаются субъекты культуры, обеспечивающие массовую культурную деятельность: клубы, развлекательные учреждения, детские учреждения, СМИ, кино, видеопрокат, музеи, библиотеки, парки, учебные заведения и субъекты искусства: концертные залы, театры, цирк, галереи и выставочные залы, киностудии, народные художественные промыслы и ремесла, художественные коллективы, учебные заведения. Многие из таких областей социально-культурной сферы, как досуговая индустрия, образование, туризм, физкультура и спорт, здравоохранение и другие, превратились в отдельную, самостоятельную отрасль культуры, являющуюся предметом изучения экономических наук. Каждая отрасль культуры обладает присущей ей спецификой характера, содержания и разделения труда, производства определенного продукта, способного формировать удовлетворять культурные потребности людей
. 

В социально-культурной сфере, таким образом, функционируют следующие отрасли: 

искусство, профессиональное художественное творчество, образование;

 культурно-досуговая деятельность населения, массовое народное творчество, просвещение и самодеятельность; 

социальная защита и реабилитация отдельных категорий граждан средствами культуры, искусства, досуга, спорта; 

межнациональные и межгосударственные культурные обмены и сотрудничество и др.
К важнейшим объектам сферы социокультурной деятельности относятся: 

- выявление, изучение, охрана, реставрация и использование памятников истории и культуры; 

- художественная литература, кинематография, сценическое, пластическое, музыкальное искусство, архитектура и дизайн, фотоискусство, другие виды и жанры искусства; художественные народные промыслы и ремесла, народная культура в таких ее проявлениях, как языки, диалекты и говоры, фольклор, обычаи и обряды, исторические топонимы; 

- самодеятельное (любительское) художественное творчество; - музейное дело и коллекционирование; 

- книгоиздание и библиотечное дело, а также иная культурная деятельность, связанная с созданием произведений печати, их распространением и использованием, архивное дело; телевидение, радио и другие аудиовизуальные средства в части создания и распространения культурных ценностей; 

- эстетическое воспитание, художественное образование, педагогическая деятельность в этой области; 

- научные исследования культуры; 

- международные культурные обмены; производство материалов, оборудования и других средств, необходимых для сохранения, создания, распространения и освоения культурных ценностей; 

- иная деятельность, в результате которой создаются, сохраняются, распространяются и осваиваются культурные ценности. 

Для полного представления о сущности социально-культурной деятельности принципиальное значение имеет конкретная, содержательная трактовка такого понятия как «социально-культурная среда». Это понятие наполнено огромным социальным смыслом. Говоря о социально-культурной среде, нельзя ограничивать ее сферой науки, культуры и образования, оставляя вне поля зрения такие социально значимые вопросы, как, например, права и свободы человека, цивилизованные формы контактов между людьми, свободное и широкое распространение информации
. 

Принято считать, что культурная среда творится профессиональными работниками культуры, художниками, дизайнерами, другими представителями творческой интеллигенции, специализированными государственными и негосударственными организациями и службами. Они призваны предоставить человеку некое культурное пространство, которое он обживает
.  

Социально-культурная сфера – одно из важнейших направлений деятельности государства. Она имеет целью создание необходимых социально-экономических, правовых и организационных условий и гарантий для развития сети и ресурсов различных социально-культурных институтов, реализации на их базе творческого духовного потенциала детей, подростков, взрослых в интересах обновления общества. Это и осуществляемая в рамках возможностей и правомочий государства координация деятельности различных формирований и структур в сфере культуры и досуга: общественных организаций, фондов, движений и др. Среда досуга и общения имеет ярко выраженный социальный характер. 

1.2. Сеть и типы учреждений социально-культурной сферы, их специфические функции

Наличие многообразия культурных потребностей общества, социальных групп, отдельных индивидов оп​ределяет появление достаточно разнообразных видов организаций социально-культурной сферы, способных эти потребности удовлетворять.
По классификации Е. Дискина существует 18 видов учреждений, осуществляющих производство и реализацию продуктов, а также три вида предприятий, участвующих в создании материально-технической базы культуры:
·  культурно-просветительные учреждения (клубы, библиотеки, музеи, парки, зоопарки, досуговыецентры);
· выставочные залы;
· театрально-зрелищные организации (театры, кон​цертные организации, цирки);
· учебные заведения внешкольного эстетического об​разования (детские музыкальные, художественные школы, школы искусств, хореографические школы);
·  высшие и средние специальные учебные заведения (консерватории, институты культуры, кинематог​рафии, хореографические училища);
·  киносеть (кинотеатры, киноустановки, видеотеки);
·  базы и конторы проката;
· киностудии;
·  издательства;
·  редакции газет и журналов;
· предприятия полиграфической промышленности;
·  учреждения книжной торговли;
· телеграфные и информационные агентства;

·  редакции радио и телевидения;
· радиодома;
· телестудии и телевизионные технические центры;
·  студии звукозаписи;
·  предприятия по производству компакт-кассет и компакт-дисков.
Кроме того, к сфере культуры и искусства были отнесены:

· специализированные реставрационные предприя​тия и мастерские;

· предприятия по производству киноаппаратуры, музыкальных инструментов, свето- и звукотехники, аттракционов, специализированного техноло​гического оборудования для оснащения учреж​дений культуры, досуга, средств массовой инфор​мации;
·  предприятия народных художественных промыслов.
В связи с новыми явлениями в сфере культуры и до​суга данный перечень можно дополнить, включив в него:
· организации туризма и экскурсионного обслужи​вания;
·  новые организации шоу-бизнеса;
· организации игрового и игорного бизнеса;
·  модельные агентства;

· рекламные мастерские и агентства.
Кроме того, в группу высших и специальных учеб​ных заведений следует включить институты театрально​го и циркового искусства, а в группу предприятий, со​здающих производственные и информационные средства культуры, — фирмы по выпуску игровых автоматов, ком​пьютерных технологий, оборудования для казино. Пред​приятия народных художественных промыслов следует дополнить сувенирным производством.
Не менее важным представляется рассмотрение возможных подходов к классификации организаций СКС. В качестве основания классификации могут быть положены следующие признаки:

1) форма собственности;
2) вид продукта (результат труда);
3) основные направления деятельности (функцио​нальный признак);

4) способ хозяйственной деятельности.
Как и любая другая экономическая сфера, социально-культурная сфера имеет специфический состав элементов: отраслей, подотраслей и видов деятельности, которые непосредственно удовлетворяют различные потребности или создают необходимые для этого условия

Отраслевая структура социально-культурной сферы:

1. Отрасль культуры - идейное и нравственное состояние общества, определяемое материальными условиями жизни общества и выражаемое в его быте, идеологии, образовании, воспитании, в достижениях науки, искусства, литературы (кино, театр, музей, библиотека, выставки, концертные залы, клубы и т.д.)
.

Функции отрасли культуры:

1. Сохранение исторических и национальных памятников культуры.
2. Приобщение людей к творениям культуры.
3. Воспитание культурного человека.
4. Пополнение копилки культурных достижений в области литературы, искусства, художественного творчества, музыки, живописи и скульптуры.
5. Проведение исследования в области культуры.
6. Духовное обогащение человек.
1. Отрасль образования - занята всеми формами обучения в самых разнообразных учреждениях заведениях (школы, дошкольные учреждения, гимназии, колледжи, училища, техникумы, ВУЗы, исследовательские учреждения в обл. педагогики)
.
Функции отрасли образования:

1. Удовлетворение потребностей людей в знаниях.
2. Осуществление подготовки и переподготовки к работе и труду.
3. Способность приобретению специальности и овладению профессией.
4. Воспитание человека.
2. Здравоохранение - система государственных и общественных мероприятий по охране здоровья, предупреждению и лечению болезней и продолжению жизни человека (поликлиники, больницы, амбулатории, пункты скорой помощи профилактории, родильные дома, здравпункты, диспансеры и т.д.).
Функции:

1. Забота о поддержании здоровья людей.
2. Проведение профилактики и лечение болезней.
3. Оказание медицинской помощи.
4. Обеспечение людей лекарственными средствами.
5. Восстановление потерянного здоровья.
К отрасли здравоохранения тесно примыкает физкультура и спорт в той части, в которой они решают задачу укрепления здоровья, утверждения здорового образа жизни людей.

Кроме того, в социально-культурной сфере функционируют:

· Отрасль бытового обслуживания - по оказанию непроизводствен-ных и производственных услуг (бани, фотосалоны, прачечные, химчистки, шиномонтаж, СТО, мастерские, парикмахерские, услуги по уходу за детьми и т.д.).
· ЖКХ - отрасль, которая поддерживает жилищно-коммунальное хозяйство в рабочем состоянии: дома, лифты, водоснабжение, канализацию, теплоснабжение и другую жилищную инфраструктуру.
· Социальное обеспечение (социальная защита) - удовлетворяет потребности ряда категорий населения в финансовых ресурсах и источников существования, в особенности не имеющих стабильных доходов (социальное страхование, предоставление материальных благ).
· Наука - сфера человеческой деятельности, функция которой состоит в выработке и теоретической систематизации объективных знаний и действительности (прикладная, фундаментальная).
Глава II. Особенности  деятельности учреждений социально -культурной сферы как основа для разработки отраслевых социокультурных технологий.

2.1 . Сущность социально-культурных технологий

Термин «технология» появился совсем недавно, но уже прочно вошел как в педагогический лексикон, так и в терминологию социально-культурной сферы.

Существуют разные трактовки определения «технология» и, несмотря на большие разночтения в понимании и употреблении этого термина, есть ряд объединяющих позиций, характерных для этого понятия. Так, в толковом словаре В. Даля мы читаем: «технология» − это совокупность приемов, применяющихся в каком-либо деле, мастерстве, искусстве
.

−Технология - это совокупность приемов, применяемых в каком-либо деле, мастерстве, искусстве (толковый словарь).

− Технология - это искусство, мастерство, умение, совокупность методов обработки, изменения состояния
 (В.М.Шепель).

В учебном пособии «Основы социально-культурной деятельности» Т.Г. Киселева и Ю.Д. Красильников отмечают, что технология − это механизм реализации теории в практику социально-культурной деятельности
.

Под технологиями обслуживания потребителей сферы культуры и досуга понимаются совокупность способов деятельности, нормативно выверенных трудовых операций, стандартных процедур, которые осуществляют работники этой сферы с целью предоставления услуг, создания и продажи сервисного продукта культурно-рекреационного характера.

В целом технологии, применяемые в сфере культуры и досуга, можно разделить на основные группы: общие, функциональ​ные и дифференцированные (по Т.Г. Киселевой и Ю.Д. Красильникову):
1) общие технологии ориентируют на наиболее характер​ные процессы, происходящие в культурно-досуговой деятельно​сти (например: процесс внедрения хозрасчетных механизмов в практику учреждений культуры и досуга);
2) функциональные (отраслевые) технологии в своей осно​ве содержат различные направления культурно-досуговой дея​тельности, т.е. совокупность методов и средств для реализации определенного содержания сферы культуры и досуга (примером служит технология информационно-познавательной и просвети​тельной деятельности, технология самодеятельного творчества и ряд других);
3) дифференцированные технологии представляют собой методики, направленные на работу с отдельными категориями населения и различными возрастными группами
.
Говоря о структуре технологии, следует отметить, что со​ставными ее элементами должны служить:
· концептуапьность, т.е. опора на определенную научную концепцию, включающую философское, психологическое и со​циально-педагогическое обоснование достижения поставленных целей;
· системность, которая заключается в логике и целостно​сти процесса, взаимосвязи всех ее частей;
· управляемость, предполагающая компетентный анализ конкретной ситуации; разработку и реализацию проектов и программ; диагностику на определенных этапах развития процесса и способность варьировать средствами и методами для достиже​ния результатов;
· эффективность современных технологий должна заклю​чаться в конечных результатах и оптимальных затратах на их разработку и внедрение;
· и еще важный элемент технологии - это воспроизводимость разработанной технологии в других однотипных учрежде​ниях и другими субъектами.
2.2. Отраслевые технологии социально-культурной сферы

Сегодня основное внимание в учреждениях культуры и до​суга уделяется оптимизации социально-педагогической и психо​логической помощи различным группам населения и созданию условий для их общения по интересам, а это требует внедрения новых технологий социально-культурной деятельности
.
В связи с этим рассмотрим основные группы социально-культурных технологий и дадим краткую характеристику совре​менных технологий, которые создаются и активно внедряются на базе образовательных учреждений и социально-культурных ин​ститутов
Можно говорить об обучающих и воспитательных техноло​гиях, которые существуют как в сфере образования, так и в сфе​ре культурно-досуговой деятельности.
Как отмечают Т.Г. Киселева и Ю.Д. Красильников, «форми​руются или проектируются технологии, как правило, ситуативно, в зависимости от ряда факторов, в частности наличия и состава существующих центров просвещения, культуры, искусства, спор​та на данной территории, характера общественных, досуговых инициатив населения и условий для их практической реализации, социально-демографических «этнических и других ситуаций в регионе
»  и далее «...известен, например, сложный процесс разработки и внедрения социальной технологии использования хозрасчетных механизмов в культурно-досуговых центрах. Кон​кретным результатом реализации этой технологии стало создание разнообразных предпринимательских, коммерческих структур, территориальных фондов культуры и искусства на уровне респуб​лик, области, края, района, города
».
Функциональные технологии подразделяются на:
· технологию информационно-познавательной и просвети​тельной деятельности;
· технологию организации самодеятельного творчества и любительских объединений;
· технологию организации отдыха и развлечения
.
1. Итак, современная информационно-просветительная дея​тельность призвана просвещать, информировать, разъяснять, реализовывать на практике насущные интересы людей.

Технология организации самодеятельного творчества и любительских объединений представляет собой совокуп​ность методов и методик, обеспечивающих целенаправлен​ную регуляцию художественно-творческой, художественно-педагогической, художественно-коммуникативной и художе​ственно-организационной деятельности участников коллек​тива. Эта деятельность направлена, прежде всего, на само​совершенствование личности и создание условий для самоорганизационных процессов в группах и коллективах любительской направленности.

Сегодня особое внимание должно уделяться информационно-просветительной и пропагандистской работе учреждений соци​ально-культурной сферы, на которые и возлагается задача ин​формирования населения об изменениях и прогрессе в социаль​ной сфере, способах государственного и общественного развития общества.
Работники учреждений социально-культурной сферы долж​ны правильно выбирать необходимые формы культурно-досуговой работы, чтобы в полной мере донести до аудитории точ​ную оценку свершаемых событий и помогать на практике реализовывать насущные интересы людей.
2. Самодеятельное творчество привлекает многих людей раз​личного возраста своей нерегламентированностью, свободой и добровольностью выбора его видов и форм. Существенным элементом пере​стройки организации самодеятельного досуга может явиться ак​тивное и комплексное использование всех типов любительских объединений за счет различных средств организации.

3. Технология рекреативно-оздоровительной деятельности ориентирована на оздоровление образа жизни людей и орга​низацию игровой, развлекательной и физкультурно-оздоровительной деятельности.
В настоящее время основное внимание работники учрежде​ний социально-культурной сферы уделяют активному использо​ванию новейших достижений педагогики, биологии, физиоло​гии, психологии и медицины, создают разнообразные культурно-досуговые программы и внедряют такие формы работы, которые способствуют
:
· восстановлению эмоционального равновесия людей;
· возможности участия населения в возрождении народ​ных праздников и гуляний;
· акцентируют внимание на свободном творческом поиске в кружках и студиях, любительских объединениях и клубах по интересам, мастерских и творческих лабораториях.
Заключение
В заключении можно сказать, что социально-культурная сфера - Совокупность предприятий, учреждений, организаций и органов управления, осуществляющих производство, распределение, сохранение и организацию потребления товаров и услуг социально-культурного и информационного назначения, обеспечивая тем самым удовлетворение культурных и информационных потребностей населения. Цель СКС: Обогащение духовной жизни людей и создание условий для социально- культурной деятельности. 

В структуру социально-культурной сферы включаются субъекты культуры, обеспечивающие массовую культурную деятельность: клубы, развлекательные учреждения, детские учреждения, СМИ, кино, видеопрокат, музеи, библиотеки, парки, учебные заведения и субъекты искусства: концертные залы, театры, цирк, галереи и выставочные залы, киностудии, народные художественные промыслы и ремесла, художественные коллективы, учебные заведения.
Под технологиями обслуживания потребителей сферы культуры и досуга понимаются совокупность способов деятельности, нормативно выверенных трудовых операций, стандартных процедур, которые осуществляют работники этой сферы с целью предоставления услуг, создания и продажи сервисного продукта культурно-рекреационного характера. Технологии делятся на общие, функциональ​ные и дифференцированные
. 
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