Метою даного дослідження є визначення методології розробки програмного забезпечення та їхній вплив на надійність програмних продуктів. Проведеного комплексний аналіз методичних підходів до розробки програмного забезпечення та запропоновано методичні положення оцінки якості програмного продукту. 
Розглянуті та проаналізовані найбільш поширені програмні засоби, методичні підходи для оцінки якості програмних продуктів для інформаційних систем. 
Розглянуто сучасний стан  проблеми у цій сфері, а також основні, хоча і далеко не всі, методики оцінки якості програмного забезпечення. 
Описано і проаналізовано деякі з проблем, що пов’язані зі створенням і застосуванням методик оцінки якості програмних кодів.
Вступ
Нове століття принесло сучасні виклики інформаційним технологіям, що призвело до зростання складності в роботі фізичних та програмних елементів, а також змінило світогляд та ідею, що є складовими цих технологій. 
Декілька років тому професіоналу програмного забезпечення, щоб створити серйозний програмний продукт, вистачало досконалого володіння декількома мовами програмування. Не складним питанням було обрати операційну систему, методологію та платформу. Незначні об’єктивні труднощі, що вирішувались простими комбінаціями, міг завдати лише супровід програми. Сьогоднішні реалії диктують професіональному програмісту нові умови.
Найголовнішим завданням є створення надійного та високоякісного програмного забезпечення, адже від цього залежить кінцевий результат управління певною системою. 
Відповідно до встановлених міжнародних стандартів якості, професіоналам у сфері ІТ необхідно дотримуватись найвищих показників якості при створенні програмного забезпечення [1]. Звісно, що масив інформації та методичних рекомендацій породжує різноманіття незалежних термінологій, де вірною є кожна. Але єдиною складовою визначення якості продукту є комплекс характеристик, що будуть у повній мірі задовольняти непередбачувані та очікувані потреби замовника.
Внутрішні та зовнішні показники якості регламентує стандарт ISO/IEC 9126. Показники відображають властивості програмного забезпечення, які були закладені вимогами замовника та баченнями розробника. 
Оцінювання якості програмного забезпечення, це дії, що визначать на скільки продукт відповідає призначенню. Виконують оцінювання за певною моделлю, що регламентується в стандарті ISO/IEC 9126-1:2001. 
Згідно стандарту оцінки якості внутрішніх та зовнішніх характеристик важливими є такі показники: 
1. видозміна та комфортабельність експлуатації;
2. ефективність, зручність, практичність;
3. ціна;
4. мобільність. 
Фахівці сфери програмування з повагою відносяться до критеріїв якості програмного забезпечення, тому впливають на якісні показники при виготовлення продукту. 
З року в рік виходять дослідження та матеріали, що стосуються проблемами метрики програмного забезпечення. Дуже чітко можна дослідити це питання у роботах успішного комп’ютерного підприємця Гленфорд Майерса. На думку вченого надійність програмного забезпечення залежить від способів конструювання продукту, методах оцінки якості продукту, а також аналізу процесів після спостереження за продуктом, щоб у подальшому використати ці матеріали для усунення помилок та попередження виникнення схожих проблем у майбутньому. 
Існує велика документально-інформаційна база про визначення якості програмного забезпечення, в основному автори посилаються на одне і теж джерело – національна нормативна база та стандарт з серії ISO 9000. 
Однак, користувач програмного забезпечення ставить на перше місце якість продукту при експлуатації, тобто комплексний результат, а не окремі внутрішні та зовнішні характеристики. Тобто, в першу чергу, спеціалісту програмного забезпечення необхідно підібрати вірну методологію, щоб якість відповідала вимогам. 
Software development methodology – це комплекс методів, що використовуються у всіх фазах життєвого циклу розробки програмного забезпечення та мають консолідувати процеси, що будуть забезпечувати високу ефективність результатів створення програмного забезпечення [2, С. 114].
Методології класифікуються за ядрами, топологічною специфікою та специфікою реалізації. 
Серед поширених методологій розрізняють:
· waterfall (водоспадна);
· prototyping (макетування);
· spiral model (спіральна модель);
· rapid application development (швидка розробка);
· iterative and incremental development (ітеративна та інкрементна розробка);
· agile methodology (різні види гнучкої розробки);
· extreme programming (екстремальне програмування).
Сьогодні для автоматизації та раціоналізації вибору методології існує безліч варіацій. Експертні системи є одним з таких [3, С. 125]. Сюди відносяться такі критерії: складність завдання, об’єм додатку, стабільність, тривалість, оцінка та обсяг колективу. Базуючись на цих критеріях може бути запропонована методологія waterfall, spiral model, incremental development, rapid application development чи інша. 
В основі експертної системи лежить модульна архітектура [4, С. 149]. Складовими характеристиками анкети є об'єм та тип системи, ризики та стабільність, тощо. Фахівці можуть додавати чи редагувати питання зі сховища, наприклад, «rule repository» - набір рекомендацій; «set of facts» - факти щодо значень; «rule repository» - відповіді користувачів. В даної системи є складності із наповненням бази, що є вагомим недоліком. 
Вибір методології є тонкою справою, необхідно зважати на багато факторів. Важливо проаналізувати ту чи іншу методологію на предмет її відповідності до завдань проєкту. Це справа важка, адже неможливо передбачити безліч обставин, що можуть принести складності в майбутньому. 
Зазвичай для не об'ємних проєктів вибір падає на методологію Agile, що ґрунтується на методі раціонального аналізу SMARTER. Метод складається з п’яти етапів: 
1. визначення критеріїв, що відносяться до регулювання питань складності, управління та налаштування проєкту, зазичай їх не більше 13;
2. прийняття альтернативних рішень: DSDM, SCRUM, XP2 та Crystal;
3. встановлення шаблону оцінок, щоб виявити чи критерії відповідають обраній методології;
4. визначення стандартів за допомогою технології Rank Order Centroid;
5. інтеграція функцій, де альтернативи систематизуються від більшого до меншого [5].
Достатньо повною є метод PAPRIKA (Potentially All Pairwise RanKings of all possible Alternatives), що добирає практики для створення програмного продукту. В процесі дається оцінка 31 практиці. Щоб обрати необхідну для проєкту, здійснюється аналіз, користувач дає відповіді на поставлені питання, на основі цього формується перечень. 
В снові методу Potentially All Pairwise RanKings of all possible Alternatives лежить аналіз відгуків користувачів, які беруться за основу при ранжуванні та прийняття рішень. 
Цікавим є метод TOPSIS, де в основі закладено ідею альтернативи від мінімальної дистанції від позитивного ідеального результату і максимальну дистанцію від негативного ідеального рішення  [6].
Будь-які обрані методи методології програмного забезпечення розраховуються за анкетою відстаней Хеммінга і Евкліда. Вибір падає на той метод, що має найменшу дистанцію. 
Висновки
Можна зробити висновки, що сьогодні існує достатня кількість методологій, що можуть задовольнити вимоги найвибагливішого спеціаліста. В статті розглянуто методологічні підходи оцінки якості програмного продукту. Надано сучасні автоматизовані методи вибору методологій, що будуть відповідати вимогам, які очікуються від програмного забезпечення. Проаналізовано методи оцінки якості програмних продуктів та розглянуто документальну базу. 
Виявлено недоліки та складності, які можуть постати перед фахівцем. 
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