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ВСТУП

	Досягнення технічного прогресу в області інформаційних технологій на початку XXI століття міцно завоювали свої позиції в туристичній індустрії, в корені змінивши процедуру формування, просування і реалізації туристичних послуг. 
З появою національних і міжнародних систем бронювання, комп'ютерної мережі Інтернет, мультимедійних каталогів туристичних подорожей з різних напрямків, електронних баз даних по нормативно-правовим актам, систем взаєморозрахунків та інших сучасних досягнень в області інформаційних технологій, помітно збільшилась якість наданого продукту, знизилась його собівартість, скоротились витрати туристів на самостійний пошук і придбання необхідного пакету послуг.
	Актуальність даної теми полягає в тому, що використання туристичними фірмами мережі Internet як каналу поширення своїх послуг допомагає туристам і всім зацікавленим особам отримати необхідну інформацію, що дуже важливо для пропаганди і розвитку українського виїзного туризму.
	Фірми, які усвідомили можливості інформаційних ресурсів і комп'ютерних технологій, а потім впровадили їх, не тільки змогли оптимізувати виробництво, а й отримати конкурентні переваги, що дозволяють їм вижити в умовах кризи.
	Об'єкт дослідження - методи оцінки ефективності використання інформаційних технологій у туристичному бізнесі.	
	Предмет дослідження - інформаційні технології туристичного підприємства туристичного оператора Coral Travel.
	Метою дипломної роботи є вивчення ефективності застосування сучасних інформаційних комп'ютерних технологій на туристичному підприємстві Coral Travel,
пропозиція заходів щодо вдосконалення технології надання туристичних послуг досліджуваної фірми з використанням інформаційних технологій.
	Відповідно до мети роботи ставляться такі завдання:
1. розглянути туристичну галузь та основні види туристичних підприємств;
2. оцінити методи ефективності використання інформаційних технологій у туристичному бізнесі;
3. охарактезувати  інформаційні технології туристичного бізнесу;
4. дати характеристику діяльності туристичного оператора Coral Travel;
5. зробити аналіз використання інформаційних технологій на туристичному підприємстві Coral Travel;
6. розглянути перспективи розвитку діяльності туристичного оператора Coral Travel.
	Дипломна робота складається зі вступу, 2 розділів, висновків; містить 62 сторінок тексту, 6 рисунків, 12 таблиць, 9 додатків. Список використаних джерел включає  25 найменувань літератури,  40  електронних публікацій.
	Дослідження щодо використання інформаційних технологій у діяльності туристичних суб'єктів та підприємств туристичної індустрії здійснювали: Антюфеев Г.В., Перепилиця А.С.,Алавіна, Ю. Г., Калиновський К.М, Александрова Ю.О., Бабко А.Н., Мальська М.П., Морозов М.А., Новиков В.С., Бумагін, С. В, Гудів А., Машкін М. Н., Мацебера С. А., Плотнікова Н.І., Гуляєв В.Г., Свириденко С.С., Калашников І.В.,  та інші.

