Практична робота №2.

Тема. Маркетингові дослідження попиту та пропозиції в туризмі.
Завдання.
1. Ознайомитися із сучасними технологіями, які використовуються туристичними підприємствами для аналізу туристичного попиту.
2. Провести моніторинг рекламних оголошень у ЗМІ та мережі Інтернет та зробити аналіз ринку з метою виявлення власної ніші, потенційних конкурентів та партнерів (скласти аналітичну записку обсягом до 5 сторінок).
3. Скласти анкету для визначення туристських пріоритетів різних категорій споживачів (до 12 запитань). 
4. Скласти портрет потенційного клієнта (обсяг – 1 сторінка). 

1.Туристичний попит можна визначити як сукупність туристичних благ, послуг і товарів, які туристи схильні придбати за визначеного рівня цін. Реальний попит в туризмі вимірюється такими показниками: кількість прибуттів; кількість туроднів або ночівель; середні витрати на одного відвідувача. Потенційний попит вимірюється можливою кількістю відвідувачів. У прогнозуванні туристичного попиту використовуються кількісні та якісні підходи. Кількісний підхід заснований на статистичній інформації за попередній період, якісний — на судженнях і думках людей. Позитивних результатів можна досягти їх комбінуванням.
Кількісний підхід до прогнозування туристичного попиту передбачає використання каузальних і некаузальних моделей.
Каузальні моделі – це економіко-математичні моделі, наприклад, багатофакторний регресивний аналіз і модель, що вивчає динаміку залежно від факторів обмеження та схильності.
Багатофакторний регресивний аналіз — найпопулярніша модель. Загалом функції туристичного попиту є багатофакторними залежностями, в яких попит залежить від таких факторів, як особистий дохід, вартість подорожі, порівняльні ціни, курс обміну валют. Ця модель застосовується для прогнозування зміни туристичного попиту зі змінами одного чи декількох факторів, наприклад, як зміниться показник туристських витрат, якщо особисті доходи чи ціна на авіаквиток підвищаться на 5 % або курс національної валюти знизиться на 10%. Дає можливість аналізувати залежність ситуації від умов, які сприяють подорожі (зростання доходів населення), та умов, які обмежують подорож (великі відстані й висока вартість).
Некаузальні моделі – засновані на вивченні трендів однієї змінної, наприклад, кількості прибуттів чи туристських витрат протягом кількох років. Застосовуються, коли бракує інформації чи знань для пояснення причини змін.
Тимчасові ряди є числовими значеннями, що описують зміну показника в часі й зазвичай мають вигляд таблиці або графіка. Характер зміни рівнів ряду з часом і сформовані тренди дають змогу з достатньою ймовірністю прогнозувати значення показника, особливо на короткострокові періоди.

Якісні підходи доповнюють результати аналізу кількісних показників. У формуванні якісних показників вирішальну роль відіграють суб'єктивні фактори: експерти при оцінці тих чи інших явищ спираються на власне сприйняття і досвід.
Якісні моделі в туристичних дослідженнях варто застосовувати там, де немає можливості використати кількісні. Наприклад, при спорудженні нового туристичного центру чи освоєнні нового району, коли аналітики не мають відомостей про кількість прибуттів, сезонність попиту чи про середні витрати для цього місця перебування. Якісні моделі можуть виявитися корисними, коли відбуваються кардинальні зміни в зовнішньому середовищі туристичного бізнесу, в політичному чи соціальному житті, які можуть вплинути і на стан туризму. За такої ситуації кількісні методи аналізу можуть виявитися неприйнятними чи недостатніми для оцінки і прогнозування в туризмі.
Використовують методи маркетингового опитування реальних або потенційних мандрівників чи підприємства, які надають туристичні послуги. Наприклад, національні туристичні організації можуть отримати статистичні відомості від готелів і великих туроператорів про стан ф'ючерсного бронювання і наміри з приводу оренди місць на майбутній рік і в такий спосіб окреслити досить точні орієнтири. 
Метод Дельфі заснований на досягненні консенсусу думок авторитетних учених і дослідників з приводу конкретних ситуацій чи прогнозів у туризмі. На початковому етапі розробляють анкету, розсилають її групі відомих експертів, кожний з яких дає незалежні відповіді. У такий спосіб вдається уникнути тиску на фахівців. Після первинного аналізу отриманих відповідей можливий другий чи третій раунди опитування, доки не буде досягнуто консенсусу або не знайдено точки зближення.
Учені Уйсал і Кромптон запропонували постійні семінари експертів, де вони виступають із доповідями, поглиблено і різнобічно висвітлюють різні питання в межах обраної теми і регламенту, беруть участь у дебатах з приводу: теперішньої ситуації (базовий аналіз); можливої майбутньої ситуації; прогнозів розвитку поточної ситуації. На думку вчених, подібні семінари доцільно проводити не рідше одного разу на рік. Матеріали семінарів можуть стати вагомим внеском у формування прогнозів зайнятості, будівництва нових об'єктів, розширення сфери послуг.
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2.Провести моніторинг рекламних оголошень у ЗМІ та мережі Інтернет та зробити аналіз ринку з метою виявлення власної ніші, потенційних конкурентів та партнерів (скласти аналітичну записку обсягом до 5 сторінок).

 Оцінка конкурентів:
1.Компанія TravelYourWay, яка займається плануванням самостійних подорожей до Європи. Створена для самостійних мандрівників, які цінують не тільки переваги відпочинку зі своєю компанією – гнучкість і незалежність – але і безпеку, комфорт (організація проживання і транспорту). Компанія займається також розробкою маршруту, таймінгом мандрівки, оформленням візи та інших документів, забезпеченням дозвілля та інформаційною підтримкою. TravelYourWay виконає безкоштовний попередній прорахунок вартості поїздки вже протягом доби після звернення, складає найбільш вигідний за часом і по вартості маршрут пересування з урахуванням зупинки в усіх необхідних локаціях. Компанія надає актуальний список всіх необхідних документів для отримання візи або для перетину кордону безвізових країн, підбирає оптимальний тип страхування, підбирає декілька варіантів перельоту/переїзду на вибір (які підходять за ціною і є комфортними) відповідно до побажань клієнта (один вид транспорту або будь-яка його комбінація), підбирає квитки на міжміські автобуси, електрички і інші види транспорту, надає найбільш вигідну пропозицію по автопрокату, розробляє автомобільний маршрут поїздки (кілометраж, бюджет на паливо, таймінг з урахуванням зупинок і пунктів перетину кордону), надає інформацію про вартість палива, платних доріг і парковок по маршруту вашої подорожі. TravelYourWay підбирає варіанти на різних платформах бронювання згідно з бюджетом, планованим датам клієнта і пропонує оптимальний варіант за критеріями «ціна - якість - комфорт - місце розташування», планує культурну програму на основі інтересів і побажань клієнта (квитки на будь-який захід в Європі (концерт, шоу, фестиваль, свято) і дає посилання для їх покупки), резервація столиків в ресторані, знаходить гідів, шопінг-консультантів, кулінарні майстер-класи, школи малювання, мовні курси. Компанія забезпечує інформаційну підтримку під час поїздки через Skype, Viber, WhatsApp, чат Facebook. Ціни на послуги з розрахунку на двох людей: 1850 грн. (підбір вигідних квитків, варіантів проживання, вигідні пропозиції автопрокату, маршрутний лист із таймінгом), 2350 грн. (перераховане вище і візова підтримка, підбір корисної інформації про країну перебування, організація дозвілля, інформаційна підтримка), 4500 грн. (перераховане вище і деталізований маршрутний лист із таймінгом, підбір інформації по особливим запитам – специфічні пляжі, готелі).
2. Компанія MakeMyTrip розробляє маршрут по країні (країнам) згідно з побажаннями клієнта, складає точний графік пересування, логістику і кошторис маршруту подорожі; знаходить лоукост-авіакомпанії, бронює, викуповує квитки; планує трансфер; бронює транспорт (залізничний, водний, автобусний, таксі); організовує оренду автомобіля в будь-якій країні; бронює квитки в музеї, галереї, на виставки,  будь-які культурні / суспільні події; включає в програму маршруту участь в національних або тематичних фестивалях (напр., Томаттіна, Карнавал в Ріо), святах або гуляннях (Октоберфест), спортивних заходах (футбольні матчі, Формула 1); бронює оптимальні по співвідношенню ціна-якість готелі, гест-хауси, хостели чи апартаменти; бронює вілли/апартаменти на березі моря, океану або в горах; замовляє кемпінги на природі, бунгало на березі моря; розробляє і підготовує активні маршрути подорожей: кайтсерфінг, віндсерфінг, скелелазіння, дайвінг, рафтинг, вейкбординг, трекінг; консультування з візових питань. Щодо тарифів MakeMyTrip, то розробка маршруту (підсумковий бюджет логістики подорожі, детальна схема маршруту та графіку переміщення, програма дозвілля (з можливістю внесення змін до моменту затвердження, без деталізації інформації по внутрішній логістиці та кошторисом бюджету), консультації) коштує 10 євро; повне планування і реалізація мандрівки (деталізація внутрішньої логістики, програми дозвілля та кожної ділянки кошторису подорожі, покупка авіаквитків/бронювання готелів (за допомогою експерта або самостійно), консультація) по Європі обійдеться в 60 євро з людини.
Якщо взяти до уваги напрямок організації турпродуктів туристичного агентства «Опа-Європа» (тури, поїздки до країн Європи з якомога найменшими затратами), то ще варто розглянути схожі пропозиції турів та їх розцінки від туроператорів та інших туристичних компаній. 
На туристичному ринку послуг діють пропозиції схожих турів від туроператора «TUI» – автобусні групові тури: тур «Польща-Чехія» у розрахунку на 5 днів складатиме вартість для одного дорослого 2020 грн.
Тур «Словаччина-Чехія-Німеччина», розрахований на 5 днів, включає маршрут Львів-Братислава-Прага-Дрезден-Львів, ціна з однієї дорослої людини – 2323 грн. У вартість туру входить: проїзд автобусом єврокласу, проживання у готелях 3*, харчування - сніданки в готелях, супровід керівника групи, оглядові екскурсії згідно програми туру; медична страховка.
 Тур «Австрія-Чехія-Угорщина», що розрахований на 6 днів матиме ціну 3858 грн. з одної людини. 
«Аккорд-тур» дає пропозицію Польща-Чехія-Австрія-Угорщина автобусного туру «Душевний Вікенд Краків, Прага, Відень, Будапешт + Егер», розрахованого на 4 дні за 106-186 євро (від 3419 грн.) для однієї дорослої людини. Додатково можуть оплачуватись: турпакет (за бажанням), послуга "гарантійний платіж від невиїзду" – 13 євро (дозволяє зменшити фінансові втрати при відмові від туру, у випадку повідомлення Туроператора, не пізніше ніж за 24 години до початку туру, про неможливість здійснення поїздки. У такому випадку, туристу повертаються кошти оплачені за тур. У разі, якщо турист скористався послугою "гарантійний платіж", проте відмовився від подорожі пізніше, ніж за 24 години до початку туру, вартість оплачених, таким туристом, послуг поверненню не підлягає), послуга "гарантований номер місця" - 13 € (місця з 1 по 16), вхідні квитки в екскурсійні об'єкти, факультативні екскурсії, проїзд в громадському транспорті, особисті витрати (обіди, вечері, сувеніри).
Тур «Забавний вікенд або 5 країн Європи!», розрахований на 5 днів, з маршрутом Львів – Краків – Прага –Мюнхен (замок Нойшванштайн) – Відень – Будапешт – Львів. Ціна для дорослого коливається від 101 до 146 євро (від 3258 грн.) в залежності від дати відправлення. Вартість туру включає: груповий страховий поліс (в разі самостійної подачі необхідний індивідуальний страховий поліс - оплачується додатково); у разі, коли вік туриста більше 60 років, необхідно додатково уточнити розмір доплати страхового платежу; проїзд по маршруту автобусом туркласу; проживання по маршруту в готелях зі сніданками; екскурсії по програмі; супровід гіда-керівника по маршруту.
 «Феєрія мандрів» рекламує тури до Угорщини на 5 днів за 3258 грн. 
Автобусний тур до Польщі та Чехії на 5 днів із машрутом Львів - Вроцлав - Прага (Карлові Вари) - Краків - Львів Ціна для одного дорослого: від 199 євро (6468 грн.).
Туроператор «Клуб мандрівників» надає можливість поїхати туром до Польщі, Чехії, Німеччини, Австрії, Угорщини на 5 днів за 146 євро (4715 грн.).
Туристичний оператор «Путеводитель» пропонує автобусний тур, розрахований на 6 днів перебування в Європі, включає переїзди: Львів-Краків-Прага-Відень-Будапешт-Львів. Вартість туру для однієї людини складає 161 євро (5 193 грн.).  Забезпечується проживання у готелях 2-3*, включені сніданки (шведський стіл). Рівень складності подорожі – середній, легкий. Мінімальний вік: 5 років.
Туристична компанія «Океан-Тур» пропонує тур «Вихідні у Кракові та Відні», розрахований на 4 дні. Маршрут: Львів-Краків-Відень-Будапешт-Львів. Вартість туру визначається датою оплати. 
	До виїзду залишилось:
	Дорослий
	Діти до 16 років

	більше 6 тижнів
	95 євро
	90 євро

	більше 5 тижнів
	105 євро
	100 євро

	більше 4 тижнів
	110 євро
	105 євро

	менше 4 тижнів
	115 євро
	110 євро


Тобто, мінімальна ціна для однієї людини – 95 євро (3063 грн.). У вартість туру входить: зустріч представником фірми; проїзд комфортабельним автобусом єврокласу (кондиціонер, аудіо, відео); проживання в готелях 3*, сніданки; туристи, що подорожують одні та не замовляють одномісний номер, можуть бути поселені у тримісний номер на додаткове ліжко (доплата 40 євро); супровід керівника групи по всьому маршруту; екскурсії згідно програми без додаткової плати. У вартість туру не входить: екскурсії за додаткову плату; вхідні квитки; cтрахування; трансфери; проїзд в громадському транспорті та таксі. 
Потенційні партнери. 
Страхова група ТАС, яка пропонує туристичне страхування як закордон «TAS-TRAVEL», так і в межах України «TAS-МАНДРИ». Продукти туристичного страхування від СГ «ТАС» передбачають:
1. страхування медичних витрат (невідкладна медична допомога, амбулаторне та стаціонарне лікування, стоматологічна допомога, транспортування і медичну евакуацію, оплату проїзду медпрацівника або супроводжуючої особи, проживання супроводжуючої особи, послуг зв'язку із страховиком, інформаційна підтримка при організації лікування. Страхові ризики за договором: раптове захворювання або нещасний випадок під час подорожі застрахованої особи за кордон). Ліміт страхової суми на одну застраховану особу за медичними видатками становить 30 000 євро (для країн Євросоюзу, згідно з Візовим кодексом ЄС) або 50 000 доларів США (для США, Австралії, Японії, Канади та Нової Зеландії);
2. страхування від нещасних випадків;
3. страхування цивільної відповідальності;
4. страхування майна застрахованої особи в Україні на час його подорожі;
Для продажу авіаквитків необхідно мати номер (ліцензію) ІАТА, тобто бути сертифікованим агенством. Другий спосіб – укласти договір зі вже акредитованим агенством (консолідатором). До цього списку входять наступні компанії: Туроператор AVIALIGA, консолідатор Airlife (яке до того ж спеціалізується на продажі залізничних квитків), Tripway.com - онлайн-сервіс продажу авіаквитків на рейси авіакомпаній, які входять до Міжнародної асоціації авіаперевізників IATA (також займається продажем залізничних квитків, готелів), «КИЙ АВІА» одним з перших в Україні в 1996 році пройшло акредитацію у IATA.


3. Анкета для з’ясування рівня обізнаності та зацікавленості українських туристів щодо участі в бюджетних подорожах, використання економних засобів розміщення, транспортування, організації вільного часу в Європі.

1.Чи зацікавлені Ви в заощадженні коштів під час подорожі, чи готові піти на деякі незручності?
Так;   Ні.

2. Яка тривалість подорожі була б для Вас оптимальною?
1) 2-3 дні;
2) 3-5 днів;
3) 6-9 днів;
4) більше 10. 

3.Чи скористалися Ви бюджетними засобами розміщення, коли б подорожували до Європи?
Так;   Ні.

4. Визначте за баловою шкалою параметри, які Ви враховуєте при виборі засобу розміщення, які мають найбільший вплив (1-5): 
1) безпека; 
2) добрі відгуки і рекомендації;
3) чистота;
4) ціна;
5) близькість до вокзалу/аеропорту.

5. Назвіть причини, чому Вам не подобаються бюджетні засоби розміщення:
1) ймовірність шахрайства; 
2) складність/незручність бронювання;
3) персонал, який не виходить на контакт у разі виникнення у Вас питань;
4) можливість розміщення в змішаних кімнатах;
5) обмеження в просторі.

6. Чи надаєте Ви перевагу розміщенню в хостелах, кемпінгах, гуртожитках (колективні засоби розміщення) чи довіряєте хостам (людям, які пропонують безкоштовно місце для ночівлі туристам), винаймаєте житло в приватних осіб (індивідуальні засоби розміщення)?
Індивідуальні;   Колективні.

7. Якій веб-платформі, системі інтернет-бронювання Ви надаєте перевагу?
1) Couchsurfing;
2) AirB&B;
3) Hostelworld;
4) Вooking.

8.До якої б країни Європи Ви поїхали на уїк-енд з розрахунку «взяти максимум, затративши мінімум» (у дужках подається вартість хостела за ніч, 2 поїздки у громадському транспорті, триразове харчування, 3 кухлі пива (1 келих вина), вартість відвідування визначних пам'яток на 1 день) ? 
1) Польща ($27.68);
2) Болгарія ($32.15);
3) Угорщина ($33.86);
4) Латвія ($34.40); 
5) Туреччина ($36.13).

9. Якому бюджетному виду транспорту Ви надаєте перевагу?
1) лоукост-авіаперевізники;
2) залізниця;
3) автобусні перевізники.

10. Чому Ви надаєте перевагу під час переїзду?
1) швидкість подолання відстаней;
2) дешевизна квитка;
3)зручності та комфорт: наявність Wi-Fi, кондиціонера, мультимедійного устаткування, розеток, відкидних сидінь, туалету.

11. Якому виду організації дозвілля в новій країні Ви б надали перевагу?
1) шопінг;
2) безкоштовна екскурсія Free Walking Tour;
3) вільний вхід до визначеного музею, галереї, іншого закладу або за знижками від CityCard, Euro26;
4) імпровізація безпосердньо на місці.

12.Чи хотіли б Ви вирушити в бюджетний тур із…?
1) сім’єю;
2) друзями;
3) самостійно.


5.Портрет потенційного клієнта.
Оскільки розробка бюджетних турів спрямована на максимальне збереження коштів туриста, а за статистикою найменше витрачають люди у віці 15-35 років, то можна сказати, що дана категорія і буде формувати попит. Портрет потенційного клієнта буде наступним:
· це справжній мандрівник, який надає перевагу не організованим турам, а оригінальним самостійним, що бажає навчитися орієнтуватись в європейських країнах;
· це людина, що жадає подорожувати по-справжньому туди, куди і як хоче, незалежно від групи та гідів як в автобусних турах, адже типової програми не існує, для кожного туриста вона індивідуальна аби він зміг відчути країну зсередини якнайкраще; 
· це людина, яка бажає пізнати максимум і витратити при цьому мінімум;
· це турист, який не боїться виходити зі своєї зони комфорту у невідомий світ і змінює навколишнє оточення, умови життя і харчування, знайомиться з новими культурами, а тим самим краще пізнає себе і свої можливості, радий здригнутися від повсякденної рутини; 
· це той тип людини, що любить та приймає зміни, адже саме за цим і вирушають в дорогу; 
· це мандрівник, який учиться керувати своїми емоціями, оскільки у  подорожах завжди достатньо стресів (можливість заблукати, спізнитися на потяг), однак мета – не падати в паніку, пристосовуватися до нових умов, навчитися знаходити вихід;
· це та людина, яка учиться розбиратися в людях, тому що подорож – це зустріч з новими особистостями, де мандрівник дістає навик швидко оцінювати людей і визначати, чи варто їм довіряти;
· це людина, яка не замикаєтеся у вузьких рамках свого повсякденного існування (робота-дім), а постійно розширює свій кругозір;
· це мандрівник, що учиться економити і витрачати гроші з розумом, так як необхідність вписати маршрут своєї мрії в строго обмежений бюджет реальності швидко вчить мандрівників добре розбиратися в цінах, курсах валют та знижках.
