6.08 Социальная коммуникация
[bookmark: _GoBack]Работа отличается в определенных социальных сферах. Сначала мы с вами поговорим об Интернете и о привычных нам социальных сетях, типа Фейсбук. Потом конечно же будем немножко расширять дискус, потому что конечно же принципы социальных коммуникаций, они появились до того как были придуманы социальные сети, большим образом, компьютер. Любой там популярный пивбар это социальная сеть. Мальчики, встречающиеся с колясками в парке. Не только социальная сеть, да. Семья там со всеми ее ближними и дальними родственниками. Это социальные сети. Все принципы передачи информации, которые действуют в живых социальных сетях, эти принципы также действуют естественно во всякого рода Фейсбуках. Все основополагающие работы по теории социальной коммуникации принадлежат перу изначально всего одного человека. Был такой Стенли Милграмом. Можете на досуге почитать, «Эксперименти Стенли Милграмома». Стенли Милграмом. Вот, можете посмотреть кто такой.
Ну собственно говоря, он умер в тысяча девятьсот восемьдесят четвертом. Это все что нужно знать. О природе этих исследований. Они все были в сороковых, пятидесятых, шестидесятых годах. Со времен Стенли Милграмома в теорию социальной коммуникации что-то новое принес только господин Раскин. Дуглас Рашкофф,  который написал книгу «Медиавирус». Собственно говоря, я сразу забегаю наперед. Скажу о том, что история с вирусами, с вирусными коммуникациями самая смешная история в мире. Потому что Рашкофф не просто написал книгу, в которой задал определенные принципы, которые начали системно использовать критики и так далее. Но еще он написал книгу с настолько хорошим названием, что ее практически никто не читал. Вполне хватало названия. И дальше включалась логика, раз вирус, значит эпидемиологический процесс, значит главный барьер, порог заражения и так далее и тому подобное. И дальше люди задумывались. А самого Рашкоффа никто не читал. И так и не узнал, что он вообще говорил не об этом, вовсе не о эпидемиологическом пороге, а о другом свойстве вирусов, которые могут проникать, в силу своей оболочки могут пролезать где-угодно. Вот.
Отличия поведения человека в реальном и виртуальном мире.
Давайте начнем как-раз с … Очаровательный по степени своей идиотскости вопрос, на который попробуем найти ответ. С вашей точки зрения чем Интернет отличается от реального мира и чем поведение человека в Интернете отличается от поведения человека в реальном мире? 
Уч: В Интернете он может действовать не от своего лица там.
- В реальном мире запросто ты делаешь также иногда. Приезжаешь в любой город и можешь сдаться там кем-угодно. 
Уч.: Ну есть паспорт все равно же, законы. 
- Ты в Интернете можешь точно также подделать паспорт. Еще варианты. Ну то есть история о том, что в Интернете ты можешь предстать другим человеком.  Люди в реальной жизни значительно чаще предстают другими людьми нежели это делают в Интернете. Большинство людей по жизни как раз что-то из себя изображают. Что-то весьма отдаленно похожее на то каким человек на самом деле является. 
Уч.: Возможность казаться, а не быть. И это еще раз подтверждает обратную связи других людей.
- Обратная связь от  других людей. Да, это правда.  Обратная связь от других людей в Интернете значительно больше чем в реальности. Потому что в реальности мы можем реально пообщаться. Ну не то чтобы пообщаться, скажем, эффективно собрать лайки от нескольких десятков друзей на вечеринке два раза в год. Это высокое количество, это высокая концентрация лайков. Целых двадцать. Или старый добрый способ для женщины собирать лайки надеть платье и пойти в театр. Все мы понимаем, что спектакль здесь ни при чем. Нужно просто собрать лайки в виде восхищенных взглядов. В Интернете конечно же эти вещи делаются на несколько порядков проще и при этом одобрения и положительной оценки там значительно больше. Еще в чем принципиальная разница между поведением человека в Интернете и поведением человека в реальности?
Уч.: Более раскрепощен.
- Более раскрепощен. Ну такое. 
Уч.: Высказывание своего мнения по вопросу в котором сложно проверить твою экспертность или просто коммуникация. Ты можешь прокомментировать любого. 
- Если следовать принципу Даннинга-Крюгера любой человек который не разбирается в чем-то с радостью об этом говорит.
Уч.: Доступность к людям которые не доступны в жизни, например. 
- Возможность добраться, легче добраться вообще до каких-либо людей. 
- Да, вы правы. 
- Что еще?
Уч.: Есть время чтобы обдумать что написать. 
- Нелинейность времени. Совершенно верно, совершенно верно. Если в реальности тебе задали вопрос, ты не можешь сидеть как дибил и отмораживаться. Люди почувствуют что что-то не так. В Интернете ты совершенно спокойно можешь ответить на какой-то комментарий через час, через полтора и это будет абсолютно окей. Еще что-то на ум приходит?
Уч.: Не знаю, фоточки.
- Что фоточки?
Уч.: Много фоточек. 
- Вспомни как наши родители целыми клястерами фотографии хранили. Это можна и без Интернета иметь. 
Уч.: Фотоальбом?
- Фотоальбом. Чего только стоит полароид. 
Уч.: Доступные знания.
- Доступные знания?
-Уч.: Доступ к знаниям. Легче доступ к любой информации. 
- Но как она повлияет на поведение твое?
Уч.:Человек самообразовывается.
Хорошую тему затронули. Действительно высокая доступность информации в Интернете.
Уч.: Псевдодыбильность развивает.
- Люди просто перестают в принципе что-либо запоминать, потому что у них с детства есть уверенность, что любая информация будет найдена в Интернете. Люди не помнят адреса, не помнят номера телефонов, не помнят названия организаций, на знают что где купить, куда обратиться. То есть эти все данные попросту перестают у человека в голове храниться. И начинают опираться на Интернет как на информационный справочник, универсальную поисковую систему. Вы сами  в день это делает сто раз. Это правда. Но это не главное. Это очень хорошо, но это не главное. Возьмем известную всем историю пирамиду Маслоу. И я понимаю, что это страшно перековерканная теория Маслоу, когда он эту визуализацию увидел, когда это сделал писатель. Он с ним очень долго ругался. В оригинальной теории Маслоу не было, была иерархия потребностей, но не говорилось там о том, что одна какая-то там фундаметнальная, а другая какая-то там не фундаментальная. И самое интересное, что Маслоу опередил очень сильно свое время. В силу вот этой визуализации, которую все знают, получилось, что ему не дали это сделать. Он как раз говорил о том, что у разных людей в разных средах иерархии потребностей могут различаться. И совершенно не обязательно, что потребность физиологическая будте выше потребности
Уч.: Креативноти.
Да, соврешенно верно. Но этого никто не запомнил, потому что была красивая картинка, придуманная не им, а издателем. Это очень милая история. Так как издатель нарисовал красивую иллюстрацию в книге. На давайте все-таки разберемся по известной нам с детства пирамиде потребностей. Вот в реальном мире, до появления Интернета у большинства людей действительно физиологические потребности, такие как спать и поесть они все-таки являются определяющими. Человек долго не сможет просуществовать, не удовлетворяя эти потребности. Поэтому человек который изначально еще старого поколения, еще никогда не сталкивался с виртуальными средами, он делает ряд очень интересных вещей. Например, он закладывает и сберегает деньги, понимая их цену. Потому что деньги это способ нормально поесть, а также способ обеспечить свою безопасность. Также обратите внимание, все люди доинтернетной эпохи, не знаю, как правильно это сказать, они имеют склонность покупать дома и квартиры. 
Уч.: Аналоговые. 
- Да. Аналоговые. Имеют склонность покупать дома и квартиры, то есть создавать свою какую-то зону безопасную и в которой очень приятно поспать. Спальня чаще всего является сакральным местом. Обратите внимание, после появления Интернета появилось такое понятие, как «квартира-студия», в которой ты спишь на кухне. 
Сокральность сна пропала. На втором уровне это потребность в безопасности и защищенности. Что это обозначает? В реальности люди, как ты говоришь, аналоговые люди, они вообще-то не нарываются. Они не ставят свою безопасность под угрозу, под удар без лишней на то надобности, кем бы они ни были. То есть умеют адекватно оценивать собственные силы. Если на выпьют там литр водки. В основном вполне хорошо где с кем как можно разговаривать, в какой степени наглости можна себя вести, а где это начинает быть опасным. На третьем месте потребность любить и быть любимым. На четвертом потребность в признании со стороны других людей. И на пятом месте потребность в творчестве. И это правда. Вот почему настоящих творческих продуктов практически не существует, даже аналогов не было. И те люди, которые действительно создавали какое-то творчество, их движение никто не признавал. Это редкие люди, настоящие художники. Настоящие художники это люди, которые опять-таки по изначальной концепции Маслоу потребность в творчестве превышала потребность в признании. То есть она была больше. Что позволяло этим людям делать действительно произведение искусства, а не что-то за что их похвалят или денежку заплатят прямо здесь и сейчас.
Уч.: А деньги?
Куда ты распределяешь эти деньги это твое личное дело. Ты можешь построить себе огромные стены вокруг дома, замок средневековый и чувствовать себя очень безопасно. Можешь просто проесть эти деньги, проспать эти деньги, можешь попытаться купить любовь. Можешь выходить на большие сцены за свои собственные деньги, собирать, устраивать сольные концерты за свои деньги. Устраивать себе признание. Смотря на что ты тратить будешь. Теперь внимание на экран. Очень интересный момент. Есть одно существенное отличие, которое никто никогда не берет не берет в расчет, когда я задаю этот вопрос, в чем отличие между Интернетом и реальным миром, между поведением людей в Интернете и в реальности. А это отличие следующее. В Интернете невозможно никаким образом удовлетворить хоть как-либо потребности в безопасности и физиологические потребности. В Интернете невозможно поспать, в Интернете невозможно поесть. Как бы глупо это не звучало. И в Интернете никак нельзя спрятаться. То есть если на тебя сейчас нападают грабители, ты не можешь в него залезть и тихонечко прикрыться курсором. Ну то есть. Пирамида потребностей в Интернете выглядит вот так. Самая красивая картина которую я когда-либо рисовал в жизни. Которая полностью объясняет все поведение поколений, которые выросли в цифровых средах. Вот я, скорее всего Саша и скорее всего Олег, это представители переходной поры. То есть мы рождены еще в аналоговую эпоху, наше первичное воспитание было еще аналоговое. Поэтому мы помним очень хорошо что такое безопасность, мы помним очень хорошо что такое дом и так далее. Дети родившиеся в цифровую эпоху, у которых большая часть социального взаимодействия проходит в виртуальных средах, в том числе общение со знакомыми, в том числе получение информации, не считают безопасность и физиологические потребности важными. Они их не помнят. Они не держаться за рабочие места, они не покупают дома. Они не предпринимают каких-либо действий, направленных на собственную безопасность и считают, что это по умолчанию то что делает государство. Просто по умолчанию. То есть они себя никак не прокачивают по этому моменту. Финансовая безопасность, подушка финансовая это тоже для них слова не имеющие вообще никакого значения. Но на место отсутствующих двух потребностей приходят гипербилеризированные очень сильно многократно увеличенные потребности в любви, признании и творчестве. Что это значит? Что люди которые длительное время проводят в цифровых средах, начинают испытывать обостренную необходимость в том, чтобы их любили. Вот почему такое огромное значение они уделяют сервису, тому что они называют сервис, живому человеческому обслуживанию. Всмопните, в нашем детстве продавцы в магазинах помните что за персонажи. В отелях вообще помните чтобы было обслуживание в отелях? И нормально все это было. Сейчас любое такое действие людьми воспринимается, особенно младшим поколением, как личное оскорбление. Это меня не полюбили, мне не сказали какой я хороший. Обратите внимание, на чем взлетела социальная сеть «Инстаграм»? Очень легкое суррогатное творчество. Мы говорили годами о том, что инстаграм – это суррогат творчества, создающий иллюзию того, что ты фотограф. Появилось понятие «флэтлэй» и появилось понятие «инстаграм-фотограф». Конечно это преимущественно молодые девочки, которые полностью уже выросли из этой среды и которые действительно делают искусство уже в рамках данной узкой достаточно по возможности сети. Что это значит для нас. Давайте я приведу вам несколько примеров сравнения поведения людей в реальной и виртуальной среде. Поведение людей которые выросли в аналоговой среде и которые выросли в цифровоф среде. Готовы? Ну вот давайте так. Первое. В реальности наше существование является непрерывным. Более того, наше существование не требует подтверждения. Никому из нас не нужно постоянно доказывать, что я жив. Обратите внимание, первое что произошло с появлением телефонов еще. Я не говорю вообще о других способах связи. Наши родные начали требовать чтобы мы им каждый день звонили. И самостоятельно звонить несколько раз. Обратите внимание, такое было когда не было телефона? Нет. Приходило письмо там раз или два в месяц и сошлись. Я думаю, вы должны еще помнить, когда это считалось ок. Сейчас посмотрите. Для того чтобы доказать что ты существуешь тебе необходимо что-то делать. В виртуальной среде. Что это значит? Вот сидит человек допустим. Вот сидит Ваня. Ване ничего не нужно делать, чтобы мы не подумали что он мертв. Ваня может, не знаю, просто сидеть тихонько в углу и гладить кота. Раз Ваня сейчас ничего не говорит, и не выдвигается в центр комнаты и не начинает размахивать фотоальбомом, мы не подумаем от этого, что Ване плохо или Ваня не дай Бог тьфу-тьфу скончался. Теперь представьте себе, что в социальной сети человек два, три, пять дней, месяц не публикует ничего. Он вообще существует, он вообще там? Вообще ничего не публикует, не комментирует. 
Уч.:Это уже не человек. 
И не лайкает. То есть его получается нет. Или он ушел оттуда. Или он мерт в даной социальной сети, его не существует. Задумайтесь, это самое наверное важное что мы должны понимать. Это самая важная разница между виртуальным и реальным миром людей. В виртуальном поведении действие является символом жизни. Что означает дословно следующее. Нахождение в любой виртуальной среде заставляет человека писать, постить, перепощивать, лайкать, комментировать. Причем чтобы вы понимали, у большинства людей нет мыслей о том, что откомментировать. И нет мыслей на тему того, что написать. Но так как само нахождение в этой среде требует этого в ежедневном режиме. Более того, мозг со временем адаптируется и понимает, что если мы этого не делаем, не проявляем никаких реакций, то как-будто бы нас тут нет, как-будто мы мертвы. Это приводит нас к интересному выводу. Это приводит нас к тому, что люди в виртуальных средах проявляют постоянную избыточную активность даже если им нечего сказать и нечего написать и нечего сделать. Реальность это диктат физиологических потребностей как ни крути. То есть мы выстраиваем жизненную стратегию и творим либо ради гамбургера, либо после гамбургера. Что-то одно из двух. Первый вариант это когда ты добираешься до пятой потребности, тебе нужно поесть. А второй вариант, когда тебе очень хорошо потому что ты поел. Что касается виртуальности. Диктат социальных потребностей. По причине обостренных трех социальных потребностей все люди начинают себя вести как маленькие недолюбленные слегка нарцистичные «я у мамы художники» или «я у мамы музыкант». Почему так происходит? Потому что такой набор твоих возможных действий в виртуальной среде. Никаких других у тебя нет. Ты не можешь находясь в вирутальной среде в какой-то мере реализовать более простые потребности. Таким образом что ты начинаешь делать? Ты попадаешь в циклическу воронку «творчество ради признания, признание ради любви». Реальную любовь можно ощутить в виртуальном мире? Даже вот этот эмоциональный пат, когда ты рядом с человеком находишься, и ты чувствуешь, что ты для него очень дорог. Можно такое ощутить, находясь в Фейсбуке?
Уч.: Нет. 
Нет. Так как любовь становится суррогатной. И она начинает измеряться в чем? Степень любви измеряется в количестве сказанных сладких слов в твой адрес, в количестве действий, направленных на признание тебя. И люди начинают делать очень интересные вещи. Если в реальности люди скорее плюс/минус условные однолюбы, с десятью поправками, скажем так. То в виртуальности мы считаем, что чем больше людей проявляет к нам расположение, в том числе совершенно не знакомых, тем это круче и лучше. 
Вот почему искренняя любовь в сервисе, в обслуживании, искренние человеческие отношения в бизнесе скорее кажутся людям странными и неестественными, а вот набор слов, в которых проговариваются одни и те же слова на тему того какой ты хороший и как мы тебя ценим и что мы можем для тебя сделать людям как раз очень даже заходит. Потому что все это очень упрощенная социальная потребность. 
 Третья штучка. В реальности есть понятие места. Есть понятие, что если я нахожусь сейчас здесь, то для того чтобы попасть в отель «М1» мне нужно хотя бы ну десять минут, если не пятнадцать. Существует понятие места, существует понятие расстояния. Также существут четкое понимание, что нельзя находится в нескольких местах одновременно. Таким образом, жизненная стратегия аналоговых людей и поведение людей в реальности включает построение определенного маршрута, планирование своего перемещения с учетом фактора времени. И обратите внимание, когда ты что-то выбираешь. Ты проехал четыре магазина, ты искал плитку. Ты скорее всего купил в каком магазине? В последнем. Совершенно верно. Потому что зачем еще дальше возвращаться во второй, если в нем условия не на столько уж прямо отличаются от четвертого. Ты уже все посмотрел. И эта штука всегда срабатывает в реальности. Фактор времени, фактор расстояния и фактор места оказывает влияние на действие, на процесс принятия решения. В виртуальности, как вы понимаете, не смотря на то что «сайт» означает дословно «место» в переводе с английского, никаким местом оно в действительности не является. И ты можешь в одном браузере держать открытыми сорок сайтов. И переключение между этими сайтами не занимает ни то что 10 минут, оно не занимает даже 1 минуту. 
Еще один важный момент. В реальности и  в виртуальной среде способы получения удовольствия совершенно различны. Давайте обратим внимание на самую важную вещ. В реальности ты получаешь удовольствие от факта обладания. В реальности ты получаешь удовольствие от прослушиваняи музыки, от вибрации, от ощущений на концерте. Ты получаешь удовольствие прикоснувшись к хорошему материалу, взяв в руки хорошую вещ. Ты получаешь удовольствие от запаха нового автомобиля, от характерного покачивания на яхте. Всего этого в виртуальной среде нет и быть не может. В виртуальной среде источником удовольствия в первую очередь является оценка другими людьми факта того, что у тебя это есть. То есть не важно, был ли ты на самом деле на яхте. Важно что скажут твои подпищики на тему того, что ты возможно был на яхте. Или встречал там рассвет. Не важно на самом деле, как пахнет новый автомобиль. Важно как люди тебя будут оценивать в связи с тем, что у тебя есть новый автомобиль. На что это влияет? Чем более человек является представителем виртуальной среды, тем менее он обращает внимание на физические свойства любых продуктов, любых товаров. Вплоть до не обращает совсем. Могу привести свежий пример из музыкальной индустрии. При покупке билетов на концерт люди не слушают музыку. 
Уч.: Не ходят на концерты?
Нет, они не слушают музыку перед покупкой билетов. Они смотрят на картинки. Они с помощью фотографий оценивают, какая это будет музыка. Это такая реальность, с которой сейчас сталкиваются все музыкальные продюссеры. То есть совершенно не важно. Опять же не важно, какая у тебя музыка. Но важно какой у тебя видеоклип. Очень сильно важно. Потому что реальные ощущения от музыки ты через виртуальные каналы не передашь. То есть есть понятие живого стадиона. Одни из самых продаваемых вещей в мире это стадионные коллективы. Почему? Потому что на стадионе на самом деле от стадионного коллектива ты не получаешь никакой музыки. Как бы странно это ни звучало. Мы делали исследование. Ты получаешь три вещи, которые никак с музыкой не связанны. Первый эффект плеча. Второе это эмоциональная волна, когда весь стадион поет какие-то слова вместе с тобой. И третье ты получаешь какую-то эпичную картинку, лазерные лучи, дым и ощущение масштаба, к которому ты прикоснулся. А с музыкой и происходящим на сцене это почти никак не связанно. Единственная точка связи, что там должны звучать известные тебе песни, которые ты можешь петь. Ну и желательно, чтобы музыканты пробивали тебя это делать, не только тебя, но и всю толпу. 
Еще раз вернемся к этому важному моменту. Когда мы строим бизнес ориентируясь на людей аналогового поколения, мы понимаем, что они не будут покупать вещ онлайн, которую они не пощупают. Когда мы строим бизнес ориентир на представителей поколения Зет мы должны понимать, что купив эту вещ онлайн, они не будут ее щупать. С точностью наоборот. Вторые с нею сфотографируются. Потому что очень важно показать, что эта вещ у меня есть. Факт обладания чем-либо людям родившимся в этом поколения уже удовольствия не приносит. Людям которые по работе годами сидят в виртуальных средах и постоянно там взаимодействуют с людьми, они тоже перестают испытывать удовольствие от факта обладания чем-либо. И начинается шеренговая экономика. Зачем нужна своя квартира, зачем нужна своя машина, зачем нужны вообще какие-то вещи, если никто не знает, что они у тебя есть. Почему возникает ощущение что никто не знает, хотя кто-то же знает. Есть же друзья, которые приходят к тебе домой. А масштаб виртуальной аудитории как соизмеряется с масштабом твоей реальной аудитории? У большинства людей, мы сейчас говорим о уровне импульса и о количестве вырабатываемых гормонов, виртуальных поклонников очень больше. Есть два варианта. Первый: реально обладать коллекцией из пяти красивых машин, о которых знает 10 твоих друзей и вы там вместе катаетесь на этих машинах. Другой вариант: обладать чем-то, что можно постоянно постить в социальные сети. Например, обладать ногами, на которые надеты кроссовки. И постоянно бегать в этих кроссовках по пляжу и фотографироваться и выкладывать еще какой трек ты пробежал. И при этом периодически публикуя жизнеутверждающие о том, как бег делает тебя сильнее каждый день давая тебе возможность и стремление к новым победам. Сколько это тебе дает маленьких радостей и людей, которые тебя за это похлопают. Значительно больше, чем пять коллекционных автомобилей, которые стоят в гараже, о которых никто не знает. Это та причина, по которой расту организации, которые ничем не обладают и по большому счету ничего тебе не дают, кроме ощущения любви, признания, значимости и маленькой власти на сиюминутными вещами. В то время компании которые реально производят физически какие-то очень хорошие вещи испытывают большие финансовые трудности. Особенно эти трудности испытывают производители по-настоящему хорошей техники, хорошей ткани, ручной одежды. Потому что это уже не играет никакой роли. Роль играет какой фурор произведет твоя фотография. Или новый принт на футболке. 
По большому счету, все что происходит с людьми в любой форме социального взаимодействия. Ну первое, чтобы было понятно. Человек абсолютно социальное существо. Но человек, который вырос вне окружения других людей, это так называемый феномен Маугли. Он не ведет себя так, как мы привыкли как ведут себя люди. Даже не обязательно, чтобы его животные воспитывали. Просто человек, который вырос в изоляции, ведет себя совершенно по-другому. Не так как мы привыкли. Все что мы воспринимаем как нормальное человеческое поведение ничто иное, как следствие нашего взаимодействия с другими людьми. Мы себя ведем определенным образом ради определенной реакции на себя. Ради определенных оценок. Таким образом нахождение в любой социальной среде, будь то Фейсбук или клуб анонимных алкоголиков, накладывает огромный отпечаток на поведение человека, на оценки этого человека и на потребности этого человека. Соответственно Интернет как источник самых доступных социальных сред и самый простое средство покупки хороших оценок полностью меняет поведение миллионов людей. И не только человеческое, но и потребительское. Самый простой пример. Есть четкие исследования, показывающие труднообратимое влияние порно на эротическое поведение человека. Человек который много системно смотрит порно совершенно по-другому ведет себя в постели. Можете поискать, очень легко находятся исследования на эту тему. И там четко расписано почему. Просто обнаженное тело перестает быть источником возбуждения. Там очень много факторов. 
А вот пример с Фейсбуком или с Инстраграмом. Длительное нахождение в определенной социальной сети накладывает определенные изменения на поведение. Не знаю, байка или не байка. Наверное, не байка о том, что в Силиконовой долине у всех людей, у которых есть деньги, последний тренд это школы без Интернета. И часы выделенные, во время которых ты можешь пользоваться электронными устройствами. Режим пользования электронными устройствами. И школы, в которых нет Интернета. Это дает шанс, что у человека будут нормально работать мозги. У ребенка, который не расстается с гаджетом шансов на нормальную социальную жизнь практически нет. 
Уч.: он не может коммуницировать. 
Еще такой момент, мы о нем поговорим. Клиповое мышление. Перед эффектом толпы расскажу. Что такое клиповое мышление и откуда оно берется? Если ты попадаешь  в этот цикл одобрения, то есть ты делаешь какой-то творческий продукт для того чтобы получить признание и суррогат любви соответственно. Первое что ты узнаешь, наибольший отклик у каких информационных продуктов? У коротких или у длинных? У коротких. У глубоких или очень ярких, но поверхностных?
Уч.: у поверхностных. 
Клиповость мышления
Чем больше на поверхности, тем лучше. Чем примитивнее, тем лучше. Люди реально начинают верить, что любую вещ можно рассказать за тридцать секунд, до одной минуты, Это, естественно, полный бред. Попробуй таким образом объяснить, как работает принцип сверхпроводимости или как работает микропроцессор. Да попробуй объяснить законы термодинамики за 30 секунд. На самом деле ни одной вещи невозможно объяснить за 30 секунд. Кроме тех вещей, которые являются суррогатами информационными. 
Таким образом, что такое клиповость мышления? Люди сначала привыкают производить очень короткий контенкт, а потом привыкают потреблять очень короткий и бессмысленный контент. А потом ты таким людям даешь прочитать не то что «Войну и мир», а даешь прочитать «Мастер и Маргарита». И это для них очень длинное, затянутое и перегруженное произведение. Если этой теории вам не хватает, то включите для себя любой фильм восьмидесятого года. Попробуйте его посмотреть. «Крепкий орешек» первую часть. Вы заметите страшную вещь. Вы заметите, что фильм вам кажется очень медленным, все планы длинные, люди как-то разговаривают со слишком большим количеством пауз, покажется вам. Скорость в кинематографе за последние двадцать пять лет выросла в четыре с половиной раза. И в спектаклях также. Если будешь играть так, как играли раньше, то тебя просто никто не будет слушать. Людями будет скучно.У них уже клиповое мышление. Молодежь воспринимает музыку, если длина повторяемого мелодического фрагмента до 15 секунд. 
Есть в реальности такой страшный момент как эффект толпы. Это половинообразное эмоциональное заражение, возникающее у людей, находящихся, например, на стадионе или на митинге. Сейчас сразу вам объясню почему в России разрешен Навальный, но запрещают Макаревича. В виртуальной среде невозможно достичь самого главного эффекта который достигается с помощью толпы, с помощь стадиона. Вот этого революционного накала. Когда вы пришли на какой-то митинг послушать человека, который вещает со сцены, вы можете с ним поговорить? Вы можете ему передать какие-то свои мысли?
Уч.: только эмоции.
И то, эмоцию. Даже 100 человек, находящихся в одной аудитории точно создают такой непробиваемый уровень информационного шума вокруг тебя, что ты понимаешь, что у тебя есть два варианта. Либо тебе нужно оттуда уйти, либо присоединиться к тому, что скандирует толпа. Уход он и есть уход. Но обычно не очень хочется это делать. Здесь ведь что-то важное говорят со сцены. А присоединиться тебе дает сразу выброс какого-то адреналина в кровь. Потому что прикольно, толпа ревет одно слово, а потом все на штурм Зимнего и побежали. В виртуально среде невозможно создать такой эффект. Тебя слышат. Ты можешь написать любой комментарий и почитать комментарий всех остальных. Даже при трансляции в Фейсбуке тебе не хочется закричать вместе с людьми на площади «Разом нас багато, нас на подолати». Это состояние человек будет испытывать только в реальности там находясь. Это простой ответ на вопрос, почему в России запрещены стадионные деятели искусства, но разрешены виртуальные политики любой степени оппозиционности. Потому что самый верный способ в мире не допускать революций это виртуальная свобода слова. Когда люди массово сидят в виртуально среде и вот они очень против, пишут негативные комментарии и подписывают петиции. Человек сбрасывает все свои протесты. И все проходит. Потому что если ты такое сделал на площади, то окружающие тебя 100 человек втянули бы тебя в общую махину, там бы уровень энергии рос, рос и рос бы. Взяли бы палки и пошли бы что-нибудь громить. В виртуальных средах такого происходить не может. 
Проводя краткий итог того, что я только что проговорил. Поведение и мышление людей в виртуальных средах различается чуть более чем полностью. С точки зрения потребительского поведения отличия тоже колоссальные. Любовь, признание и творчество. Это три мотива, которые являются главенствующими в поведении людей в виртуальных сферах. Принцип трилиас. Социализация, самореализация и совместное творчество. Что это и что нам с этим делать. Сейчас немножко расскажу о том, как выстраивается передача информации в любых социальных средах. 
Теория шести рукопожатий
Одной из самых прекрасных ошибок перевода в современном маркетинге является теория шести рукопожатий. О том что все люди в мире знакомы через знакомых людей и ты легко можешь добраться до Трампа, пройдя через твоих друзей. Потому что кто-то из твоих друзей обязательно знает Трампа. Знаете что самое прекрасное в этой теории? Социализация, самореализация и совместное творчество. Ее никто не придумывал. То что это полный бред, потому что нет такой теории шести рукопожатий.  Это теория Стенли Милгрома. Вот ее название на английском языке. Шесть степеней размещенности. Никогда в жизни Стенли Милгром ничего не писал ни про какие рукопожатия. И ни про каких знакомых людей. Один из экспериментов Стенли Милгрома заключался в следующем. Он случайным образом рассылал сотни писем внутри которых содержалась следующая информация: «Если вы вот этот человек, там Иван Иванов, то это письмо вам». Но если вы не Иван Иванов, там лежал второй конверт, то пожалуйста отправьте письмо еще куда-нибудь.
Уч.: А в чем суть эксперимента?
Через 5,5 пересылок письмо приходило Ивану Иванову. 
Уч.: То есть он конкретно знал, кто должен был получить это письмо?
Стенли писал конкретное имя человека, которому писал это письмо. И отправля его непонятно куда. Люди его получали и отправляли его куда-нибудь. Через 5,5 пересылок Иван Иванов получал свое письмо. Почему 6 ступеней размещенности. Милгром писал о том, что мы все разделены шестью незнакомыми людьми. Для того чтобы познакомиться с любым человеком, нужно познакомиться с 6-ю незнакомцами. Самый кошмар неправильного перевода про шесть рукопожатий заключается в том, что возникает иллюзия, что какая-либо социальная коммуникация может быть построена через друзей. Что можно распространить информацию через друзей. На самом деле это невозможно по одной простой причине. Люди то потому и дружат, что у них общие интересы. Нам кажется, что передача информации по друзьям имеет вот такой вот характер. Мы думаем так, я попросил своего друга, он сказал троим своим друзьям, каждый друг сказал троим своим друзьям. На самом деле попытка передать информацию через друзей заканчивается вот этим. 
Уч.: оно к тебе же и возвращается. 
Потому что мы все на самом деле дружим с одними и теми же людьми. Более того, существует миллионы примеров, когда ты не знаешь вот этого человека, который знаешь тебя не понаслышке, потому что дружит с другим твоим другом. Поэтому передача информации через друзей стратегически является самой большой в мире глупостью. Для того, чтобы информация распространялась, она должна передаваться от незнакомых людей незнакомым. Как устроена компания «Эйвон», «Эмвей»? что происходит, когда неграмотный консультанг «Эйвон» пытается продавать свой товар среди друзей?  Ничего, никто не покупает. Ветка бизнеса моментально рушится. Что они делают? Они запускают рекламу «Хочешь стать предпринимателем?», ходят на курсы, передают информацию через незнакомых людей путем знакомства. Подключая незнакомого тебе человека появляется шанс, что в его окружении тоже есть незнакомые тебе люди. А если ты подключаешь знакомых людей, то высока вероятность, что в окружении твоего друга находятся твои же друзья. 
Социальные графы
Вся форма передачи социальной информации строится только на завлечении незнакомых тебе людей. Мы с вами поговорим, что такое социальные графы. Социальный граф это самая простая в мире штука. Это когда ты нарисовал каждого здесь сидящего за столом в виде кружочка и палочками соединил эти кружочки. Пунктиром – если еле-еле знаком, палочками – если существуют деловые или партнерские устойчивые отношения, двумя палочками – если существует родственная или иная форма близкой связи. Получается социальный граф. Если так нарисуете население города Одессы. Я покажу вам что получится. 
Фейсбук долгое время давал доступ по визуализации социальных графов. Потом закрыл его под страхом смертной казни. Потому что от разведки по голове получил. Потому что наша разведка этим занималась еще во времена КГБ. Визуализацией социальных графов. Если ты визуализируешь город, то ты получишь вот такую картинку. Если ты визуализируешь любую социальную структуру с неочевидными связями, ты всегда увидишь, что там существуют определенные ядра, определенные люди, с которыми и через которых знакомы почти все. И что все линки социальные ведут там на тысячи человек на пять-десять человек. Это так называемые медиаторы. Классический пример. Еще 100 лет назад в любом селе одной из таких точек на графе являлась сваха, через которую большая часть семейных пар образовывалась. Люди делают это по жизни не специально. Есть люди, которые выполняют эту роль. Если вы почитаете эксперименты Милгрома про мышей. Помните серию экспериментов про мышей? Есть целая серия экспериментов психологических, когда мышей помещали в определенные условия, и они моментально распределялись по социальным ролям, моментально. Тут же находились 1 или 2 босса, 5-6 мышей, которые выполняли указания босса, находился один аутсайдер, который дрался с мышами, которые выполняли указания босса. Они меняли этих мышей любым способом, они пересаживали боссов к другим боссам, и они начинали выполнять указания боссов. С людьми абсолютно та же самая история. Количество социальных ролей ограничено. Люди, выполняющие функции медиатора, есть всегда в любой социальной среде. Давайте упростим. В любой институтской компании всегда был 1-2 наркомана и староста. 
Более того, когда мы представляем себе, что передача информации от человека к человеку по социальному графу происходит просто так. Каждый человек это передатчик информации. Вот он услышал и он передал дальше. На самом деле это не так. У каждого человека, который получает какое-то информационное сообщение в социальном графе есть своя реакция на это сообщение. У каждого человека, который получает какое-то информационное сообщение в социальном графе есть свой запас энергии. Давайте сейчас для простоты поговорим об этом. Вы помните закон сохранения энергии или не помните? Что в любой замкнутой системе. Количество энергии в одной замкнутой среде останется постоянным. Не зависимо от того, будешь ты выделять эту энергию или потреблять. Ты не произведешь энергию из ничего и не денешь энергию в никуда. На что-то она все равно будет затрачена. Перейдет из потенциальной в кинетическую. Представьте себе, что каждый человек получающий и транслирующий информацию обладает определенным запасом энергии. Причем есть очень энергичные люди по степени своей реакции на события, а есть очень пассивные. А теперь представьте себе, что человек получая информацию, оказывается, не просто как робот передает дальше, а он может, например, добавить от себя энергии этому сообщению. Грубо говоря, сделать его громче. А другой может сделать его тише, потому что он будет не согласен с ним на самом деле. И он свой запас энергии потратит на то, чтобы это сообщение затухло. 
Уч.: А может высказаться против и запустить дискуссию. 
Совершенно верно. Это приводит нас к очень интересному выводу. Изучая процессы передачи информации в социальных средах, нам не только нужно помнить о медиаторах. Нам нужно еще помнить, что каждый человек, получающий сообщение, будет как-то с ним взаимодействовать. Это нельзя считать, что если 100 человек лайкнуло, то ты получил 100 икс, а если 10 человек лайкнуло, то получил 10 икс. На самом деле, если 10 человек сделали перерепост вашей записи, и они это сделали откровенно от себя, то есть не написал просто какой-то текс. Хотите верьте, хотите нет, но мы действительно это чувствуем. Мы слышим, когда человек говорит текст, и когда человек переживает. Ну ладно, это понятно с голосом. Все мои исследования показывают, что так же это понятно каким-то волшебным образом с текстом. Чувствуется, когда человек делает репост искренне, потому что он хочет сейчас с тобой этим поделиться. И чувствуется, когда делает это, когда ему надо сделать репост или его об этом попросили. Или ему предложили бонус за репост. Смотрите, 10 человек, из которых 2-3 медиатора, сделали искренние репосты определенного информационного сообщения. Или 200 человек, которые не являются медиаторами, просто потому что так надо не искренне поделились этой записью для участия в розыгрыше приза. Как вы думаете, будет разница по влиянию?
Уч.: Конечно. 
10 человек по влиюнию превзойдут этих 200, причем несколько раз по кругу они их превзойдут. 
Базовые когнитивные искажения
Поговорим схематически о базовых когнитивных искажениях, которые используются при построении информационных манипуляций. Первое о чем я хочу поговорить, это принцип «свидетели из анекдотов». Это недостоверные на самом деле, но очень яркие свидетельства очевидцев. Пример. Рассказы очевидцев о чем-то, что что-то там было или не было, но что подается как свидетельства очевидцев. Информация не основанная на фактах и тщательном изучении, а просто взята из головы. Или по одному какому-то обрывочному факту. Устанавление взаимосвязи между случайными событиями и выдача их под видом аналитики. Выводы на основе замечаний случайных наблюдателей. Классический пример. Давайте возьмем человека, который ничего не понимает в военных действиях. И покажем ему колонну бронетехники, которая на самом деле уже переезжает на списание. Что он подумает? Война. Добавь к этому еще случайное свидетельсво очевидца, что он видел два танка в районе затоки. Точно война. А теперь давай сделаем выводы на основе этих двух случайных совпадений. Ну это же не может быть случайностью. Возле затоки два танка, колонна бронетехники проехала по направлению к авангарду. Война. 
И мое самое любимое. Изустнопередаваемая информация. То есть я этого не видел, но мой знакомый сказал, что так оно и было. К этой колонии техники необходимо добавить еще моего товарища, у которого друг служит на передовой сейчас, в зоне АТО. И он сказал, чтобы паковали монатки, сейчас такое начнется. 
Если вы почитаете внимательно новостные ленты, и то, что мы называем у нас новостями в Украине. То вы увидите, что практически 90% украинских новостей это «свидетели из анекдота».
У свидетелей из анекдотов есть два интересных свойства. Почему именно на них строятся почти все информационные манипуляции. В них очень легко поверить. Потому что в них всегда присутствуют живые люди и живые выводы. Более того и люди настоящие и выводы как бы тоже настоящие. Поэтому человеческий мозг не видит причины в это не верить. Более того, анекдотичное свидетельство почти всегда выглядит более живым и более доверительным, чем реальное свидетельство генерала вооруженных сил, который говорит, что не понимает откуда паника и что нет никакого повышения уровня военной техники. Вот несколько примеров на картинках что такое «свидетели  из анекдотов». Вот пример какого-то профессора и обывателя. Профессор говорит: «У курильщика значительно выше шанс заболеть раком легких. Курение вызывает рак легких». Обыватель говори: «Это неправда. Мой дедушка курил всю жизнь. И никогда у него не было никакого намека на рак легких ни малейшего». Кому больше доверия? Профессору или человеку, у которого дед курил всю жизнь и никакого рака легких не было вообще? И умер в 92 года здоровый как огурчик. К деду естественно. Ничего тут с собой не поделаешь, вот он дед, живой. 
Хорошо, незащищенный секс многократно увеличивает риск подхватить  заболевания половым путем. Обыватель говорит, что это вообще неправда. Всю жизнь без резинки это делал. Ни разу ничем не болел. Теперь вы поймете, что на пачках сигарет можно не просто писать огромными буквами, что вызывает рак, или может стать причиной смерти. Можно всю пачку сделать из слова смерть, все равно ничего не изменится. Потому что ты знаешь кучу друзей, которые всю жизнь курили и ничего плохого с ними не происходило. Очевидно, что на пачке и  в научных журналах написана чушь. 
Самое интересное. Статистические исследования определённого события показывают, что из двух событий А и Б, событие А происходит в 90% случаев. Тебе обыватель говорит, что это неправда. Я уже 3 раза проверял и всегда было Б. 
Смотрите, какая интересная штука. Сколько нужно публикаций у вас в ленте от ваших каких-то дальних знакомых, чтобы вы поверили, что в Сибири существует участок на границе с Японией, в котором никогда не бывает дня, всегда ночь. 
Уч.: раза 3-4.
Понимаете, на что я намекаю. Что вы о каком-то факте видите упоминания от четырех разных людей. Это все конечно же «свидетельства из анекдотов». Причем вам не будут говорить что существует. Такой участок. Будут говорить: «Слушай, сидим здесь уже 3 дня. Ночь и ночь. Спросили у местных жителей. Говорят, светлого времени суток не бывает». 
Уч.: ты понимаешь, что фантастика. 
Почему? У тебя свидетельства есть людей, которые фотки выкладывают. 
Уч.: Земля круглая, солнце движется. Ну как такой может быть участок? Полярная ночь да, но чтобы вообще не было дня. 
Прелесть свидетельств из анекдотов заключается в том, что доказательства не нужны. 
Итак, «свидетельство из анекдотов», разобрались, да? Обрывки информации, которые выглядят очень правдоподобно. И скорее всего они и есть правдоподобные, потому что это просто не квалифицированные свидетельства, не квалифицированная констатация фактов, которые на самом деле не играют никакой роли. Потому что если я видел колонну ржавой техники, которая ехала по улице, это не обозначает на самом деле ничего. Но тебе хочется думать, что это что-то обозначает. Это тебе сообщил живой человек. И он скорее всего заслуживает большего доверия нежели официальное лицо Вооруженных сил Украины, которое всегда врем. 
Феномен предупрежденного подтверждения. 
Это уникальная штука. Это свойство человеческого разума в любом информационном потоке замечать только определенную информацию. То есть не всю информацию, которая подается, а только определенную. Какую? Большинство людей в информационном потоке замечают только два типа информации. Которая напрямую подтверждает их существующее убеждение и напрямую противоречит их существующему убеждению. То есть если человек несколько раз увидел намеки на то что очень скоро война, то что с ним произойдет? Он начнет подмечать все остальные упоминания, потенциально касающиеся военной угрозы в Украине. Он начнет их видеть там, где он их раньше просто не замечал. Простой пример. Я уже говорил. Когда тебе нужно купить матрас, ты вдруг замечаешь, что полгорода завешано рекламой матраса. Хотя до этого ты никогда не видел рекламы матраса. Но она всегда там была. Но в тот момент, когда ты начал думать о матрасе, ты начал замечать огромное количество всего, связанного с матрасом.  Таким образом, человек который попал под влияние определенного убеждения, начал во что-то верить, начинает замечать значительно больше информационных единиц связанных с тем, во что он стал верить. Это приводит его ко второму убеждению. Что этой информации становится все больше и больше. А если это так, значит это реально существующее событие. И которое еще и прогрессирует. 
Уч.: А если я хочу купить матрас и замечаю рекламу матраса. А если я убежден, что..
Матрасы вредны. И ты видишь, что весь город завешен рекламой матрасов и тебя это бесит. 
Уч.: Противоположное?
Да, совершенно верно. Мы вернемся к тому, почему этот феномен важен в информационной манипуляции. Могу намекнуть. Так как человек замечает полярную информацию, так как для распространения информации по социальным графам нам в первую очередь нужно что? Чтобы человек вкладывал много своей энергии в передаваемое дальше. Самым надежным способом передачи информации является провокация. Например, ты запускаешь в Украине следующую дезинформацию. Что в России считают что мы тут едим христианских младенцев. Вот они дебилы, настолько опустились под управлением этого Путина, что реально в это верят. Наши патриоты как на это реагируют? Они начинают ею делиться. Потому что она подтверждает их убеждение о том, что россияне идиоты. Людям  в России по телевиденью показывают примерно следующее. Что в Украине растут противороссийские настроения. И что украинцы действительно настолько уже отупели из-за своего телевизора и Интернета, что реально верят что мы такие тупые и считаем, что они едят младенцев. Пример украино-российской информационной войны это один из чистых книжных примеров базовой теории манипуляции. Как она строится? Ты берешь смысл, который тебе хочется донести. Ты хочешь передать информацию, что украинцы не любят россиян. Как ты это делаешь? Ты лучше всего можешь спровоцировать человека который либо верит в то, что украинцы не любят россиян, либо категорически не верят в это. Спровоцировать легче всего человека, который придерживается точки зрения что это все пропаганда, а Украина и Россия это братские народы. Как спровоцировать такого человека написать нужный тебе текст? Ты ему вбрасываешь, что в России люди вышли на митинг прервать все дипломатические отношения с Украиной. Дезинформацию эту забрасываешь в узловую концентрацию этих людей, медиаторов, которые считают что Украина и Россия братья. В России эта информацию не проходила. И СМИ, которое распространяет эту информацию, оно не российское, оно фейковое. Этот человек хватает эту информацию и говорит, что сколько можно промывать мозги нашим братьям, чтобы они поверили, что с нами нужно прервать отношения. И постит это. Его пост приподнимается, чтобы его видели в России. Там видят, что украинские националисты публикуют дезинформацию, что в России идут на митинги, чтобы прервать дипломатические отношения с Россией. Ты цепляешься за противоположный смысл, цепляешь на нем человека и он тебе начинает транслировать необходимую тебе информацию. Мы должны понимать, что если встретятся две группы людей: обажатели матрасов и ненавистники матраосв. То они на самом деле говорить будут об одном и том же. Ты запускаешь какое-нибудь сообщение. Например, что в Украине запущенно суперсовременное европейское производство матрасов. Люди которые считают что матрасы это очень хорошо делятся этим им пишут, что как классно, наконец-то в Украине научились делать нормальные ортопедические матрасы. Этот уже пост видит ненавистник матрасов. Что он для него обозначает? Что этой заразы становится еще больше. Он этим постом делится. Недавно по такой же схеме был конфликт с дельфинарием. Работающий абсолютно по этой же схеме. Люди любящие дельфинов пишут какая прелесть что в дельфинарии родился дельфенок. Люди которые ненавидят людей, которые любят дельфинов, пишут смотрите какой кошмар, смотрите еще один узник родился в хлорированной воде. 
Вот почему это для нас важно. Потому что человек будет видеть не только положительную для него информацию. Например, что дельфины это хорошо, и детям с ними общаться очень  полезно. Они будут видеть в том числе противоположную информацию. Хотя передаваемый смысл этих сообщений будет совершенно одинаковый. 
Более интересное другое. Как мы можем использовать противников матрасов чтобы передать информацию любителям. Понятно, что любители матрасов их противников считают идиотами. Соответственно, если противник матрасов скажет, что что-то плохо, для любителей матрасов это хорошо. Как можно спровоцировать противников матрасов чтобы через них распространить инфор-ю, что открылся новый украинский завод? На сообществе противников матрасов написать, что нужно срочно его закрыть. Распространите эту информацию. Они это расширят. Все люди, которые являются поклонниками матрасов с этого посмеются, но по дороге заметят, что открылся завод. Более того, если противников спровоцировать чтобы они вышли на митинг, то любителей можно спровоцировать чтобы они в качестве акции поддержки купить первую тысячу матрасов. 
Принцип эксперта Мерфи. 
Эксперт с точки зрения Мерфи это любой человек не из нашего города желательно разговаривающий на иностранном языке. Причем это касается как эксперта в прямом смысле слова, то есть человека, который может делать какие-то суждения, так и деятеля искусства, так и профессионалов-специалистов. Абсолютно кого-угодно. 
Понятие информационного пузыря.
Если вы вдруг не в курсе, то каждый человек открывающий поисковую систему Гугл, по определенному поисковому вопросу видит разную поисковую выдачу. В зависимости от того где ты даже находишься сейчас территориально. Если ты введешь в Гугл находясь в Египте запрос Apple и введешь его в Одессе, у тебя будет разная лента выдачи. Потому что Гугл тебе постарается подобрать на его взгляд более релевантный контент. Чем больше Гугл знает о тех местах, которые ты посещаешь, о сайтах и о продуктах которые ты чаще всего покупаешь, тем более персонализированной для тебя станет поисковая выдача. То же самое касается Фейсбука. О чем это нам говорит? Что человек, который начал вовлекаться в определённую информационную манипуляцию, например о войне в Украине, он начнет в ленте Фейсбука видеть еще больше постов о войне в Украине. Так как он не понимает, что это алгоритм подстраивает выдачу под его запрос, то это приведет его к выводу, что этой информации становится все больше и больше. Спустя какое-то время он придет к выводу, что весь Фейсбук буквально только и говорит о войне в Украине. Это приведет к тому, что человек окажется в том, что называется информационным пузырем. Его со всех сторон будет окружать огромное количество информации, подтверждающее и еще более подкрепляющее в его убеждении. Каким бы это убеждение не было. 
Есть условно 2 типа информационного пузыря. Алгоритмический, который возникает, потому что алгоритмы социальных сетей и поисковых машин подстраивают выдачу под то, что они считают твоими интересами. Твоими интересами они считают тот контент, на который ты больше всего реагируешь. Это алгоритмический информ. пузырь. Но существует еще более изощренный способ, который используется во всех информационных манипуляциях. Создать информ. пузырь под человека. Это очень просто. Для того чтобы человек убедился в чем-то не нужно ему врать, не нужно его обманывать. По любому поводу, как по матрасам, всегда есть любители матрасов и противники. И те и те производят контент. Если ты хочешь убедить человека, что матрасы это зло тебе не нужно ничего выдумывать, не нужно никого обманывать. Тебе только нужно сделать так, чтобы человеку как можно чаще встречались искренние абсолютно «свидетельства и анекдотов» противников матрасов. И как можно реже встречались посты вредителей матрасов. Как это сделать? У любого медицинского препарата существуют противопоказания, даже у «Парацетомола», который мы все используем. И существует там 2,3,4 человека на миллион, которые травятся определённым лекарством. Как сделать так, никого не обманывая, убедить людей, что определенный медпрепарат опасен? Взять интервью у этих 3-х людей, которые за всю историю им отравились. Абсолютно правдивые и растиражировать. Это используется метод 7-и информационных трансформаций. Это означает, что сначала ты берешь интервью. И это у тебя первый контент. Потом ты вырезаешь из этого интервью 2 цитаты. Это второй контент. Потом на основании этого интервью делаешь графическую табличку. Это третий контент. Потом ты снимаешь маленький видеоролик с музыкальным фоном, где у тебя маленькие цитаты из этого интервью появляются с маленькими иллюстрациями. Это уже 4-я информационная трансформация. И вот так ты можешь из трех интервью сделать 21 единицу разных контентов. После этого тебе нужно часть этого контента проспонсировать, а часть пробросить через медиаторов в узлах социального графа. Так чтобы увидело максимальное количество людей, которые ранее были с этим препаратом не знакомы. Это следсвие принципа первой правды. Первое мнение, полученное от случайного незнакомого тебе человека о неизвестном тебе продукте воспринимается как правда. Это оспорить невозможно. Реально 3 человека испытывали проблемы с этим медпрепаратом. Три человека из пятнадцати миллионов. 
Ты используешь один и тот же контент в разных средах, таким образом раздувая пузырь из одного и того же сообщения. Пример с бронетехникой. Событие одно. Едет бронетехника. Сколько мы с лету можем сделать упаковок. Мы это фотографируем и связываем со «свидетельством из анекдотов», что мой знакомый, его друг служит в АТО и он ему порекомендовал на близжайшие 2 недели быстро ехать из страны. Этого достаточно, чтобы 2 факта сложить вместе и сделать вывод. У нас едет бронетехника. Фотография, видео квадрокоптера, свидетельство человека из автомобиля, случайно остановившегося неподалеку.  Цитата из этого же интервью, выведенная в заголовок. «Впервые замечена колонна бронетехники поблизости от авангарда». Можно добавить мнение радиоведущего, которому звонят в эфир, которого просят прокомментировать ситуацию с колонной бронетехники. Ведущий говорит, что такая информация отсутствует. Аудиозапись выкладывается, а к ней пишется, что ведущие новостей отрицают факт перемещения боевой техники. Можно позвонить в политическую программу и попросить прокомментировать политтехнолога. Он скажет что ничего не происходит. И к этому приложить фотофакт. Вот техника едет, вот человек говорит, что ничего не происходит. Каждая следующая такая информация для получателя будет восприниматься как новая. Ему будет казаться, что он уже 7 раз видел факты перемещения бронетехники. Это искусственное увеличение нужных тебе смыслов путем переупаковки их и искусственное уменьшение ненужных тебе смыслов, например, путем продвижения нужных тебе смыслов. 
Одна из самых потрясающих вещей в Фейсбуке то, что он может продвигать сам по себе чужие посты. Других людей. Сейчас ты это можешь делать за деньги. Например, ты можешь продвигать пост Бузовой. Если Бузова что-то напишет от себя. Ты можешь заплатить деньги и пост Бузовой будет показываться другим людям. Сначала подписываешься на страницу. С этой страницы делаешь включенный режим, что страница будет тебя спонсировать. Страница бренда будет тебя спонсировать. И я как упрвляющий этой страницей буду тебя продвигать. Для людей это открылось только год назад. Но оно существовало и раньше. В Украине это очень много работало. Ты пишешь какой-то пост. Идет очередной майдан. Люди под впечатлением пишет диванную аналитику. Часть ее продвигается. Ночью его пост подкручивается. 
Способ создания информационного пузыря. Это не нужно ничего врать, не нужно никого обманывать. Свидетельства из анекдотов можно сделать абсолютно настоящими. В этом нет проблемы. Всегда есть люди, придерживающиеся любого необходимого тебе мнения совершенно искренне. Очень легко найти людей, которые считают, что в Китае нельзя ничего заказывать, потому что это разрушает экономику Украины.
Грубейшая ошибка предполагать, что манипуляции нам врут. Это говорят правду, это «свидетельства из анекдотов». Все кроме показаний, зафиксированных с 2-3-я понятыми не является показанием, не является фактом.  Никакое утверждение, что употребление чего-либо в пищу улучшает или ухудшает обмен веществ. Все это «свидетельство из анекдотов». Любые фразы из людей, которые выезжали учиться за рубеж и учились хорошо или плохо не является свидетельством. Ты можешь произвести любые такие свидетельства в любом количестве. Просто ловишь человека, у которого нет денег выехать за рубеж и он типа выбрал украинский вуз. Спрашиваешь, почему он выбрал учиться в Украине. Он отвечает, что в нас нормальная система образования. Все это выглядит абсолютно искренне. 
Неискренность люди распознают очень хорошо. Как бы ты не старался. Никто же не поверит, если известная певица там, Ирина Билык, скажет вам что моет голову шампунем за 60 грн. Никто же не поверит, правда? Никто не верит. У тебя просто есть визуализация образа, что волосы мягкие и шелковистые. 
Симуляторы
Давайте разберемся с понятиями гиперреальность и симуляторы. Есть такой замечательный автор философ французский, Жан Бодрийя́р, который придумал, ну назвал в своих два очень важных понятия в теориях информационных манипуляций. Гиперреальность по Бодрийяру это искусственная имитация реальности, состоящая из цикличного самоповторения. Если быть более точным, выступает в качестве фрактального подобия самой себя. Фрактал это математическое. В данном случае это изображение, построенное по одному математическому алгоритму. Вот эта вот история, которую мы сейчас с вами видим, она вся построена по одной математической формуле. Поэтому эту картинку можно приближать и удалять бесконечное количество раз и по одной и той же формуле будет рассчитваться новое изображение. В природе фракталов очень много. Дерево является фракталом в чистом виде. Лист дерева как выглядит? Точно так же как выглядит столп с деревом, и ветка на которой висит лист. Если мы увеличиваем под микроскопом лист в двух-трех кратном размере, мы что видим? Абсолютно то же самое изображение. Дерево – это фрактал. Бодрийя́р первый написал о том, что человеку для того чтобы считать что-либо реальным достаточно очень маленького количества бесконечно повторяющейся информации. Как в случае с фракталом. Он же очень разнообразный как бы. На самом деле нет. На самом деле он по одной и той же формуле построен. Он бесконечно похож на себя, сколько его не увеличивай, сколько его не уменьшай. Это начало получать огромное применение в компьютерных играх. Например, когда ты в компьютерной игре в трехмерный мир заходишь, на самом деле там очень много фрактальных элементов. Все деревья, вся трава процедурно генерируема. Она написана по нескольким формулам. И все поле с травой оно является фрактальным подобием одно маленького фрагмена. Трех травинок, которые движутся по одному алгоритму. 
То же самое вполне применимо к теории информационной манипуляции. Можно построить виртуальную среду информационную. Что это значит? Я не предлагаю вам куда-то заходить и надевать какие-то очки. Я просто говорю о том, что можно создать 5-6 новостей. Из 5-и новостей 35 упаковок с помощью информационных трансформаций. И сделать. Что означает бесконечно самоподобное? Это значит, что в обязательном порядке. Как в сказке. У нас есть добро и зло. Сначала есть кто-то большой добрый и большой злой, если ты смотришь с высоты птичьего полета на эту картинку. У тебя есть главный злодей и главный добряк. Если ты начинаешь приближать картинку, то вокруг главного злодея очень много злодеев, каждый из которых тоже злодей и у него тоже есть там маленькие злодеи. Даже ногти у него злые. Если ты увеличиваешь картинку с добряками, то она бесконечно подобна генеральной картинке. И согласитесь, все это выглядит очень логично. Мы эти сказки читаем, фильмы смотрим. Это кажется очень хорошим и очень цельным. Есть одна проблема. В реальности так не бывает. В реальности события не настолько математически выверены, не настолько уж предсказуемы, и не  настолько с четко определенным финалом. О чем говорил Бодрийя́р и что из этого важно знать для нас? Составляющими гиперреальности выступают так называемые симулянты. Симулянты это то, что мы воспринимаем как подтверждение реальности картинки, но что таковым на самом деле не является и в природе скорее всего вообще не существует. Вот как в случае опять с бронетехникой в районе авангарда. В реальности она там есть. В реальности она там обозначает подготовку к военным действиям? Нет. Но будучи определенным образом запакованной она становится симулянтом. Потому что ты на картинке на самом деле уже видишь не перемещение техники на полигон, а видишь подготовку к военным действиям. И вот этот набор картинок должен быть бесконечно самоподобным. Как на него не смотри. Вся история вокруг этого перемещения вся об одном. Но существовала ли в реальности подготовка к вторжению со стороны России? Нет, не существовало. Ну существует ли такой симулятор, который это четко показывает? Да, существует. Симуляторы это частички вымышленной реальности, опирающиеся на объективную реальность. Тебе нужны факторы, которые ты склеиваешь. И тебе нужен наборчик, устойчивый наборчик, который ты можешь хорошо масштабировать. О котором можно говорить как в ширь, так и вглубь. Причем конкретно, долго. Очень важно для симулятора чтобы он опирался, очень крепко стоял на реальности. Тогда очень легко его обосновывать. Человек который хочет с тобой поспорить, с чем ты споришь. Нате сьемку с дронов. Вон, едут. С чем ты здесь хочешь поспорить. В этом заключается самая главная здесь манипуляция. Потому что он тебе будет говорить, что это перемещение техники на полигон. Ты: А ты откуда знаешь. Он: Я в армии служу. Ах ты в армии служишь? Значит ты по принципу первой правды вообще не проходишь. У меня есть эксперт Мерфи. У меня есть кто знает кто англоговорящий, из Великобритании, который работает в институте политического изучения современного моделирования военных ситуаций. Который говорит, что судя по видео с дрона видно, что техника движется абсолютно боевым строем. Причем по исполнению срочного задания. 
Смотрите, вот есть реальность. Что есть в реальности. Есть здания. Мы вышли на улицу, там ездят машины, есть люди. У вас у каждого есть своя жизнь. Допустим, нам нужно построить гиперреальность. Нам вместо всего вышеупомянутого нужны симулянты, которые будут выполнять эту роль. Мы знаем лично президента Порошенка? Нет. Но мы прекрасно знаем симулятор президента Порошенка. Великолепно. Я вам сейчас буду доказывать, что Интернет чисто по своей природе является гиперреальностью. Там не пробиваются никакие реальные элементы реального мира. Потому что во-первых, обратите внимание, как построен информационный образ Порошенка или Трампа. Трамп это вообще прекрасный пример. Трамп бесконечно плохой и злой идиот с окружающими его женщинами, которые считают, что в жизни есть только мех и ногти, золотой дом и золотой унитаз. Попробуйте проанализировать все информационные источники по Трампу. Как вы не посмотрите на симулятор Трампа, вы не увидите там черт живого человека. Зато вы увидите бесконечно повторяющуюся одну и ту же простую конструкцию. Типа злой гений бизнеса, ультраконсерватор, боец, любитель роскоши, роскошных женщин. Как ни крути, любая новость об этом. Он приехал в Великобританию и грубо нарушил этикет. Потому что дибил, какие вопросы? Но все укладывается в очень простую формулу. Это первый признак, что ты имеешь дело не с живым человеком, а с симулятором. 
Уч.: Получается, что он подыгрывает?
Конечно, это четкая технология. 
Интернет – это гиперреальность. Тому есть несколько простых доказательств. Во-первых, длительное пребывание в виртуальных средах очевидно вызывает инвентиризацию мышления. Все скатывается к красивым картинкам, показным проявлениям любви. Особенно молодое поколение. Посмотрите, что они публикуют. Это же просто читать невозможно. Как я люблю весь мир, какие все прекрасные, хочу еще раз всем сказать, какие все замечательные, какие все чудесные. И насколько все это было чудесно, замечательно, великолепно и как вы сделали мой день. Обратите внимание, все катится на уровень простейшего инфантильного мышления. Очень четко появляется категория хороший и плохой. Хорошие спасают мир, причем это может быть все что угодно. Плохие стремятся его уничтожить. 
Доминирование потока над смыслом. Это тоже типичная для гиперреальности штука. Совершенно не важно, есть ли  в распространяемой информации в проходящих новостях какой-либо смысл. Важно, что просто новости постоянно появляются. И они как кусочки фрактала очень стройно ложаться в общую картину. Это просто фрактальная конструкция. Она бесконечно повторяет сама себя. Два зеркала поставь. Слева и справа. Самый простой пример примитивного фрактала. Зажег посредине свечу. Посмотрел направо. Что ты увидел? Бесконечный зеркальный коридор. Что для него важно? Чтобы он действительно тебе казался бесконечным. Тогда он будет работать. Новости должны постоянно происходить. Смотрите, как Украина стремительно в новостном потоке развивается. Каждый день что-то происходит. Мы каждый день героически сражаемся и героически растем. 
Упрощение всего вплоть до потери смысла. Специально показываю. Вот мышление человека не инфантильного. Который спокойно может прочитать «Мастера и Маргариту». 
Жизнь человека в гиперреальности дискретна. Что это значит? Хочу напомнить. Вместо непрерывного существования в реальности, вместо непрерывного существования, не нуждающегося в подтверждении, тебе никому не нужно обосновывать, что ты жив. В гиперсредах у тебя дискретное существование. Ты проявляешься только тогда, когда ты что-то пишешь, комментируешь, лайкаешь, высказываешь мнение. У нормального человека, у любого, не может быть такого количества мнений на любую тему. Поэтому чтобы у тебя это мнение появлялось, мнение должно уходить на уровень три буквы: класс, не клас, мася, кошмар, сжечь матрасы, произвести матрасы. Я пощу, комментирую, лайкаю, следовательно – существую. Если у меня нет другого знания, другого мнения. Если я  являюсь абсолютно здоровым человеком, а в вебе здорового человека быть не может. Психическое здоровье удержать постоянно находясь в виртуальных средах практически нереально. Объясняю. Мы сейчас с вами все продукт того поколения. У нас еще было аналоговое детство. Скажите пожалуйста, какая ситуация более нормальная для вашего восприятия. Например, по вопросам правильной организации поставок из Китая может быть 2 мнения: правильно и 99 вариантов херни. И другой вариант:  по вопросам правильной организации поставок из Китая может быть как минимум 1000 разных мнений, потому что у каждого свой уникальный путь. 
Уч.: Первое. 
А теперь смотрите. Это правильно. Потому что 2+2 =4. Это то что было со знаниями у нас еще  в аналоговую эпоху. Теперь смотри, если ты знаешь, как правильно привозить из Китая, и Алла знает, и Олег знает. У меня вопрос: а чем вы можете поделиться в Интернете, если все это знают? Второй вопрос: что вы можете обсудить? Подсказываю: вы не можете существовать в виртуальных средах. И это понимают все, кто пытается там работать. Это значит, что начинается диванная аналитика, начинается выдумывание. Вот почему 99% контента, который генерируется информационными бизнесменами это контент о том, как уникальна, совершенна не похожа своим путем …. Почему это происходит? Прстой пример. Все знают, что Гарри Поттер учился в Хогвартсе на факультете Грифиндор. Какая у нас может интересная на эту тему получиться дискуссия? Никакой. Поэтому что делают фанаты Гарри Поттера? Пишут фанфики. Фанфик это неофициальное литературное произведение по мотивам оригинала. Фанатская выдумка. Этим занимаются все сообщества любителей любого художественного произведения. Фанаты аниме рисуют бесконечное количество манки на эту тему, которые как две капли воды похожи на предыдущую. Иначе им просто нечем будет поделиться. Они не смогут существовать в виртуальной среде. 
Пишутся фанфики, делаются пересьемки фрагментов фильмов, выдумываются фанатские теории. 
Уч.: «звездные войны». 
Это отличный пример. Я вам уже говорил. Настоятельно рекомендую, запишите три названия: канубу, dtf иstopgame.ru Я не смогу вам никакой лекцией объяснить то, что вы сможете понять за те 3-4 часа, открыв поочередно эти каналы и посмотреть на них хотя бы 2-3 ролика. Только выберите одну и ту же тему. Вы отроете мир, как люди могу по 20-30 минут создавать контент ни о чем. Просто посмотрите аналитику на этих сайтах. Люди по 40 минут могут рассказывать на основании 5-ти скриншотов. Информации, смысла нет абсолютно. Все что они обсуждают займет по-хорошему три часа. А контента в реальности будет дай Бог на пол листа А4. 
Подведем итог введения в тему социальных коммуникаций. Интернет и реальный мир это принципиально разные среды. Поведение людей абсолютно разное в этих средах. Виртуальная среда по большому счету травматична. Поэтому новое поколение в принципе ведут себя абсолютно неприспособленно к реальному миру. Мы с вами проговорили, по какой причине. По причине диктата социальных потребностей. Потому что никакие другие реализовать просто невозможно. С точки зрения бизнес-стратегии схематически, что мы должны понимать, выстраивая коммуникации в виртуальных средах. 
1.  В виртуальной среде присуще дискретное существование.  Творчество является обязательным. Творчество и оценка чужого творчества. И это то, что знает любой пятилетний ребенок сейчас. Нам этого не понять. Любой из нас себя спокойно чувствует, выключив телефон. Но уже пятилетний ребенок тебе скажет, что это за бред. Постить и комментировать – это часть жизни. Что значит обязательное творчество и обязательная оценка. Это значит что творчество не будет творчеством, а тем что мы называли графомания. Писание ради писания, рисование ради рисования. Обязательное. Не сфотографировал, считай не поел. И оценка других людей тоже как бы обязательно. Люди живущие в этой среде чувствуют, что если фото есть и ты не прокомментируешь, то человек обидится. 
2. Источник удовольствия – это не физический контакт. И тем более не обладание. Источник удовольствия – это оценка другими людьми наличия факта обладания, наличия у тебя чего-либо. Если нельзя набрать лайков и других оценок из-за того, что ты обсуживаешься в «Фиолане», значит об этом никто не будет писать и не будет испытывать радость от того, что обслуживается в «Фиолане». Посмотрите внимательно, как выглядят блоги юных рестораторов, молодых предпринимателей. Они постоянно публикуют, какую я штуку сделал. какой отзыв написали. Люди со временем понимают, как нужно писать и что говорить, чтобы тебя полайкали. В реальности психически здоровый человек ведет себя адекватно, соответственно ситуации. В вебе любой человек ведет себя неадекватно. По умолчанию. Представьте, что ты приходишь в ресторан, тебе приносят блюдо и ты встаешь из-за стола и громко кричишь, что тебе нужен шеф-повар, чтобы ему что-то сказать. Нормальное поведение? В вебе абсолютно обычное. В вебе это делают постоянно. Потому что это тоже контент, это тоже действие. 
Уч.: Ответная реакция на действие в вебе намного легче, чем реакция в реальной жизни.
3. Наша иллюзия о том, что мы можем передать информацию в социальном графе через друзей это не более, чем иллюзия. Ровно как и ошибиться с переводом, когда 6 степеней размещенности превращаются в теорию о друзьях. Напоминаю, что эксперимент Стенли Милгрома был совершенно о другом. В реальности попытка передавать информацию через друзей приводит к тому, что вы оказываетесь внутри замкнутого социального графа. Информация никуда не идет. 
4. Люди не являются просто передатчиками информации в социальных средах. Они эту информацию оценивают каким-то образом. И каждый человек в каждой точке социального графа обладает собственной энергией, которую может добавить в это сообщение, а может использовать для того, чтобы погасить твое сообщение. Когда 200 человек что-то ищут нажимая на кнопку, они никакой энергии к этому не добавляют. Ты видишь число 200, но ты не ощущаешь никакой конверсии. Но ни во что у тебя не превращается. Даже 2 человека, которые от души поделились, дают значительно больший эффект. В вебе чувствуется, когда пост написан искренне, а когда нет. Просто правильно подобранный текст скорее всего не даст никакого результат. С точки зрения эмоционального толчка не даст. 99% информации которую мы видим в новостях это базовый строительный материал из которого создаются симуляторы. На основании которых выстраиваются искусственные реальности. Это любой обрывочный факт,  свидетельство неквалифицированного очевидца, информация основанная на поверхностной оценке происходящего, на беглом взгляде.
5. В общем информационном пространстве человек замечает и акцентирует свое внимание только на том, в чем он и так был убежден. Можно ли переубедить человека с помощью информационных коммуникаций? Нет. Можно ли переубедить человека с помощью новостей? Нет. Только с помощью личного общения длительного. Поэтому все информационные манипуляции рассчитаны на первую правду. На первый контакт. Что человек зацепил поначалу, с тем он и пойдет. 
Когда мы думаем, что сейчас напишем и просим друзей поделиться, или заплатим блогерам, они там запостят, то если в результате этого вы верите, что человек изменит свою точку зрения, нет не изменит. Он либо вообще не увидит вашей информации, потому что она не попадает в его убеждения. Либо он увидит, потому что она отрицает его убеждения и он не собирается переубеждаться. Милые люди, очевидцы из анекдотов, они очень настоящие говорят что-то, что соответствует его убеждениям. 
6. Свойство гиперреальности – цикличное самоповторение. Как понять, что ты видишь манипуляцию? Она бесконечно самоподобна. Симулянты очень простые, очень очевидные. Всегда четко обозначено хорошее и плохое. И предлагаемая тебе картинка реальности в любом ее рассмотрении абсолютно идентична. Предлагаемая тебе картина реальности прекрасно укладывается в 4-5 неоспоримых тезисов, которые четко обозначают что хорошее, а что плохое. Это явный признак. Почему гипер? Потому что она нашему мозгу нравится намного больше чем реальность. Например, гиперреальность саморазвития и духовного пути нравится намного больше, чем  реальность, где нужно много работать, учиться и не у всех получается. Недавно вышла книга о вреде позитивного мышления. Научно-популярная работа психолога, который писал о том, почему позитивное мышление очень вредно. 
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