20:47 – 24:11
М: Представлюсь. Меня зовут Вячеслав. Компания 22. Санкт-Петербург. Мы являемся как поставщиками этого всего, так и покупателями. 

Ж: Коллеги, давайте уважать друг друга. Потому что на этом слышно, в два раза сильнее. 

М: Так и покупателями в компании "Сибур" и соответственно, как покупатели компании "Сибур", мы уже как бы перешли. Вот. А как поставщики. Существуют определенные моменты, точнее в части описания декларов, приложения к декларам. А вот в части первичной бухгалтерии еще факт товара мы не употребляем. Вот именно у нашей бухгалтерии комплекс сначала поз, ну например, что делать, если допущена ошибка. 

Ж: Обмен уже ушел.

М: Обмен уже ушел. 

М: Мы уже там, сразу же они там налог, сверяющий центр. Там происходит описание. А что делать, если документ отправили ошибкой по бумаге? 

М: Ну дозвонились, сразу же сказали «Сейчас отправим». 

М: Здесь происходит то же самое. Отзывают документ либо звонит нам, мы его отклоняем. Вы заменяете главные проблемы.

М: В случае с этим..

Ж: Абсолютно тоже самое. На голову они могут запросить комплект документов, ну то есть у операторов по сути дела, да? 

М: И в течении какого либо времени отозвать, заменить.

Ж: Поменять? Мне кажется, все время пока период не закрылся, с точки зрения отчетности, а так отправили, ну не беда. Либо мы еще не утвердили можно изменить, если они уже приняли документ, то дальше сложнее что-то отклонить, чтоб он попал к вам. И вы заменили его. 

М: Есть всякие корректирующие, механизмов достаточно. Ну и плюс, на самом деле, этот вопрос беспокоит не одну нашу компанию, и другие. Систему безопасности. То есть придется само место, там где компьютеры, там где человек с электронной подписью должен 

Ж: Где хранить по сути дела те документы, которые 

М: Да, все мы читаем  прессу, чтоб куда-то делись.

Ж: Забрали - поменяли?

М: Ну как-то обезопасить себя.
24:12 – 27:40
М: То есть опасаться можно, нужно. 

М: Бывает, случаи, что сам не получал и может получить что-то другую квартиру. Я такие еще новости слышал. 

М: Сейчас изменилось законодательство - нельзя. 

М: Как безопасность в ответе две стороны. И есть риск того, что вы потеряете все документы. Он идет с тем, что все документы еще хранятся у оператора. Даже если у вас все затопит, пожар, наводнение, все это меньше будет к общим заказам.

М: Ну это как раз положительное. это хорошо. Да.

М: Доступы к ключам, да. Выходы к человеку. За ним нужно оператору ходить. Не терять его. Ну тут есть в принципе, если есть какие-то намерения умышленного характера. Ему все равно, что писать, кем подписывать.

Ж: Не храните с ключом пароль. А с точки зрения еще информационной 

М: А с точки зрения искателя пронизаны украли-унесли, ну, любая информационная система, в не зависимости от того как обмениваетесь. Да, если хакеры они его утащат

Ж: Какие папки.

М: Есть папки с распечатанными документами, то зачем. Им информация нужна, документы.

М: Вот если хакеры проникнут к вам, извиняюсь. У нас это организовано на техническом хранилище. То есть разделено интернет, бухгалтерия. 

М: А здесь работать будут  уверенно.

Ж: Нет, тут очень важно, если можно разделить технически. У вас есть личный кабинет оператора. Именно там все хранятся. Именно там нельзя синхронизироваться. И делать интеграцию межну нашей системой и оператором. Мы не хотим ее делать. Не делайте.  У вас есть личный кабинет оператора. Захотите, создайте именно сброс, сформировали текущий пакет информации , взяли ее, забрали ее из системы. Загрузили в личный кабинет оператора и там...

М: И заново удалили?

Ж: Нет, не заново удалили. Почему? Это с самих файлов вы просто взяли один файл, отключив компьютер в другой. И по сути дела у вас уже именно отдельно хранится в личном кабинете оператора. И дальше вы получили утвержденную счет-фактуру, например, выгрузили ее, и загрузили себе 1С-ку, по сути дела. 

М: Да, мы как бы снимаем 

27:41 – 30:44
Ж: У вас безопасники тоже очень интересные. 

М: Конкуренты.

Ж: Дорогие, любимые. Поэтому мы понимает, о том, что мы разведены сектора на внутренние, внешние. И вдруг мало ли что. Вот есть такие вещи. Если нужно дополнительную какую-то информацию, то давайте тоже зафиксируем. 

М: У вас можно зафиксировать такую информацию. Потому что на самом деле это очень серьезно относится к информации. Держит всех в контрах. Но тем не менее любой человек на своем работе есть интернет. 

Ж: У наших оппонентов, я думаю, у всех есть. Вы закончили пакетную там..

М: Да, сейчас начали рассказывать, как ужасно эти схемы работают. Порождают в себе очень большое количество неуправляемых копий. Но и для организации процесса, бизнес-процесса компании. Необходимо достаточно глубокая интеграция всех внутренних процессов. И в данном случае, если говорим о цифровой подписи, то и процессов чтобы они были более-менее интегрированы. И не должны появляться такие слабые места как в виде неуправляемых копий. Как можете ли вы поделиться своим опытом как у себя в Сегвое вы решаете этот вопрос? 

М: Неуправляемые копии, что вы имеете ввиду?

М: Неуправляемой копией я называю любой документ в электронном виде, бумажном виде, который при согласовании, внутреннем согласовании, взяли с сервера и запустили по своей собственной там в ис запустили и начали согласовывать. 

Ж: Вы (неразб.) 29:51. Зная немножко кейс, сейчас компания говорит: "подождите секудочку, потому что у нас есть опасение с точки зрения согласования многих документов". У нас есть своя система. И вдруг там кто-нибудь сделает подвох документ и так далее.

М: Вопрос не в подвохе. Подвох это знаете партнеров не то. но допускается ошибка. 

Ж: Назовем это ошибкой, хорошо.

М: Да, техническая ошибка. 

Ж: Просто подмен документов.

М: Да, на челоека, который имеет офис и подписывает документ, будет возлагать ответственность за проверку этого документа. мы здесь реально лучшие. 

М: Коллеги. Василий. Компания  "Эймдс". У нас точно такая же проблема. У нас система называется "Эйнпис". У нас сейчас как происходит: бумажный обмен всего. Мы запускаем бумажный документ на согласование. Очень характерно проходит все стадии 
30:44 – 33:57
электронных, подписывается  электронной подписью всеми, кто его согласовал: юристы, экономисты, антикоррупционный отдел и т.д. И конечному подписанту он попадает на стол с  вот этой электронной подписью. Он ее видит. Он видит все визы и он не задается вопросом, он просто берет и подписывает. Вот когда мы с вами стали обмениться, получается так, что ему на стол ложиться вот этот выгруженный из наших экспертов с электронными подписями, тут все хорошо, и с вашей стороны подписанный электронный документ. И кто-то должен там многостраничный документ начать и сверять. Вы ж понимаете, что генеральный директор или директор это делать не будет. То есть он вызывает какую-то девушку-антикоррупционистку, которая отвечает за наш внутренний процесс и говорит сверяй. 

Ж: Конечно, в жизни мы с вами подписали, отправили вам. Вы берете вот этот вот подписанный договор. И прогоняете по всем-всем-всем. И у вас есть типа чек-лист, чтоб все отцифровали полученный документ. Сейчас у вас есть сложность с тем, что вы проверите этот процесс? Почему вы не можете выгрузить? А потому что может кто-то из ваших что-то подменять?

М: Да. 

Ж: А, внутри системы. 

М: Сегвой точно не сможет внести изменения в тот документ, который написал. Потому что электронные подписи квалифицированные нам обеспечивают (неразб.) 32:08 И если круг у нас там будет, что если кто-то подписал таким ключом, а сам пользуется таким ключом по правилам, когда компьютер пишет он просто не подпишет. Потому что не сойдет содержимое с ключами. Вот. А у вас получается вопрос только на вашей стороне. Да, то есть у вас есть один поток электронных документов, который ложится генеральному на стол, а по второму потоку он проходит через все-все этапы согласования.

М: Этот вопрос: Как вы решили этот вопрос у себя? 

М: Мне кажется, у нас не было такого вопроса. У нас и так все работает. Мы согласуем документы. И потом отдаем.

М: Сначала?

М: Ну потом раз у нас появляется заявка на (неразб.) 33:02 И делают договор бумажный, вкладывают его в кейс и все. Согласуют юристы, безопасность, закупщик. И в соответствии просматриваются ответственности. Кто-то имеет право не подписать. Когда он в кейсе нажал "подписать", собственно, у нас документ улетает. 

Ж: Единственная проблема в том, что вы сейчас нас спрашивается, как у  нас внедрялся процесс часть-продакшин. Потому что с той стороны. Но тут мы пошли по-другому. И даже в продажах мы согласовываем первые. И таким вот. Я просто вспоминаю именно опыт 
33:57-35:49
внедрения достаточно большой. Обязательно вернемся к собранию связи. Потому что это 
очень такой вопрос. Я уже третий раз слышу. Всегда в разной интерпретации. И сейчас я понимаю про что вы. 

М: прекрасно.

Ж: Что вы для себя 

М: Загрузим наш стандартный договор. Подпишем его с нашей стороны - подпишите, пожалуйста. 

Ж: Васильевич, к вам вопрос. Почему у вас опять-таки смотрят юристы повторно тот документ, формат которого был между нами и вами был согласован? У нас, когда договор подписан, формат договора зафиксирован. Он не меняется. Юристы его не смотрят. Потому что он однажды уже был отсмотрен в течении долгих 

М: Он меняется, к сожалению, от площадки к площадке. 

Ж: Он не может меняться, если у нас зафиксирован формат договора. 

М: Факт. Меняется, формат меняется - это раз. 

Ж: Тревожный сигнал, Максим Павлович. 

М: Да, я знаю. 

Ж: Этого быть не должно. 

М: Давайте посмотрим под другим углом. Предположим просто юридическая такая ситуация. Когда у конт-агентов вы набрали свой подписанный договор, а вот начальник к этому документу, вы ж обратным путем должны его взят и запустить на повтор.

Ж: Тогда вы должны "отклонить" нам наш договор, тот, который подписали и приложить свой протокол разногласий. это упадет нам обратно. И мы прогоняем повторно с этим протоколом разногласий. И возвращаем вам наш договор плюс подписанный договор разногласий в одном пакете. И вы его уже утверждаете. 

М: Кейс. Живой кейс. Когда пытаетесь подписать договор, договор имеет некоторые пульсы предложений и подписант сам по себе принял материальное решение ,что будет подписывать только те приложения, которые считает нужным. Ну так случилось. Договор фактически, с точки зрения юриспруденции не является подписанным. Н все приложения подписаны. Но в это же время начинает тикать время, начинает идти процессы исполнений и так далее.

Ж: То есть не весь пакет пришел?

М: Да. Пакет пришел, но не все приложения подписаны. 
35:49 – 39:04
М: А можно сразу, как вы решаете подобные проблемы, если они на бумаге.

М: На бумаге мы либо созваниваемся: "Ребят, надо подписать срочно, пожалуйста" Мы уже определяем "Вы подпишите, пожалуйста". Но на бумаге есть люди, которые многие клиенты, это жесткое правило - одна подпись на весь комплект. А если есть какие-то возможности.

Ж: Нет. А как физически действительно? Одна подпись, десять приложений. Вот эти приложения, где будет подпись?

М: Отдельными файлами. 

М: Смотрите какая технология. Цифровая подпись подписывает файл. Если у вас в этом файле лежит несколько документов, то данная подпись подписывает несколько. 

Ж: Нет, ну смотри.

М: Если у вас десять файлов - можно подписать 10 файлов.

Ж: Понять практически, у меня сейчас там  с "Сибуром"  договор, специфика оценки, к ней 14 приложений идет. Что получит на выходе? Ну и каждое приложение многостраничное. То есть в бумаге бы это выглядело бы так: пачку макулатуры бы распечатали. В конце каждого приложения расписались. Как это в электронном виде выглядит?

М: Суть файла?

Ж: Ну свыше 10.

М: 10 файлов. Каждый подписан своей электронной подписью.

Ж: А подписант он 10 раз щёлкнет или один раз?

М: 10 раз. Должен щёлкнуть 10 раз.

Ж: Наш подписан, откуда узнает, что ему нужно щёлкнуть 10 раз?

М: Все 10 документов должны пройти подпись. 

Ж: Они прошли. Но единым документом было загружено, но это разные фалы. Часть в экселе, часть в ворде. И многостраничный. 

Ж: Да, понятно. Смотрите. Как у нас согласовывается, есть договоры, есть отдельно, к примеру, приложениями. С точки зрения про файлы, обычные документы. Если бы мы открывали с вами просто документы, то это было бы 5-10 файлов. Но для нас это пакет. То есть мы согласовываем пакет. И мы отправляем пакетом. В пакете у нас с вами договор и все приложения к нему. Когда мы  подписываем, мы сворачиваем полностью в один архив и подписываем одной цифровой подписью все что у нас ушло. 

39:04 – 42:03
М: К сожалению, на графике, насколько я понимаю, в том числе подпись, подписать архив вообще невозможно. 

Ж: Он не как архив, он как единый.

М: Вот, а подписывается, если у вас пакет состоит из сам договор один файл и там 5-10 приложений к нему, то это будет 10 разных файлов, которые находятся в одной задаче. Формате. И подписан должен 10 раз подписать. 

Ж: Нет. 

М: Давайте тогда это вы разберетесь. 

Ж: Давайте. Потому что они формируют, выбирают весь перечень в пакет и он именно согласовывает пакет. Это именно должно быть, теперь пока мы проверим. Потом к этому вернемся. 

М: Хорошо. 

М: У нас с другой компанией произошел (неразб.) 40:02, что мы пока не знаем, что делать. Электронный документооборот предполагает, что у нас идет общение четко: от кого начали отходить документы, к тому они и уходят. Вы не можете их там, условно говоря, переадресовать. А произошла переуступка прав. Одной из сторон электронного документооборота договора. По всех лицевых, которые там формируются, ИНН и прочее, прочее, главные коды, они уже завязаны на первого владельца договора. И у нас тогда очень большой вопрос: а как теперь менять? И как объяснить на новую документообороте, что у нас там один контрагент сменился на другого. Не было у вас с таким?

ж: Ну вот точно еще не сталкивались. Мы проверим и опять уточним. Если у нас просто внедряли много где. И если с таким кейсом сталкивались - уточним. Спросим, если было там. 

М: (неразб.) 41:04

Ж: Не уступки, а договоры. 

Ж: Коллеги, есть ли еще какие-то проблемы? Может быть...

М: У меня есть еще вопрос. Вот собственно ни для кого не секрет, что настройки и шлюзы (неразб.) 41:23 . А другие системы есть? У нас медленно это все. У нас это получается все ручной такой. 

М: У нас, на нашей практике реально существует хорошо настроенные шлюзы, но на самом деле все так вырабатывает. Вот у нас одна из самых больших работ была работа по (неразб.) 41:49 для того, чтобы с нескольких операторов мы могли получать электронные документы и (неразб.) 42:01. Наверное, это из нескольких попроще. Так что любое 
42:03 – 45:34
стандартное решение с точки зрения техники смотреть еще раз. Если мы говорим про идентификацию. 

Ж: А у вас какая система? 

М: (неразб.) 42:30

Ж: Они же сейчас очень сильно развиваются. 

М:Карина, кстати, хочу добавить, что у нас, коллеги подсказывают, ценность за доработку компании выгадывает такие что все обороты документооборота и его окупаемость уходит за горизонт. Чтобы состыковать (неразб.) 43:00 все наши номенклатуру там десятки тысяч позиций. Все правильно переместить при автоматическом учитывалось.

Ж: А вы сами (неразб) 43:13

М: Мы смотрим на  это. Потому что внутренние процессы то отлажены. Потому что, то было документоклад.

Ж: Конечно, я понимаю, мне интересно.

М: И условно говоря, когда у нас вопрос как возможно что-то изменить.

М: Ну на самом деле смотрите. У нас на это затраты внутренние очень минимальные. У нас тоже есть внутренние затраты, определенные с этим связаны внутренние процессы. Да, у нас бюджетные вопросы по бизнес проекту принимаются, скажем, на самом высоком уровне. Действительно, если это (неразб.) 43:48 то ХХХрублей надо будет взять заплатить, если мы хотим дешевую интеграцию. Другое дело, сколько у вас интрагентов, с которыми вы обмениваетесь электронными документами. Сколько людей у вас сидит в разборе бумажных первичных документов. Сколько вы тратите на бумажный архив. Сколько вы тартите на почту. Если вот это все посчитать, у нас получилось выгоднее. Но для этого

Ж: На сегодня у нас еще важный риск, что у нас контрактов подписано, что где-то с подписанием для набора поставщик запускает в производство или только в момент (неразб.) 44:37, а мы осуществляем отгрузку и реальный кейс этого года 3 или 4 раза терялся договор у нас. Сначала Почта России, потом Винчел. Ну, то есть такие, которые ну не теряют вроде. То есть мы реально уже были в панике и подписывали уже там сканы, чтобы запуститься. Но по контракту мы просто умоляем поставщика: "Ну, пожалуйста, ну что мы с вами сделаем. Это форс-мажор". Ну вот. С точки зрения вот этих вот рисков любой документооборот это риск. По крайней мере не терять документы.

М: Если смотреть с точки зрения продаж, нам удалось убедить 86%

Ж: Около 80% у нас покупателей 

45:34 – 49:01
М: Покупателей перешло на электронный документооборот, тех, кому мы отправляем. Понятно, что это определенные фокусы, это определённая работа продавцов, как бы офиса и ее можно делать. Но это дает свои результаты. В том числе отбивает стоимость работ. Да, вот часть с продажами продавать через (неразб.) 46:03 проще, чем покупать. Так что в рамках (неразб.) 46:12 смотрите, кому вы продаете, убедите. Так же как мы сейчас делаем определенную, свою работу ведут. В принципе будет правильно говорить, что хорош тем, что закрываются риски долгого подписания и риски интересов. 

Ж: А если там нужно рассказать как наши продажники, ну вы только запускаете. Как мы сначала пошли первыми на какой-то из продажами, можем пробовать реализовать, чтоб они рассказали еще как вы запускаете. 

М: Вариантов обговорить несколько, точных проектным опытом меняться, в принципе со своими операми. Не вопрос можно найти толк, можно встретиться поговорить, форматы разные есть. И прям конкретно просто так вряд ли убедить как убеждали. (неразб) 47:12 и вы получите ответ на все вопросы. 

Ж: Что касается вопросов мы еще не услышали, вас не услышали, да. Я так правильно понимаю, что мы сами можем выбрать платформу, с которой мы работаем с определенными заказчиками. То есть изначально (неразб.) 47:27 большинство наших клиентов работает в нем. И у вас только 3-4 предложения.

М: Пять по-моему. 

Ж: Там просто немножко дороже связано, включающие какие-то структуры. 

Ж: Следующий вопрос по опыту работы с Еврохимом. Где-то установлен оператор, ушел в отпуск, еще что-то ключи потеряли. В общем, мы месяц ничего не подписывали. Нам предъявили штрафные санкции за это. У вас предусмотрен (неразб.) 48:00. У вас встречались, говорили, звонили люди чуть ли не на пляж, у вас документы висят, но вот бывает такое, что у операторов. 

Ж: Именно у операторов?

Ж: Да, у кого подключили. Именно устанавливали. 

М: (неразб.) 48:18 Понятно. Ну, смотрите, если про нашу сторону говорить, то у нас не должно зависать. Потому что мы довольно, в принципе, следим за куда у нас операторы бегают между сетевыми, как происходит все, документы подписываются и, в принципе, если мы не подпишем документы, ни приемку не сможем сделать. То есть у нас ключи есть у, такого нет, что один человек с ключом, который (неразб.) 48:53, у нас есть заключающая доверенность. То есть вряд ли возникнет такая ситуация, что все, все пропало. 

49:01 – 51:41
Ж: Понятно. А еще вопрос по усовершенствованию. На одно и то же предприятие идет ряд поставок. И на каждую поставку с нашей стороны идет свой договор. Уже сам ключевой вопрос почему договор заключается, а к нему же идут спецификации от других компаний. 

Ж: А какая компания?

М: (неразб.) 49:28. 

Ж: Еще раз можно поподробнее.

М: Про договор тоже уже говорили на самом деле.

Ж: Если они не делают трамп, а делают отдельные договоры.

Ж: Отдельные, да. Идет опять первый сертификация, списки наименования и все. 

Ж: Что за компания у вас?

Ж: Росупром.

М: Понимаешь проблему?

Ж: Да. 

М: Разберемся.

Ж: Еще вопросы. Такая комплексная поставка и первичный (неразб.) 50:03 и допустим, возникает такой на выходном контроле какой-то продукт из там 15-16 не проходит на контроль. И допустим, также бухгалтерия она убыты не принимает, об этом сами занимайтесь бюджетниками или еще что-то. Устранение недостатков. Попадем. Квартал закрывается, новый открывается. Как выйти лучше? Забрать документы все исправлять или  вот как по старинке договариваемся и так далее. потому что здесь такая зона, квартал.

Ж: С этим мы вернемся. Почему? Потому что в реальности все мягко скажем видно закрытие и последние дни. И просто понимаем, что не успеваем обнулить документы, то принимается, потом корректирующая посылается. Таким образом. Если мы понимаем, что у нас это 10 число и у нас есть время до закрытия периода, то проще все-таки отклонить и скорректировать и вернуть. Просто распишем, что было так.

М: Я думаю, что информацию в принципе достаточно, чтобы на сайт наш положить. Так как мы работаем с электронными документами. Я в некоторых компаниях видел так. Прям документы, как люди решили вот если ошибка, вот если там не полная поставка или что-то не прошло контроль. (неразб.) 51:38

М: Ну да, если ошибка поставки.

51:41 – 53:50
Ж: Даже не ошибка поставки, а что-то не прошло входной контроль в течении там 3-х дней.

М: По качеству либо по количеству. 

Ж: Да, это все одно в первичном элементе. 

Ж: Можно еще тогда вопрос. По-нашему 

М: (неразб.) 52:02

Ж: Это поставщикам будет тоже интересно. Мы все чаще подписываем один договор на все площадки сразу. Как это реализовано в ЭДО? 

Ж: Юля, объясни, пожалуйста. 

Ж: От группы компании как подписываем.

М: С множественностью лиц.

Ж: Да-да-да. С множественностью лиц.

Ж: А что рассказать? А в чем сам вопрос?

Ж: Как  это выглядит с точки зрения электронного документооборота.

Ж: Ну там же единый документ подписывается у  нас в корпоративном центре. А дальше цикл соглашений идут на срезе предприятий. 

Ж: Ну то есть она у нас, с нашей стороны, что написано в договоре, и там вот это она одна подпись. Какие доверенности имеет тот, кто подписал.

М: Все как на бумаге. Кто в данном случае является плательщиком? У кого такая обязанность? (неразб.) 53:13

Ж: это уже отдельное соглашение, каждой отдельной заявки. Поэтому если нет сертификации обычный договор он один, со множественностью лиц вам как вашему партнеру стоит всегда помнить только один номер договора, а заявки уже идут от разных дочерних офисов. И платежные реквизиты надо, с которых вам придут денюшки, они указываются как раз в этой заявке. 

М: (неразб.) 53:38

Ж: Да да. 

М: (неразб. ) 53:43 Вот а до них будет приходить от имени дочернего общества. И уходить будет вся первичка от дочернего общества. И ИНН и ОКП будет дочернего общества. 

53:50 – 57:45
Ж: Внизу указывается просто получатель, плательщик, номер спецификации и реквизиты соответственно. Но у вас в голове будет всегда один номер договора.

М: Ну это понятно. Это с точки зрения там

Ж: Коллега вот у вас был вопрос. Я вас пока не отпущу пока вы не скажете. 

М: Вопросы приходят-уходят. Олег. Компания "One". Я бы хотел начать немного издалека. В принципе по этой теме. Потому что я видел часть коллег, которые уже работает. Есть впереди и используют практически там этот метод. Есть кто еще не начал в принципе. И поэтому видимо есть необходимость для тех, кто еще не начал вообще рассказать так сказать основополагающие принципы. Есть компании российские, есть компании иностранные, не российские, зарубежные, у которых низкая закупка в работе. Потом в принципе работа по контракту, по поставкам идет, сам заходил. Я так слышал есть ключ. И ключ это пароль доступа. Соответственно, в разных отделах в разный момент времени происходит поэтапное там договор подписать, ОКПК, потом сертификация. В общем процессы. Процессы вот одним ключом, одной подписью, кто-то должен дополнительно подписывать. Или каждый отдел получает по ключу?

Ж: Сам процесс не понятен.

М: Если это один ключ, то допустим один человек, который не есть подписант договора, он его не должен подписывать, так как он не на том уровне. А нагружать руководителя подписывать электронно он не может за все отделы. Это вообще как структура устроена и как она фактически работает. Часть я понял, а отчасти не понял. 

М: Так, давайте тогда с самого начала. Юридически значимый электронный документооборот регулируется федеральным законодательством Российской Федерации. Поэтому все, весь обмен документами, о котором мы сейчас здесь говорим, он пока возможен только для юридических лиц, которые зарегистрированы на территории Российской Федерации. То есть если мы говорим про импорт, то здесь про это пока речи не идет. Мы пока про компании (неразб.) 56:28 говорим. Это первый вопрос. Второе. Как идет процесс подписания, кому, сколько ключей нужно, что делать директору, когда надо что-то подписать. Смотрите, количество согласований до главного подписания, может быть каким угодно. И оно может администрироваться  любой системе. Это может быть лист согласования, который мы подписываем ручкой, да, который может быть приложенный к договору. Архаичный вариант, старый. Это могут быть системы электронного договора документум, кейс, многие здесь вспоминали. То есть это системы внутреннего электронного документооборота, в которых происходит согласование. Вот там вот ключ не нужен для этого, для внутренних согласований. Там могут быть настроены свои механизмы шифрования и удостоверения. Но это ничего общего не имеет с той подписью, о который мы сейчас говорим. И у договора есть всегда один самый главный подписант, который все равно рукой должен подписать. Либо должен быть человек, который по доверенности его имеет право подписать. Вот у этого человека, 
57:45 – 1: 01: 27
который подписывает финальные живые бумаги, должен появиться вот этот ключ. Если мы говорим про договоры. 

М: Это договоры. А в принципе есть еще оборот документов там отдел поставки, разные отделы.

М: Если мы говорим, то первичные документации, опять-таки ключ должен быть у того, кто подписывает бумажные документы. Если при выписке подписывает там главный бухгалтер или кто-то из бухгалтерии, значит, у него должен быть ключ. Он должен подписать.

Ж: Кому мы, к примеру, выдали ключи? Мы выдали всем подписантам, и в части договоров. В части первичной документации мы выдали ответственным материальным лицам, т.е. кладовщикам. То есть они подписывают первичный документы и отжимают (неразб.) 58:45

М: Да, у нас схема такой выглядит. К кладовщику приходит машина, приходит первичный документ. Он сверяется, чтоб по количеству все совпало. Подписывает в системе и дальше в системе проходит определенные проверки на цену, на соответствие количеству в заказе. Если все ок, то электронная подпись улетает к вам. То есть физически подписал с вами кладовщик, прошли проверки, и возникло у вас. 

Ж: Вот сейчас Александр рассказал, что вам нужно, как компании, чтобы вы смогли перейти на электронный документооборот. Какой информации не хватает? Либо в чем сложности?

М: Ну, (неразб.) 59:31

Ж: Это правильный вопрос. Мы не ответили на него. С точки зрения законодательства - только российские компании. Я в плане того, что в будущем. Сейчас пытается попробовать с Финами сделать проверку можно ли обмениться. Сейчас они прорабатывают вот такие тенденции. Может быть когда-нибудь, но так для российских компаний. 

Ж: У вас есть представительство в России. 

М: Да. Ну, скажем так, основной поток всей бумажной деятельности через головной офис, поэтому пока что посмотрев на те, основные требования, которые вот в производстве рассмотрении. Вывод получается, что пока мы на эту фирму не переходим. Пока контакт с европейским рынком. Юридический момент в Европе по защите информации только вступил. И еще там в самой Европе привело к большей путанице нежели пока это вопрос времени. Как с этим обходиться. Потом соответственно законодательство российское с европейским соединить по обеспечению безопасности информации. Потом есть такая тема. Все-таки есть некий посредник между «Сибуром» и поставщиком. Вопрос до самого ка он необходим. Почему нельзя сделать подписи компании и в категории. Посылать напрямую. У меня был такой опыт.
1: 01: 27 – 1: 04:22
М: На этот вопрос сразу могу ответить. Потому что третье лицо выступает арбитром, и оно удостоверяет как раз неизменность документом со стороны "Сибура" и со стороны контрагентов, для того, чтоб исключить подводку и неавторизованные травки.

Ж: И чтобы весь этот комплект можно было проверить.

М: На самом деле, я со своей стороны чем могу помочь? ( неразб.) 1:01:52 единственное представительство иностранной компании, которая размышляет как перейти на этот документооборот. Я уверен, что у нас есть, наверное, опыт с компаниями подобными вашей. 

Ж: Это контракт с представительствами, ну к примеру (неразб.)1:02:13, а тут мы включаемся напрямую. 

М: Если это (неразб.) 1:02:22 тогда да. Если это представительство, то возникает рабочая тема.

Ж: Спокойно работаем с представительствами.

Ж (неразб.) 1:02:32
М: Традиционно представительство чем-то отличается. Мы с вами подписываем напрямую договор. А какое-то представительство более мелкое, оно записывает его не с этим представительством, а с владельцем компании. Бывает.

Ж:(неразб.) 1:02:56

М: Возвращаюсь к моменту урегулирования. Вопрос связанный с подписанием договоров с иностранными компаниями. 

Ж: Если законодательство, допустим, применяется не российское. 

М: Без разницы. У нас нету соглашения о оглашаемой конфиденциальной информации. Персональных данных между  Российской Федерацией и ЕС. 

М: Если они президенты, то да. (неразб.) 1:03:28

М: У меня вопрос. Я сейчас услышал, да, если законодательством российским тут последнее соглашение, которым мы в вами подписываем, с вашей стороны написано английским. (неразб.) 1:03:42 Оно, конечно, на бумаге подписано, ну у нас вопросов нет. Но иностранная компания, в общем, нормально. А вот в электронном документообороте будет ли влиять? Это с вашей стороны. 

Ж: Посмотрим. Так как нас не очень много, и честно говоря, у нас должен быть немножко другой формат этого обсуждения, но когда только три человека подняло руки, что начало обмениться. Мы нагло перевернули все наши действия. Если можно вот друг за дружкой 
1: 04:22 – 1: 07: 59
проговорите, пожалуйста, что вам нужно, чтоб вообще перейти с нами на электронный документооборот. Вот одна компания высказалась. 

М:(неразб.) 1:04: 35 Вот мы получили, но оно стояло на полке. Кто пользовался, можете что-нибудь сказать?

М: Я хотел сказать, что, в принципе, я считаю, что на электронный документооборот переходить нужно и рано или поздно это должно было произойти. Но здесь насколько сами собрались поставщики оборудования, да, и не знаю как сейчас идут поставки, то мы поставщики сырья. У нас поставки сырья в несколько раз слетели. И мы от вас тоже получаем сырье, тоже в смятении. И бесконечный прессинг документов, но окупались в принципе хорошо. 

Ж: У вас есть какие-то возражения?

М: По покупке (неразб.) 1:05:42 по тому, как не ваши поставщики к части договоров, и сейчас это решаемые проблемы. То есть это техническая организация рабочего места оператора. Организация работы оператора - первое. И второе - это синхронизация нашего (неразб.) 1:06:22 Чтоб мы были в полной информационной безопасности, но при этом, чтобы нам не приходилось выполнять какую-то двойную работу. А чтобы максимально просто конвертировать документы (неразб.) 1:06:38

Ж: Давайте созвонимся с нашими проектным гостем, который мы внедряем, чтоб они сказали, как проще всего призвать на работу по информационной безопасности, чтоб не было (неразб.)1:07:00 при этом с безопасностью. 

М: Можно предложение внесу. Вы не проводили, может, думаете провести, вот подобную конференцию для бухгалтеров и финансистов. Потому что я, например, не финансист. Я знаете, с какими проблемами сталкивался в нашей бухгалтерии. Я возможно где-то демонстрирую неправильно. А от наши бухгалтера, не публичны, но они сидят, печатают отчет. Они начинают задавать вопросы по усилению продаж, про финансирование план и получается такой поворот. Что кто-то где-то что-то не понимает. Потом получается риск. Вот вы не думали, что будет полезно собрать от ваших контрагентов именно вот эти службы. С ними поговорить и выслушать их проблемы. Вот словом, говоря, на прямую. Вот тогда заказы точно пойдут.

М: Мне кажется это очень ценная.

Ж: Ценная.

М: Вот вся документация в целом у бухгалтеров. 

Ж: Что она именно для тех, кто потом будет мучаться. 

М: Да, фактически об этом.
1: 07: 59 – 1: 10:31
Ж: Да, правильно. Фактически это проект больше. Можно прежде, чем господин Васильев расскажет про хорошее, я спрошу, а если вот коллеги там (неразб.) 1:08:15 согласовании идет. Мы рассматриваем такой вариант, чтоб в начале допустим, коллеги подписывают договор, потом он к нам заходит с их подписью.

Ж: У нас такой формат в мыслях есть, что такое должно быть. Просто есть другая огромная часть, которая (неразб.)1:08:35 а здесь это мы подписываем договор, и платим денег, а другая сторона не платит денег. И поэтому первый пилотный процесс идет, типа мы за вас все сделаем. Вам только в личный кабинет зайти, кнопочку нажать и все. 

Ж: Максим Павлович, вот вы у себя какой процесс 

Ж: То есть они б вам сказали мы готовы платить, давайте мы сами будем.

М: Вопрос, (неразб.)1:09:12 какая разница. Проблема то на нашей стороне. 

Ж: И у нас такая же 

М: И им проблему переключить на вашу сторону. 

Ж: Нет. Проясним все.

М: Это нам решать.

М:Ее все равно надо решать. И вопрос, который мой был - коллеги, у вас есть такой кейс. Вы его разобрали уже. 

Ж: Да, мы взяли в работу его. Мы пока работали в одну сторону при работе. Мы услышали. 

М: Да, на мой взгляд, перекидывать это твоя проблема, нет, это твоя проблема. Ж: Между подписантами.

Ж: С подписантами сейчас как раз отмечается как раз озвученные 

Ж: Смотрите, мы подписываем сейчас исторический договор со своей стороны, и поскольку у нас разные подписанты бывают, как сказали, несколько ключей. Три. Мы своего подписанта не пишем. Но с большинством компаний исторически мы со своей стороны не пишем, но с их стороны всегда пишем подписанта. Я сегодня тоже столкнулась с проблемой. Когда мы написали одних подписантов, а ключи оказались у других.

Ж: То есть по сути дела у нас должны быть формы в которые мы

Ж: Ну скажем, ключ, мы пишем. У кого-то ключ, а подписант там указан другой.

М: Следственно кого 
1: 10:31 – 1:14:00
Ж: В тексте договора

Ж:Бумаг подписывает тот, кто написан. 

М: Нет. Вы  вписали того от руки. Внизу, где подпись ставить. И тот и то

Ж: По ЭДО это как работает?

М: По ЭДО как обычно. Подписал тот-то тот, его должность и название.

Ж: То есть в рамках подписи сторон убрать тогда подписанта, получается? С нашей стороны. 

Ж: По сути дела да, поэтому мы вернемся с этим.

М: Да. Звут как вроде бы да. Потому что подписант оформляется в момент переноса. 

М: Давайте вашу  историю послушаем.

М: Здравствуйте, коллеги. Сергей Васильев. Компания " ГП". Старое подразделение (неразб.) 1:11:24 в России, соответственно, и объем нашего бизнеса измеряется миллиардами рублей. И, соответственно, есть специальный отдел, который работает с функционалами договоров. Мы где-то с 17 года перешла на электронный документооборот, начали, скажем, так. Соответственно, у нас есть два направления: стандартной продукции и нестандартной. Стандартной продукции то, что отправляется со склада, которые регулярно у нас (неразб.) 1:12:04 Некоторые данные мне предоставил, что вот 130 компаний у нас покупают продукцию (неразб.) 1:12:24

Знаете, компания "ТМ" у нас там с ними проект миллиарда рублей и в год достигается объем 2 миллиона или 5,10. Обстоятельства все там, сертификации и все такое прочее. Соответственно  я спросил у человека, он говорит, что в разы стало проще работать. С электронным документооборота. То етсь все другие имеют порядка 80% компаний электронного документооборота из там пары, тройки сотен. Да, в принципе вот такая информация. И я, в принципе, я не слышу, чтоб кто-то что-то плохое говорил про электронный документооборот, (неразб.)1: 13:11  шифроваться. Но они все равно не идут в сравнение с пользой, которую приносит электронный документооборот. Вот что могу сказать. Могу еще прокомментировать по поводу доверенности вопрос. В принципе, да у нас у все налево-направо обычные подписи там, на бумаге, а у них есть свой (неразб.) 1:13:28 И есть даже мобильное приложение в телефоне, даже если руководитель отсутствует на рабочем месте он может зайти и с телефоном согласовать любой документ подписать. Совершенно свободно, да. То есть при отсутствии кого-то на месте.

М: (неразбю) 1:13:41

М: Поэтому могу сказать так мы работаем уже три года по этой системе и, в принципе, я слышал хорошее.

1:14:00 – 1:17:06
М: А можно вопрос задать. Для документооборота это одна из человеческих технологий, которая сниживает производство. Вы используете, как я услышал, его на объекте, да. 

М: Да.

М: Насколько численность офиса у вас сократилась?

М: Вообще не сократилась.

М: При этом, а сколько вы затратили на внедрение электронного документооборота?

М: Ну это не могу сказать. Там эффективность повысилась да, объемы растут, соответственно, не одними и теми же силами обеспечивать. То есть, чтобы офис не вырос, надо урегулироваться. Вот это хорошо.

Ж: Да, с точки зрения именно трудоемкости. Реально там.

М: Здесь вопрос больше такой. 

М: Моя основная работа это организация процессов (неразб.)1:15:00 Он у нас примерно находится в стабильной численности. Но с учетом всех инструментов, которые мы сейчас внедряем, мы забираем все больше и больше на себя работы, но в головах не растем. Не было б инструментов мы бы росли. Так что если растет выше,  и ты ожидаешь, что функциональность должна быть выше, заколачиваешь, счета-фактуры подписываешь, короба какие-то складываешь. 

Ж: Кто-то еще перешел? 

Ж:Но как бы, да, действительно объем большой у программ. Потому что выбирали мы очень долго. 4 или 5 миллионов мы потратили на системы. Что сократилось? Сократилось количество денег, которое мы тратим на правку там Роснефть, Санкофт. Очень дорогие правки. Плюс, вот касательно бухгалтера, если бухгалтер за последние года два напоролась на информационно с налогами по всему, да по разным округам, за то,  что ее за 700 рублей, ее компанию в черный список занесли. И это видит вся страна. И она это все снимала  электронно, что она повторила в первичке на электронный документооборот. Например, год назад она была против этого. Сейчас у нее 4 завода и все быстренько проходит. Она это все видит. 

Ж: Ну наверное еще опасения есть только у главного генерального директора. Потому что за его подписью хранится в книжном отделе. И доступ имеет 5 человек. Из-за этого на них возложены обязанности еще и подписывать документы самому.

М: А его подписью подписывают?

Ж: Да, они подписывают его подписью. 

М: Никаких доверенностей?
1:17:06 – 1: 20:30 
Ж: Я поняла, что надо делать доверенность.

Ж: Да-да. Делать доверенность и давать пять ключей. Стоимость ключа по-моему 2 или 3 тысячи. 

Ж: Еще вопрос. Когда мне на тендер приходит корпоративные письма подписанные людьми, которые с нами работают. А вот доверенность на этих людей мы можем видеть? А то запустим производство, конечно.

Ж: Да. Это у нас выложено на сайте. У нас заключение обычно предоставляют информацию о себе. По запросу. У нас в системе безопасности мы хотели сначала сделать, чтоб можно было сначала достать эти доверенности, но 

Ж: А если мы с вами переходим в сам. Мы ои ответ загружаем и они нам также ответ загружают, что нам нужно. электронные или какие-либо документы. 

Ж: Мы в процессе. Если вы уже синхронизировались в (неразб.) 1:18:08 у вас приехал обмен, получается. Давайте, мы заинтересованы в этом. У нас только одна из инициатив такая, чтоб синхронизироваться с кем-то и смотреть как отрабатывают. (неразб.) 1:18:26

Ж: От вас таки нужно ждать подписанных соглашений в наш адрес направленных. Мы их подписываем и начинаем работать. Как бы начнется. 

Ж: Мы же отправляем вам гарантийные письма. Вы эти гарантийные письма тоже подписываете одним ключом. 

М: (неразб.)1:19:00

Ж: Просто созвониться поговорить, что делать. 

Ж: обращаться к корпоративному письму, опять же, чтобы нам не задерживать процесс, потому что у нас все срочно. Вот и следом мы пускаем деловой документ. То есть точка зрения инструмента электронный документооборот ничего не поменялось. Единственная человеческая подпись 

Ж: В самом деле, если документы подписываются, смысл их в два раза быстрей.

Ж: Нету 

Ж: Там процедур согласования.

Ж: Смысл точно есть. Потому что процесс согласования и дообсуждения давят. 

М: (неразб.) 1:19:55 Защищенность самого документа. Подпись того или иного человека, который завизировал одно, взять поставить другое, ну, насколько защищен сам факт. Понятно, компания, которая является контролирующим органом, она заметит в действии. (неразб.)1:20:20 потому что эта компания отдельный документ для подписантов. имеет 
1: 20:30 – 1:22:29
определенный срок, который всегда можно проверить. Это подпись от этого инструмента или не от этого. Поэтому просто вытянуть и вставить в другое место нельзя. 

Ж: То есть смотрите еще важно. Я подписываю договор. Отправляя через оператора, у них просто формируется в реестре запись о том, что пришел такой-то договор с таким-то номером и т.д. Ушел к нам. Вы открываете из своей системы. Но открываете систему оператора. Вы можете вытащить этот документ распечатать его ,но когда вы будете подписывать вы подписываете его, находящегося на их сервере. Вы не можете подменить его. Я же думаю, вы про это.

М: Да-да-да.

М: Когда мы получаем переписку, подписанную его подписью, мы получаем по э-мейлу, прямо скажем, это как пдф-ка, и вот когда я сказал, что это есть неуправляемые работы, потому что она формально..

Ж: Простите, вы не поняли про что. Это немножечко не то. 

(неразб.) 1:21:45

Ж: С тех времен, когда придумали ксерокс, любую подпись можно точно также, если уж на то пошло.

М: Да. Использование фильтра ресурса оператора 

Ж: Оно позволяет 

М: Оно регулирует что это 

Ж: Истина

М: Не то, что кто-то там позанимался. 

Ж: Ну мы не отправляем через вызовы. Это какие-то проблемы. 

Ж: Гарантийное письмо

Ж: Клиент подписал гарантийное письмо, допустим. Да, он подписал его в электрическом виде. Оно же в физе. И сегодня достают и отправляют мне скан, чтобы этот скан я отправила.

Ж: Так, Кать, запишем, чтоб гарантийные письма тоже входили.

Ж: Они могут входить? Для нас же никаких проблем?

Ж: Да. Могут

М: Можно отправлять все, что угодно.
1:22:29 – 1:25:39
Ж: У меня есть ощущение, что если договор подписан, то и гарантийное письмо будет туда же улетать. Потому что настройки в системе делаются на поставщика, а не на какой-то вид документа. 

Ж: Да, давайте просто проговорим. Гарантийные письма (неразб.)1:22:53

М: Что вообще можно отправлять (неразб.)1:22:56 Из того что нас в такие рамки законы загоняют, это специальные форматы для счетов-фактур, для гпд, то есть их можно отправлять только строго определенного формата. xml  с определенным набором полей, все, и никак иначе нельзя отправить счет-фактуру в пдф-е. Нельзя. Никак. Совсем. Что можно отправлять непрофессионально. Все что угодно. Мы пользуемся, обмениваемся договорами. Это обычный пдф. Мы можем отправлять договор в ворде, можем отправлять договор в экселе, и любой изэтих документов можно подписать электронной подписью. В принципе любой абсолютно файл можно подписать электронной подписью. Гарантийное письмо. Не знаю, что там еще. Сертификат на качество продукции мы хотим еще, чтоб нам поставщики начали отправлять. То есть все что угодно. Любой бумажный документ можно подписывать цифровой подписью и отправлять. Самый простой в пдфе. 

Ж: Еще один вопрос. Вот уже несколько раз столкнулись. Когда какой-то сбой идет или что-то не так пошло говорят "Ой, давайте вот это сейчас подпишем в бумаге". 

М: Мне кажется здесь правильно знать контакт наших товарищей, которые обучают. 

Ж: Чтобы быстро решить проблему.

Ж: Я то знаю. У меня есть ответ на этот вопрос. Я просто хотела, чтобы все услышали, что если мы пошли по ЭДО, не просто легким движением руки вернуться обратно в бумагу.

М: Да-да-да.

Ж: Чтоб вот это было понятно. Тоже. 

М: Мы сейчас усиленно ведем поддержку (неразб.) 1:24:56 технические вопросы и какие-то организационные вопросы. А для того чтобы решить как раз вопрос поставщиков, когда вы получаете и чего-то не хватает, ну давайте по старинке последний шаг сделать, последний раз пробежать. Наверное так можно будет вам помочь, и ( неразб.)1:25:20

М: На чем закончилось последнее наше общение по поводу внедрения ЭДО? Я попросил можно сделать документ с названием тест и текстом притест и через ЭДО им обменяться.

М: Так.

М: Вот второй момент, что с вашей стороны может сделать такой документ и через ЭДО его прогнать.
1:25:39 – 1:29:28
Ж: Сейчас мы на экран кто у нас такое, с кем? И как так быстро сделано? Давайте познакомимся и скажите, пожалуйста, вы у себя, я так понимаю, с вами мы не контактировали по этой теме. Я так понимаю, расскажите вообще

Ж: Мы занимаемся сферой услуг. Поэтому мы не пересекались. Поэтому мы, собственно, в группе "очень интересно послушать". У меня есть личный опыт работы через ЭДО. Я все время была председателем ЖСК дома, в котором я жила. И я перевела свой дом маленький на электронный документооборот. Так что..это очень удобно потому что мне не нужно было кабинеты засорять бумагой. Я все могла найти в одном мете. Я тогда работала через тензер. Ну да, показания, слив и прочие жкхшные штуки они все работают через электронный документооборот. Это сократило мои трудозатраты на то, чтобы доехать до мосвита, чтобы забрать свои документы. Это упростило сдачу электронной отчетности. Все проверки и т.д. Вот такой вот личный опыт. Поэтому мне интересно, с какими сталкиваются другие компании крупные, безусловно, не какой-то там маленький дом, маленький жск. В принципе, проблемы обычные. Так что мы найдем решение одовременно. Тем более что есть возможность по всем вопросам каждому высказаться.

М:( неразб.) 1:27:43 У меня бизнес тоже связан с продажами, но я не очень понимаю что происходит. Я так тоже больше послушать.Вот. Тоже лучший пример работы ЭДО это ЭТМ. Вон у нас тоже самое. Классный ЭДО это лучше всего ЭТМ. Может с ним выводить, как они сделали, что всем хорошо. То есть все довольны. Реально. У нас вообще никаких пробем. Мы все туда загружаем, после этого они дальше идут и я не знаю, может не совсем оно относится к ЭДО, да вот коллеги на первой части встречи, что возможно у вас когда-то будет каталог поставщиков, вот которые вот туда, которые стратегичесие партнеры, каталог будете собирать. Вот это давно уже сделано и Пром называется. Они берут, например то, что им надо. Они берут какой-то моток, они просто набирают моток, знают на каком складе, сами все думают, а мы как бы ничего не делаем.

Ж: Я могу пояснить. У нас в компании с ЭТМ заключено партнерское соглашение на двухсторонний договор. Мы входим к ним в программу и собираем у них то, что нам нужно.

М: Я понимаю. Но поставщики для них являлись.

Ж: Ну да, хорошо, мы для них покупатели. И точно также всю систему точно также покупаем. И у нас в перспективе как раз, обмен-загрузка и номенклатурный справочник и вот мечта о которой  говорят файл (неразб.) 1:29:10 где у нас механик зайдя в наш, выберет из нашего номенклатурного справочника. 

(неразб.) 1:29:25

Ж: Можете сказать о компании.

М: Элком.
1:29:28 – 1:31:59
Ж: Да.

Ж: Ну я так понимаю, вы через ЭТМ работаете

М: Вы проговорили, что сейчас надо сделать там, то есть мы работаем над тем, что у нас и новость переписки есть. 

Ж: В переписке, что нужно чтоб

Ж: Почти работает.

М: Ну, почти работает. Там надо чуть чуть с нашей стороны, чтоб наш коллектив главный, который все это настраивал чуть-чуть подключился в этот процесс.

Ж: Так, как мы можем его включить?

М:Я думаю, я могу бы сам его включить. 
Ж: Я так понимаю в понедельник подключим.

М: Нет, я не думаю, что в понедельник. Какое-то время там должно быть. Но я не думаю, что это сложно. То есть мы много с кем работаем с ЭДО и понимаешь что там просто какой-то дисконект.

Ж: Я показала 12 страниц переписки сейчас коллеги. 

М: Я понял там, в чем суть. Мы докинем. Там никаких сложностей с нашей стороны. 

Ж: Честно, мы всех опросили. Андрея не спрашиваем, потому что наш коллега. Лучше поделиться мнением для экспертов. Потому что достаточно активно ведет публикацию в плане комплименты, что говорят и в чем напряженность.

М: Не, ну, Андрей (неразб.)1:30:50 Ну, первое, наверное,  что тоже хотел бы отметить коллега про (неразб.)1:30:57 сказал. То есть с контрагентами, с которыми общался всегда упирается все в, ну не всегда, конечно, но часто,

Ж: Всегда

М: Общаемся с менеджерами, а в итоге вопрос встает, что им нужно посоветоваться в главбухом, а там какие-то непонятные у них опасения. Вот это точно нужно вот эту сессию сценарий провести. Это будет очень полезно. Снимут сразу кучу вопросов. Какие еще сложности? Нет особых сложностей. Я так, сколько разговариваю, есть какие-то программные сложности, есть какие-то условно отсрочки. Но в целом, с кем общались, все понимают, что ЭДО это будущее. И через некоторое время...нет такого что либо переходить либо не переходить. Все понимают, что переходить нужно. И чем быстрее сделают, тем иметь перед конкурентами преимущество. 
1:31:59 – 1: 35: 31
М: Еще есть практическое. Понятно, все работают по мейлу. Документооборот электронный это специальный канал или это специально что? Сайт? Или это сайт, канал, мейл? Как это происходит практически?

М: Это специальный канал. Это специальный сайт. Ну то есть.

Ж: Просто открыли (неразб.)1:32:36 в клике название зашли в личный кабинет и начинаете работать. У них у всех (неразб.)1:32:45

М: Ну да. 

Ж: Вы клиенту говорите, хочу интеграцию со своими системами. Это в принципе захотят в свою систему. Но вы все равно вызываете этот личный кабинет, который вы могли через свой браузер загрузить. Загружаете через свою систему. Вот вам способ как зайти туда и положить документ. Либо как в системе пользоваться.

М: это условно как удостоверяющий центр, к которому можно обращаться либо через веб-браузер либо из сайта четных систем. Все равно оно пойдет по интернету, так или иначе. Но в интернете будет(неразб.)1:33:28

М: еще один вопрос. Тоже практический. Вы сказали, что ключи систем есть у (неразб.)1:33:43

Ж: Но надо посмотреть по тарифам и какие корпоративные скидки 

М: (неразб.) 1:34:00

Ж: Не факт, потому что у нас еще есть дополнительное соглашение, где у них цены для всех, кто приходит от "Сибура" цена ниже. Вот эта была информация по бытовой данности, надо уточнить сейчас тот, кто в выгоде.

М: Акция эта действует еще?

Ж: Вот я и уточню и мы обязательно проговорим. 

М: И вторая часть вопроса это вот техническая. Я так думаю, что каждая компания должна выбрать одного оператора по умолчанию. Вот такое я слышал. Что это есть признак, что это твой основной оператор. Есть такое? Или можно использовать несколько?

М: Смотрите, Можно использовать одного и он будет базой, чем несколько и каждый будет отправлять через свой канал. У нас централизована сеточка. У нас (неразб.) 134:58, которая урегулирована с пятью операторами. У нас в нашей системе пси за каждым контрагентом закреплено через какую систему мы ему отправляем. Какой сертификат. Поэтому мы направляем контрагентов к той системе,  в которой он работает. То есть неважно, что вы выберете (неразб.) 1:35:23 Вот какую выберете, мы вам через ту и отправим. Вот это на нашей стороне. 
1: 35: 31 – 1:38:56
Ж: Тут важный вопрос был сегодня я с Теодоком, завтра я с Эйбисом. Вам сообщить или вы как-то сами поймете?

М: Имеете ввиду идентификатор. (неразб.) 1:35:52 Я работаю с другими копманиями, например, допустим вы выбрали Теодок, а это компания Эйбис. Обмен будет нормально работать?

М: есть роуминг между операторами. Он стоит денег. 

Ж: Давайте про вот эту схему просто уточним. 

М: Нет, технически можно поменять.

Ж: Точно можно технически. А вот на деньги повлияет вот это вопрос.

М: Ну, если коротко вот эту тему сложности той или иной. Один документ по памяти 

Ж: От 4,5 рублей до 10 это стоимость отправки пакета. Договора с положениями и так далее.

М: Это услуга центра с проверками.

Ж: Да, с одной стороны кто отправляет тот и платит. Ну то есть если мы отправили вам договор документооборот - вы ничего не платите, вы просто даете обратно клик, что вы заплатите. Если вы отправляете первичную документацию, то вы платите. Мы просто соглашаемся, что да, это то, что к нам приехало.

М: По процессам согласования договора вы все равно будете находить контакт. Но при этом не все пойдет нато, чтоб подписывать. Через год уже может поменяться закон. 

Ж: Все то же самое через почту, через оутлук. общаемся, пишем - согласен, не согласен. А далее, а дальше то, что мы согласовали по почте, мы вместо того, чтобы идти к дечел загружаем и отправляем через этого оператора. 

М: Хорошая тема. Потому что уже на моей памяти раз или два договор терялся на просторах почтовых. Действительно физически пакет документов пришлите еще раз. То есть соответственно мы их складируем раз. 

М: 10 рублей против 100 евро. 

М: Я предлагаю закругляться. 

Ж: У вас есть 10 минут. 

М: Ольга, я предлагаю зачитать, что вы там записывали, чтоб убедиться, что мы ничего не упустили, не потеряли и понимали, что все только по делу. 
1:38:56 – 1:44:15
Ж: Немножко монотонно, но если что-то забыла, еще проговорим. Первое с чего начали это то, что у нас с договорами есть проблема и наши формулировки очень сильно жесткие, которые заставляют сразу работать по ЭДО. Хотя предварительно можно что-то сделать. Проговорить с юристами, чтоб смягчить фразы "части ЭДО" и добавить формулировку "о готовности по (неразб.)1:39:26. Вторая часть с точки зрения юристов предоставить документо-памятку по законодательной части, что действительно, что первичка, так и документообороты мы можем спокойно слать по электронке. И это везде-везде можно будет и в суде, и в налоговой использовать. Попробовать доказать что не так выгодно держать два потока цифровой и бумажной и плюс обсудить проблему с согласованием на стороне того, кто получил с одной стороны уже электронную подпись. И как сделать так, чтобы все службы с другой стороны проверили, и не было подвоха, назовем ошибок, в предоставлении информации для подписанта. Внутренние вибрации для согласования договора с любой стороны. Дальше. По первичной документации. Если есть какие-то ошибки, случаемые в первичке, что делать, опять же разложим разные варианты: когда у нас просто ошибка, когда у нас в целом на первичном контроле плохо отработало,  и как быть в этом случае. Либо отклонять сразу на коррекцию, и в какие моменты времени, как будем поступать -  это тоже зафиксируем. Вернемся. Еще раз проверить подписываем ли мы полностью весь пакет документов или каждый документ должен подписываться отдельно. Про проблемы с приложениями это вернемся, обсудим еще с (неразб.)1:41:23.Дальше. Если у нас есть практика уточнить все-таки правки по договору, когда у нас изменятся уже контактное лицо по сути дела, что нам делать. В части нашего изменения вернуться к нашим договорам, посмотреть убрать подписанта со стороны поставщика. 

М: И с нашей стороны посмотреть.

Ж: И с нашей стороны посмотреть. Дальше с точки зрения информационной безопасности обсудить с нашими безопасниками стандартную ситуацию с (неразб.)1:42:08 и проговорить как можно вам помочь в части может быть интеграции. Кто лучше из операторов по цене. На данный момент времени, есть ли у нас какие-то корпоративные скидки для наших партнеров. И что значит, если у нас разные операторы. Платим ли мы дополнительно или же они обмениваются по загрузке который каждый оператор имеет. Это с точки зрения вопросов. С точки зрения предложений. Собрать финансистов для того, чтобы с ними обменяться то, как это все работает и снять все проблемы, которые возникают. Дальше. Хорошую мысль нам подкинули по поводу  согласования с Эйголем. Потому что раньше говорили, что нельзя к этому предложение. Вот и узнаем. И перейти гарантийные письма. Перевести в ЭДО, чтобы не было а-ля пдф. И оно было официальным под оператором. Как я понимаю, две компании в принципе готовы перейти полноценно. И утвердить в ближайшее время. И по первичной документации вот еще тема. Наши иностранные друзья. С иностранцами совсем пока ничего не понятно. Если есть представительство то будем подписывать, тут схема понятна. (неразб.) 1:44:15 
 1:44:15 – 1: 48:00
решаем сначала вот эту проблему, которую обговорили. И уточняемся с вами, когда вы сделаете своим графиком. Сейчас точно не испортишь работу через личный кабинеты. 

М: Можно с вами условиться. Долгий это процесс?

( неразб.) 1:44:43

Ж: Тут вместе с вами будем работать. Вы проговорите, что будем делать дальше. На этом все. 

М: Да, по-моему, точно ничего не забыли. 

Ж: Что от нас сейчас потребуется. Это высказаться Александру, о том, как у нас прошел круглый стол. И нужно два добровольца, кто расскажет, что мы обсудили и какие-то важные вещи говорили. Поэтому есть ли то, кто готов выступить и рассказать о том, что мы здесь делали. Ну-ка, ну-ка

М: Я б предложил на самом деле на участника, который прочесывает новый документооборт. А одного участника, которого мы чуть-чуть переманили на темную сторону. Я б предложил бы вам, как участнику со стороны за,  и сомневающемся (неразб.)1:46:03

Ж: Давайте уже, все в такой деятельности, где все выступают. Ну кто.

М: Давайте я скажу.

Ж: Хорошо, отлично.

М: Во-первых, спасибо, что вы в отличии от многих других компаний не ставили нас перед фактом, а все таки слушаете нас. Это логика внедряемого процесса. Потому что есть компании, которые просто ставят перед фактом. Ну что хотите то и делайте. Не хотите работать. Поэтому большое спасибо. Во-вторых, спасибо за то, что вы выслушиваете наше мнение и, надеюсь, будете учитывать в дальнейших планах. (неразб.)1:46:55Поэтому большое спасибо. А от этого круглого стола, четно скажу, я доволен в  виде такого круглого стола, который прошел просто в свободном обмене мнениями. Обычно он проходит в формате дискусии, да. В общем-то толку от него мало. а от такого мне кажется толку много, потому что все высказались и обозначили проблему, и услышали. 

Ж: Спасибо, что пришло мало людей так. Обычно ( неразб.) 1:47:30

М: Есть такая погорка "Чем больше народу на поле, тем меньше шансом, что мы найдем вершину". (неразб.) 1:47:40

Ж: Вам спасибо большое, что пришли. Потому что было еще 5 минут того, что будет интересно. И спасибо, что дали обратную связь. Мне кажется, это будет очень ценно. Ну нам по крайней мере точно. Есть чем заняться, что подготовить, рассказать всем. И 
1: 48:00 – 1:51:57
наконец-то решить такие вещи, которые мы через переписку не понятно было, что имелось в виду. Спасибо вам большое.

М: Спасибо большое всем. 

Ж: Тот, кто будет рассказывать, как прошел круглый стол, не потеряйтесь, пожалуйста, в общей толпе 250 человек. У нас сейчас кофе-брейк. В 5 часов у нас ( неразб.)1: 48:45

Ж: А тебе надо будет что-то вывести на экран? 

М: Вооот. Да.

Ж: Поехали. 

М: И надо понять, что именно выводить. Я записал кое-что. 

Ж: Да, я видела, что писал. Поэтому писала параллельно, чтоб мы с тобой убедились. 

М:Можно визиточками обменяться?

Ж: У меня нету визиточки. Я скромный человек. Но у нас есть все данные в поточных. Рассылайте. И через закупщиков. Я могу просто дать контакты, а вы запишите. Хотите так?

М: Ну давайте через закупщиков. 

Ж: Они быстро сольют мою информацию. Так они все знают буквально наизусть мой телефон. 

М:Есть некоторые плюсы.  А давайте сделаем иначе.

Ж: Хочу сначала все

М: Нет посмотреть, и выбрать то, что мы закинем на слайд. Слайд то небольшой. Типа так он должен выглядеть.

Ж: Так, а что у нас там уже есть.

М: А это старое. Но они почему-то некоторые про нас. 

Ж: Хорошо. Про вот это третье это проверить, я в это не верю, но это как предложение, к тому что нужно посмотреть. Мы просто говорим о том, что не теряется при пересылке и ускоряется процесс согласования. 

У вас подзарядился? Я могу дать вам штучку.

М: Как-то медленно. до вечера хватит. 

Ж: Хватит. Ну смотрите. Смотри. Что мы пишем? Мы говорим о том, что не теряется при пересылке и ускоряется процесс согласования. Вот избавление от бесконечной пересылки 
1:51:57 – 1:56:49
документов, ну, давай оставим. Это убираем. И следующее. Следующее тоже оно такое, очень спорное. И последнее это больше про налоговую отчетность и поэтому я отнесу не сюда. Пока оставляем эти. Если что Саша добавит. Вот про минусы, наверное, надо вообще убрать. Почему не используем. 

М: А вот оно есть. Не используется. Причина отказа. Давайте выведем и сюда. Причины отказа. Ну это я для себя фиксирую. Формулировки договора обязывают (неразб.)1:52:58

Ж: Давай напишем в третьем не видим эффективности. Необходимо держать штат и под бумажный.

М: Это следующее. Там есть. Можно объеденить. Некоторые наши заказчики не готовы перейти на ЭДО, в документообороте нашей компании получается два потока два потока документов, которые сложно контролировать. А это, соответственно, про эффективность убираем. Так. .Незнание хода действий, если документ отправлен с ошибкой, вопрос информационной безопасности, страх перед угрозами из интернета. Хакер-вирусы.

Ж: Там понятно, что есть еще, но это, наверное, даже не стоит. Давай напишем еще в части. Как же кратко. Согласование внутри поставщика 

М: Это сюда? В эту категорию?

Ж: Да. Туда. Это проблема, почему не переходят. Проблема согласования поставщика 

М: Настройка согласования со стороны поставщика

Ж: Подписанного договора со стороны "Сибура". Ага. Незнание законодательной базы в части "дом". 

М: Может, нормативно-правовая НПБ в части "дом"? 

Ж: Ну давай 

М: Нормативно-правовой базы

Ж: Это ты на слайд будешь?

М: Да.

Ж: Это уже Саше, потому что он будет этот слайд говорить. Сломали весь круглый стол. Ну тут 8 человек, это будет бесполезно. 

М: Надо будет как-то сократить этот момент про "некоторые наши заказчики не готовы перейти на ЭДО", про стримы.

Ж: Давай напишем Сложно контролировать два потока: бумажных и электронных.

