


ЗРАЗОК СТАТТІ




МАРКЕТИНГОВЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ТЕНДЕНЦІЙ РИНКУ РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА У М. ЧЕРНІВЦІ

Постановка проблеми у загальному вигляді. Сучасні процеси світового економічного розвитку наочно свідчать про посилення ролі сфери послуг у суспільстві, причому саме ресторанна індустрія стає домінуючим елементом як система загальносвітових, так і національних господарських зв’язків. Ресторанний бізнес можна визначити як один із засобів високоліквідного використання капіталу, так і середовищем із високим ступенем конкретності. Він є одним із найбільш розповсюджених видів малого бізнесу, тому заклади та підприємства ведуть між собою постійну боротьбу за сегментацію ринку, за пошук нових та утримання постійних споживачів їхньої продукції та послуг[4]. Також можна відзначити, що ця сфера діяльності має високий дохід і стрімкі темпи розвитку. Щороку ресторанна індустрія України набуває стрімких темпів росту. Сучасний ресторанний бізнес в Україні представлений великою різноманітністю закладів. На сьогоднішній день у розвитку ресторанного господарства простежуються такі тенденції, як прихильність здоровому харчуванню, розширення асортименту, розвитку концепції швидкого обслуговування, зручність ля сімейних відвідувань, розвиток мереж ресторанів. Ресторанне господарство є галуззю, основу якої складають підприємства, що характеризуються єдністю форм організації виробництва і обслуговування споживачів і розрізняються за типами та спеціалізацією[2, 4]. 
Для створення нового закладу ресторанного господарства у сьогоднішній конкурентній ситуації потрібно приділяти значну увагу розробці концепції маркетингу. Так як запорукою успіху для розвитку бізнесу являється оригінально оформлена ідея при ефективній маркетинговій стратегії та конкретному інструментарії досягнення визначених цілей, котрий супроводжується маркетинговими дослідженнями ринку, споживачів, конкурентів, факторів макросередовища та формування складових комплексу маркетингу.  
Актуальність теми. Тема є актуальною, тому що на сьогодні експерти оцінюють ресторанний бізнес як один із перспективних напрямів довгострокового інвестування. В основі створення та відкриття нового підприємства ресторанного господарства значне місце посідає вибір концепції, його філософії та ідеї функціонування. Таким чином проведення маркетингових дослідження ринку сприяє розробці вдалої концепції нового підприємства ресторанного бізнесу відповідно до ринкових потреб та кон’юнктури ринку. Крім того актуальність теми полягає в тому, що основною функцією будь-якого маркетингового дослідження являється оцінка ситуації на ринку, розробка необхідної стратегії, а також прогнозування та зменшення ризиків підприємства, проекту. Швидкий та успішний розвиток закладу на першому етапі тісно пов’язаний із правильною оцінкою ринку, прогнозування тенденцій його розвитку та аналізом діяльності конкурентів/
Аналіз досліджень та публікацій. Багато вітчизняних науковців займаються дослідженням розвитку ресторанного господарства, результати яких представлені у працях В. Архіпов, Ю. Забаєва, В.Карпенко, Н. П’ятницька, М. Пересічний [2]. 
Проблеми маркетингового дослідження підприємства ресторанного господарства розглядають в працях вітчизняних та закордонних вчених: Е. Голубкова, Д. Джоберра, Ж-Ж. Ламбена, І. Новікової, А. Павленка та інші. Питання організації маркетингових досліджень розглядають в працях таких авторів: А. Войчака, Є.Крикавського, І. Лилик, Г. Черчілля та ін. Теоретичні зачади розробки маркетингових концепцій розглянуто в працях зарубіжни та вітчизняних науковців, зокрема: Роуза П., Мескона М., Альберта М., Хедоурі Ф., Грейсона Дж., Котлера Ф., Куденко Н.В., Кузьміна І.І., Красильникова С.О., Ламбена Ж.Ж., Лиходій В.Г., Романова О.М. Герасимчука В.Г., Гаркавенко С.С., Петруні Ю.Є., Старостіної А.О. та ін. Концептуальним засадам створення та організації ресторанного бізнесу присвячені праці Архіпова В.В., Ахмедова Н.А. Бродіної В.В., Боуена Дж.Т., Егертона-Томаса К., Карпушенко П.Б., Сала Я.М., Стефанеллі Дж.М. та ін [2, 4].
Проте постійного аналізу потребують статистичні дані про розвиток ринку ресторанних послуг, які наведені у статистичних щорічниках, що дозволяє проаналізувати їх динаміку. 
Крім того огляд маркетингової діяльності для підприємств ресторанного господарства не знайшла достатнього відображення у науковій літературі.
Аналіз сучасних тенденцій розвитку ресторанної індустрії свідчить про значну необхідність маркетингових досліджень, щоб розвивати підприємство відповідно до ринкових потреб та кон’юнктури ринку, спираючись на дослідження ринку, конкурентів та потенційних споживачів.
Мета статті. Провести маркетингове дослідження тенденцій ринку підприємств ресторанного бізнесу у місті Чернівці. Визначити основні тенденції ресторанного господарства та перспективи їх розвитку.
Виклад основного матеріалу. Чернівці одне із п’яти найкомфортніших міст в Україні протягом останніх 8 років за даними www.focus.ua. 
На сучасному етапі розвитку міста Чернівці все частіше з’являються нові житлові масиви, нові сучасні центри розваг та відпочинку, торговельно-розважальні комплекси, сучасні готелі – разом із цим розвивається ресторанний бізнес. 
В місті Чернівці за даними Головного управління статистики налічується 386 заклади, котрі надають послуги харчування, розраховані на 31 тис. місць із різною спрямованістю і діяльністю, в тому числі заклади які розташовані у готельних комплексів та торговельно-розважальних центрах[3,6] . 
В Чернівцях знаходиться близько 126 ресторани (станом на травень 2015р), де представлені українська, європейська, румунська, східна (японська, індійська), класична, французька та інші національні і змішані кухні [2, 3, 6]. 
У Чернівцях налічується приблизно 78 барів, основною спеціалізацією яких є реалізація змішаних, міцних алкогольних, слабоалкогольних і безалкогольних напоїв та закусок до них. Вони розміщуються з урахуванням наявних мешканців, тобто більшою мірою вони розраховані на молодь, студентів, робітників із невисокими доходами [2, 3, 6]. 
В місті діє 29 спеціалізованих підприємств ресторанного господарства, основною метою діяльності яких є швидке харчування. Спеціалізуються здебільшого вони на приготуванні однієї основної страви – гамбургерів, чизбургерів, бутербродів, піци, доповнюючи її різноманітними холодними закусками та гарячими стравами нескладного приготування, напоями і десертами. Основні відвідувачі – переважно діти і студенти, але крім них, сюди навідуються і дорослі, сімейні пари, старші люди, оскільки принципом діяльності цих закладів є швидкість і доступність (за цінами)[2, 3].
Окрім того, вони можуть спеціалізуватися як на повсякденному обслуговуванні, так і на організації різноманітних заходів: днів народжень, весіль, корпоративних вечірок, випускних вечорів, романтичних вечерь тощо. З огляду на це, за цільовим призначенням ресторани м. Чернівці та Чернівецької області поділяються на постійні – 63%, та банкетні 36%) [2]. 
Для кращого розуміння ситуації, що склалася в індустрії ресторанного бізнесу, необхідно проаналізувати один з базових показників, що характеризує динаміку розвитку ресторанного бізнесу, а саме роздрібний товарооборот (табл.1) [3, 6].
[bookmark: _GoBack]
Табл.1
Показники розвитку споживчого ринку та сфери надання послуг
	Показники
	Од.
вим.
	
2012р.
факт

	2013р. 
факт
	2014р.
факт
	2015р. 
факт
	2016р. 
прогноз
	2016р. у % до
2015 р.

	Обсяг роздрібного товарообороту, ресторанного господарство 
	млн. грн.
	3386,5
	3651,5
	4562,1
	5300,0
	6200,0
	101,0*


* - у порівняних цінах.
За даними табл.1, можна зробити висновки, що товарооборот закладів ресторанного бізнесу за період 2012 – 2015 рр. має загальну тенденцію до зростання. Обсяг роздрібного товарообороту підприємств ресторанного господарства в місті за 2013 року становив 3386,5 млн. грн., що на 7,56 % (256 млн. грн.) більше в порівнянні з аналогічним періодом 2012 року. За 2014 року обсяг роздрібного товарообороту підприємств ресторанного господарства склав 4562,1 млн. грн., що на 24% (910,6 млн. грн.) більше в порівнянні з минулим роком. Показник обсягу товарообороту  згідно «Програми економічного і соціального розвитку м. Чернівців на 2016 рік» має тенденцію до стабільного зростання [6]. 
В 2014 році розпочали свою роботу понад 30 нових об’єктів ресторанного господарства та сфери послуг, зокрема, майстерня карамелі, Львівська майстерня шоколаду, кафетерій «Біелла», що на вул. О. Кобилянської, ресторан «Palazzo», кафе-бар «Зона секретної кухні» на вул. Котляревського, 26, кафе «Шіллера» на вул. Шіллера, кав’ярня «Цукерня» на вул. Гете та ін [6].
У 2015 році розпочали свою роботу більше 20 нових об’єктів ресторанного господарства та сфери послуг, зокрема, ресторан «Панська гуральня», кафетерій «Львівські пляцки» та кав'ярня «Бухарест» на вул.О.Кобилянської, сімейний ресторан «Наш двір» на вул.Південно-Кільцевій,4-А, магазин-кав'ярня «Lucaffe» на пл.Центральній,4 та ін[6].
Також висновки про тенденції розвитку ринку ресторанного бізнесу можна зробити на підставі аналізу структури закладів ресторанного господарства у місті Чернівців (табл. 2) [1, 3, 7].
Табл.2
Структура ресторанного бізнесу у місті Чернівці
	Найменування об’єктів закладів ресторанного господарства
	Показники за роками

	
	2015
	2014
	2013

	Загальна кількість закладів ресторанного господарства
	386
	362
	329

	Кількість закладів ресторанного господарства за спеціалізацією:
- ресторани
- кафе, кафетерії, кав’ярні 
- піццерії
- заклади швидкого харчування
- їдальні
-бари
- доставка готових страв
- кафе-магазин 
	


126
132
15
10

14
78
4
3
	


120
127
14
10

16
72
3
-
	


114
118
12
8

16
61
1
-


Як вино із таб.2 загальна кількість об’єктів ресторанного бізнесу з року в рік зростає. Так, станом на листопад 2015 рік кількість об’єктів ресторану становить 386, що на 24 заклади більше, ніж у 2014 році та на 57 закладів – ніж у 2013 році. Таким чином спостерігається позитивна тенденція. В продовж 2013 – 2015 року з’явились нові типи закладів, такі як кафе-магазини: магазин-кав'ярня «Lucaffe», кафе-магазини «Чудо-піч» та «Пальміра». Також можна визначити, що у Чернівцях найбільше закладів типу ресторан повного обслуговування, так як більшість із них розташовані у туристичній частині міста [6]. 
[image: ]Діаграма структури закладів ресторанного господарства на рис.1, що найбільшу частку в загальній структурі всіх закладів займають саме кафе, кафетерії та кав’ярні, які розраховані на відвідувачів із середнім достатком. Цільовою аудиторією для таких закладів є туристи, сімейні пари, молодь віком від 16 до 27 років. Середня вартість обіду в кафе та кав’ярнях становила на грудень 2015 року 80 – 150 грн на одну особу [7, 8].
Рис.1 Структура закладів ресторанного господарства у м. Чернівці
Також у місті значна кількість ресторанів. Ресторани привертають увагу відвідувачів інтер’єром, асортиментом страв у меню, якістю та ввічливістю роботи обслуговуючого персоналу. Також ресторани відвідують іноземні туристи, котрі бажають відчути колорит міста. Середній чек на одну особу в таких закладах може становити від 250 -450 грн [7, 8].
Ресторани розміщуються з урахуванням чисельності мешканців, мікрорайону, вікової структури населення, рівня їхніх доходів, зручності й доступності, помітності, наявності поблизу готелів, торговельних центрів тощо. Останніми роками спостерігається тенденція до вибору місць для ресторанів у багатих та тихих районах, які виділяються більшими площами під будівництво останніх, смачною місцевою кухнею та доступними цінами, у порівнянні із закладами, що розташовані у центрі. Цільовою аудиторією таких ресторанів є сімейні пари, власники малого та середнього бізнесу, місцеві жителі із достатком. Головним для таких відвідувачів спокій, затишок, смачна їжа, якісне обслуговування. 
На сьогоднішній день ресторанні заклади у місті Чернівці представленні як традиційними повносервісними закладами так і підприємствами ресторанного господарства, що спеціалізуються на певній національній кухні чи певному асортименті страв (табл. 3). 
Табл.3
Спеціалізація закладів ресторанного господарства за видом кухні
	№
	Найменування національної кухні
	Кількість ресторанів

	1
	Загальна кількість закладів, котрі не спеціалізуються на національній кухні (їдальні, фаст-фуди, бари)
	109

	2
	Українська 
	204

	3
	Європейська
	196

	4
	Домашня
	29

	5
	Італійська
	18

	6
	Румунська
	6

	7
	Буковинська
	8

	8
	Грузинська
	2

	9
	Східна (східні, індійська, японська)
	8

	10
	Спеціалізуються на одному виді продукту, страві
	6


Таким чином видно, що у місті Чернівці надають перевагу українській, європейській кухні. Варто зазначити, що ресторані заклади пропонують у своєму асортименті і українську кухню, і європейську. Але все ж є ресторани які спеціалізуються виключно на українській кухні, такі як: «Ресторан 2000 у Чернівцях», «Смерека», «Камуфляж», «Мілена». Варто зазначити, що у Чернівцях у ресторанних закладах представленні такі національні кухні як буковинська у «День і ніч», «Ресторан Палаццо Чернівці» та інші. Кав’ярня-ресторан «Бухарест» представляє румунську кухню[1, 7, 8]. Крім того в Чернівцях є заклади із італійською, японською, східною, індійською, грузинською кухнями. Відсоткове співвідношення добре видно на рис.2.
[image: ]Рис.2 Структура закладів ресторанного господарства за національними кухнями у м. Чернівці
Таким чином із діаграми, можна зробити висновок, що найбільш затребуваними кухнями є українська та європейську, які ресторатори міста поєднують у меню представляючи страви обох спеціалізацій, при цьому, все ж таки надають перевагу українській кухні.
Також значною популярністю серед чернівчан та гостей міста користуються тематичні ресторани, вони пропонують обмежену кількість страв, ставлячи головним завданням створити певний настрій та атмосферу. Таким прикладом можуть слугувати такі заклади як «Карінтія», «Габсбург», «Цісар» - в них створена атмосфера ностальгії за габсбурзьким періодом. Популярний тематичний заклад «Literatur Cafe», розташованому в арт-центрі Українська книга, прикрашений портретом Франца Йосифа і фотографіями старих Чернівців, тим не менше, змістовою домінантою тут є власне багатомовна література як прикметна культурна риса Буковини. В кав’ярні регулярно проводяться популярні літературні вечори, а також і зустрічі під патронатом Meridian Czernowitz, міжнародного фестивалю поезії, який за словами його президента Святослава Померанцева прагне поєднати привабливу архітектурну спадщину Чернівців з «її сучасною інтелектуальною компонентною»[5, 7]. 
Отже, аналізуючи маркетингове дослідження, у 2016 році будуть розвиватися ті формати, які вижили і були успішними в період кризи: 
– заклади з середніми цінами зі стильним інтер’єром, акцентом на відповідну кухню (українську, європейську, буковинську та ін.) та якісним, досвідченим менеджментом;
– елітні заклади з формованою аудиторією, в Чернівцях буде віддаватися перевага тихим, затишним і спокійним місцям у тихих районах, зі смачною кухнею, привітним персоналом; 
– заклади з бенкетною специфікою; 
– нові формати – такі як «антикафе», заклади з незвичайною кухнею або акцентною стравою, еко-ресторани, пересувні кав’ярні, кафе-кулінарії; 
– арт-ресторани і заклади з активною розважальною програмою, живою, інструментальною музикою.
Висновки. Отже, аналізуючи ринок підприємств ресторанного бізнесу у місті Чернівці було встановлено основні тенденції у сфері ресторанного господарства. Згідно аналізу статистичних даних про стан і розвиток ресторанної індустрії у місті, можна визначити, що галузь динамічно розвивається. 
У Чернівцях користуються найбільшою популярністю недорогі кафе та кав’ярні, дорогі ресторани утримують свою цільову аудиторію; більшість мешканців міста віддають перевагу українській та європейській кухням, також туристи відвідують ресторани буковинської та румунської кухонь. Також затребуваними на сьогоднішній день є тематичні заклади, котрі створюють незвичну атмосферу, тим самим привертаючи увагу відвідувачів.
Отже, таким чином у Чернівцях є перспективно створювати недорогі заклади, в котрих буде створена тематична концепція, котра виділить заклад з поміж інших та запам’ятається відвідувачам закладу.
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