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ВСТУП

Актуальність дослідження. У практичній діяльності організації останнім часом все більшу актуальність набуває використання еластичності як однієї з найважливіших категорій економічної науки. Еластичність попиту є свого роду індикатором при визначенні обсягів збуту продукції, що відображає вплив можливих змін ринкової ситуації на рівень збуту та доходів організації. Як правило, організація, підвищуючи ціну, розраховує на зростання виручки від продажів. Однак у сформованих умовах розвитку економіки, що характеризуються зниженням платоспроможного попиту населення можлива ситуація, коли підвищення ціни призведе не до зростання обсягів виручки, а, навпаки, до її зниження за рахунок скорочення величини попиту та відповідно зменшення збуту. Тому поняття еластичності актуальне для виробників товарів, оскільки дає відповідь на питання про те, на яку величину зміниться обсяг попиту та пропозиції при зміні ціни. 
Головною метою курсової роботи є вивчення еластичності попиту за ціною та на основі цього проаналізувати діяльність конкретного підприємства та розробити план для його подальшого успішного розвитку.
Відповідно до поставленої мети визначено наступні завдання дослідження:
- дослідити зміст та способи вимірювання еластичності попиту за ціною;
- визначити фактори, які впливають на еластичність попиту; 
- охарактеризувати особливості взаємовпливу цін взаємозв’язаних товарів;
- визначити методичні підходи до обчислення показника еластичності;
- визначити практичне використання концепції „перехресної” еластичності попиту для обґрунтування цінової політики продавців (виробників) взаємозв’язаних товарів.

У процесі написання роботи використані праці таких теоретиків, як О.А. Курно, А. Маршалл, Гіффен, А. Сміт та ін.
Предметом дослідження є економічні категорії еластичності попиту за ціною. 
 Об'єктом дослідження є чинники та залежності, що визначають основні закономірності практичного використання концепції „перехресної” еластичності попиту для обґрунтування цінової політики продавців (виробників) взаємозв’язаних товарів. 
Прийоми та методи дослідження, використані в процесі написання курсової роботи, полягають у синтезі та аналізі наявних теоретичних матеріалів, угрупованні та узагальненні теоретичного матеріалу з практичними даними.

      
















РОЗДІЛ 1
ЕКОНОМІЧНА СУТНІСТЬ ПОНЯТТЯ ЕЛАСТИЧНОСТІ ПОПИТУ

1.1. Еластичність попиту за ціною: зміст, способи вимірювання

У сучасних умовах розвитку економічної ситуації для товаровиробників однією з умов можливої підтримки стабільної діяльності організації є визначення прогнозного значення обсягу продажів продукції, яке враховуватиме не лише інтереси самого товаровиробника, а й можливості покупця. В зв'язку з цим перед товаровиробником постають питання: який із методів прогнозування обсягу продаж продукції дозволить отримати найбільш точну оцінку, як вплине зміна цінової політики організації на попит, обсяги продажу та прибуток організації; яка оптимальна ціна продажу продукції та наскільки вона відображає реальну можливість організації з метою забезпечення себе необхідним обсягом виручки, а з точки зору покупця – відповідності «очікуванням» від продукції, що купується. Все вищевикладене визначає актуальність отримання кількісного вираження попиту на продукцію, підтверджену аналітичними розрахунками, що мають науково-обґрунтований підхід [20, с. 73].
У найбільш загальному вигляді методи прогнозування попиту можна подати у вигляді наступної схеми (таблиця 1.1). 
Таблиця 1.1
Методи прогнозування попиту  на продукцію
	Кількісні 
	Якісні 

	- метод експертних оцінок;
- метод оцінок рівня продажу, виражений
провідними торговими компаніями;
- анкетування споживачів
	- використання коефіцієнта еластичності попиту;
- трендова модель;
- регресійні моделі


Джерело: складено автором [18; 19]


У сучасних умовах прогнозування обсягу продажів у кількісному вимірі утруднюється тим, що на його рівень значною мірою впливають фактори, вплив яких не піддається (або меншою мірою піддається) регулюванню зі сторони організації: рівень інфляції, рівень доходів населення, маркетингові дії конкурентів, ступінь насиченості ринку, ємність ринку та інші.
Одним із можливих інструментів отримання кількісного вираження об'єму продажів, що характеризується відносною точністю є використання критерію еластичність попиту.
Концепція еластичності в економічній теорії з'явилася досить пізно, але дуже швидко стала однією з фундаментальних.
Введення еластичності в економічний аналіз має велике значення [21, с. 47]:
- з одного боку, коефіцієнт еластичності – це інструмент статистичних вимірів, у тому числі активно використовуваний у маркетингових дослідженнях;
- з іншого боку, концепція еластичності є важливим інструментом економічного аналізу, оскільки в науці недостатньо лише виміряти, необхідно ще й уміти пояснити отриманий результат.
У поданій роботі особлива увага приділяється саме еластичності попиту за ціною  та перехресній еластичності, оскільки ці показники дають можливість мати «якісне» обґрунтування прийнятого управлінського рішення щодо визначення обсягів продажу, оптимальної ціни продажу тощо, а також мати додаткові відомості про зміну цінової політики, різні дії з боку конкурентів.
Серед основних факторів, що визначають еластичність попиту за ціною, можна виділити такі (табл. 1.2). 




Таблиця 1.2
Фактори впливу на еластичність попиту за ціною
	Фактор 
	Характеристика 

	наявність та доступність товарів-замінників на ринку
	якщо не існує хороших замінників будь-якого товару, то ризик зниження попиту через появу його аналогів мінімальний

	часовий фактор
	ринковий попит має тенденцію бути більш еластичним у довгостроковому періоді та менш еластичним у короткостроковому

	частка витрат на товар у споживчому бюджеті
	що вищий рівень витрат на товар щодо доходів споживача, тим чутливішим буде
попит до зміни ціни

	ступінь насичення ринку товаром, що розглядається
	чим вищий рівень насичення, тим менш еластичним буде попит на даний тоар за ціною

	різноманітність можливостей використання цього товару
	чим більше різних областей використання має товар, тим більше еластичний попит на
нього

	важливість товару для споживача
	чим важливіший товар для споживача, тим тим менш еластичний попит на нього


Джерело: складено автором [22, с. 49; 23, с. 51]
Чутливість різних груп споживачів до ціни на той самий товар може суттєво відрізнятися.
Споживач буде нечутливим до ціни за таких умов:
- споживач надає великого значення характеристикам товару;
- споживач бажає мати товар, зроблений на замовлення, та готовий платити за це;
- споживач має значну економію від використання конкретного товару чи послуги;
- ціна товару мала порівняно з бюджетом споживача тощо.
Зазначимо, що поряд із прямою еластичністю попиту за ціною можна розраховувати перехресну еластичність. Знання перехресної еластичності допомагає виробникам взаємозамінних видів продукції досить точно визначити обсяг виробництва одного виду продукту при передбачуваній незначній зміні ціни на інший вид.
Залежно від характеру взаємозв'язку аналізованих товарів коефіцієнт може бути позитивним, негативним або дорівнювати нулю [2, с. 164]:
- якщо E > 0, то товари є взаємозамінними (наприклад, олія та маргарин). Підвищення ціни на один товар веде до збільшення попиту
на інший, що його замінює.
- якщо E < 0, то товари вважаються взаємодоповнювальними (наприклад, джин та тонік). Підвищення ціни на товар веде до скорочення попиту в інший.
- якщо E = 0, то товари вважаються незалежними один від одного та підвищення або зниження ціни на один товар не надає ніякого впливу на величину попиту на другий товар.
Основним фактором, що визначає перехресну еластичність різних товарів, є споживчі властивості різних благ, їх здатність заміщати чи доповнювати один одного у споживанні. Перехресна еластичність може мати асиметричний характер, коли один товар залежить від іншого.
Коефіцієнт перехресної еластичності може бути використаний з певними застереженнями при визначення межі галузі. Висока перехресна еластичність групи товарів дає підстави вважати, що товари належать до галузі. Низька перехресна еластичність одного товару по відношенню до всіх інших товарів свідчить про те, що він становить окрему галузь. Якщо декілька товарів мають високу перехресну еластичність між собою, але низьку перехресну еластичність по відношенню до інших товарів, то ця група товарів може представляти галузь [1, с. 87].
Основні проблеми визначення меж галузі за допомогою коефіцієнта перехресної еластичності полягають у наступному [4, с. 37]:
- по-перше, важко визначити наскільки має бути високою перехресна еластичність в окремій галузі;
- по-друге, існує ланцюг перехресної еластичності.
Отже, розраховуючи перехресну еластичність, організація має реальну можливість оцінити критичну межу зростання цін за видами продукції, яка дозволить реагувати на зниження попиту на продукцію та зниження платоспроможності населення.
1.2. Фактори, які впливають на еластичність попиту 

Цінова еластичність попиту показує, на скільки зміниться у процентному відношенні величина попиту той чи інший товар при зміні його ціни на 1 %. Попит еластичний, якщо за зміни ціни товару на 1 % величин попиту нього зміниться більш ніж на 1 % [6, с. 130].
Наприклад, якщо за подорожчання жіночих сумок на 5 % величина попиту них впаде на 10 % чи за зниженні ціни на 10 % величина попиту підвищиться на 30%, кажуть, що попит на цей товар виявився еластичним за ціною.
Попит нееластичний, якщо за зміни ціни товару на 1 % величина попиту на нього зміниться менш як на 1 %.
Наприклад, якщо хліб подорожчає на 5%, а обсяг попиту знизиться лише на 3%, можна буде зробити висновок, що попит на хліб нееластичний за ціною.
Проаналізуємо фактори, що впливають на цінову еластичність
попиту (табл. 1.3).
Таблиця 1.3
Вплив різних факторів на цінову еластичність попиту
	Найиенування 
	Характеристика впливу 

	Наявність товару
або послуги замінників
	Велика кількість товарів-замінників призводить до того, що споживачам простіше відмовитися від цього товару чи послуги. Отже, попит виявляється
більш еластичним
	Мала кількість товарів-замінників призводить до того, що споживачам складніше відмовитися від цього товару чи послуги. Отже, попит виявляється менш еластичним

	Ступінь необхідності даного товару для споживача
	Чим необхідніший товар, тим нижче ступінь еластичності попиту на нього
	Чим менш необхідний
товар, тим вищий рівень еластичності




Продовження табл. 1.3
	Питома вага вартості товару
у бюджеті споживача
	Якщо частка вартості товару чи послуги в бюджеті висока, то попит на товар виявиться еластичним, оскільки споживачі не зможуть дозволити собі цей товар.
Наприклад, вартість ювелірних виробів
	Якщо частка вартості товару чи послуги в бюджеті невелика, то попит на товар виявиться нееластичним, оскільки споживачі зможуть дозволити собі цей товар. Наприклад, вартість хліба

	Чинник часу
	Як правило, попит більш еластичний в довгостроковому періоді, оскільки люди поступово знаходять замінники товару, що подорожчав,
змінюють свої звички та пристрасті в споживанні
	Як правило, попит менш еластичний в короткостроковому періоді


Джерело: складено автором [7, с. 87; 8, с. 56; 9, с. 67].
Таким чином, еластичність попиту та пропозиції за ціною визначають безліч факторів, вплив яких необхідно враховувати.












РОЗДІЛ 2
ЗАСТОСУВАННЯ ПОНЯТТЯ ЕЛАСТИЧНОСТІ

2.1. Особливості взаємовпливу цін взаємозв’язаних товарів

 	Підприємствам  доводиться приймати   рішеня щодо ціни, витрат підприємства, обсягу реалізації продукції, які  впливають на фінансові результати підприємства. Ціни визначають структуру виробництва,  впливають на рух матеріальних потоків, рівень доходності підприємства. Для  товаровиробників питання  ціноутворення – це питання  існування, успіху та ефективності бізнесу. Тому знання правил обґрунтованої цінової стратегії і політики, етапів розробки цін, методів їх встановлення – це питання фінансової стійкості та конкурентоспроможності підприємства, засіб досягнення бажаних фінансово-економічних результатів [11, с. 80].
Формування ціни на товар відбувається під впливом багатьох факторів: відмінності у витратах на різні товари,  оцінці їхніх властивостей споживачами, ціни конкурентів тощо. Також важливим фактором ціноутворення є ціновий вплив взаємозв᾽язаних товарів. Зазвичай підприємства випускають не один товар, а лінію взаємоповязаних товарів. Відповідно, ціни на товари товарної номенклатури підприємства, мають бути сформовані так, щоб отримати максимальний прибуток не по кожному товару, а по всій товарній номенклатурі в цілому. Завдання виробника полягає в тому, щоб визначити такі якісні відмінності виробів, які точно помічають покупці і які обгрунтовують різницю в цінах. В  умовах випуску  взаємоповязаних товарів  потрібно  змінювати підхід до ціноутворення, оскільки необхідно прораховувати наслідки не тільки для одного, а й для усіх товарів, на продажі яких ці рішення впливають. Це означає, що виникає завдання встановлення цін не ізольовано, а для цілої групи товарів.
Розглянемо випадки ціноутворення на групи взаємопов᾽язаних товарів, зазначені  у 1 розділі. 
У випадку  виробництва товару,  незалежного від будь-яких інших товарів, тобто якщо зв'язок між продажами цього товару та інших  виявити не вдається, то ціноутворення на нього здійснюють ізольовано. У сукупності ціна конкретного товару визначається взаємною дією трьох груп чинників: індивідуальних витрат виробництва та збуту, стану попиту і рівня конкуренції на ринку. З урахуванням цих чинників  вирізняють методи ціноутворення: визначення ціни залежно від витрат, ціноутворення з урахуванням конкуренції, ціноутворення з орієнтацією на попит [13, с. 87].
У випадку взаємодоповнювальних товарів  розділяють основний товар та доповнювальні, які в свою чергу поділяють на  обовязкові (принтер і катридж) і необовязкові  або аксесуари ( наприклад фарби можуть продаватись з щітками, рукавичками тощо). Відповідно до обов'язкових доповнювальних товарів перехресні цінові ефекти діють набагато сильніше, ніж до необовязкових. Цей фактор  визначає особливості ціноутворення на такі товари: зачасту  основний товар продається за нищою ціною, а доповнювальний - за високою. Цей феномен пояснив  Рокфеллер, сказавши, що гасові лампи можна роздавати   безкоштовно, адже люди обовязково купуватимуть гас. Таким чином,  деякі товари можливо   реалізувати з від'ємною націнкою, розраховуючи на подальший попит на доповнювальні товари чи послуги. Жертвуючи прибутком від одного товару підприємство  добивається  набагато більшого загального прибутку. Якщо правильно встановити ціни, то товар, який приносить збитки, фактично стає товаром, який приносить прибуток. Практично це  означає відмову від націнки на кожен товар і зсув акценту від того, скільки можна заробити на конкретному товарі, до того, як налагодити вигідні відносини з покупцями і в такий спосіб збільшити сумарний прибуток. 
Розробляючи цінову стратегію, виробник повинен брати до уваги наступне [5, с. 45]:
- чим більше на ринку товарів, віднесених на думку покупця до субститутів (аналогів чи замінників) цього товару, тим еластичніший попит, тому що при підвищенні ціни у покупців є достатній вибір товару з нижчою ціною;
- з підвищенням частки ціни товару в доходах споживачів еластичність попиту зростає. Якщо на товар витрачається лише незначна частина споживчого бюджету, то покупцеві немає потреби змінювати свої звички та уподобання при зміні ціни;
- еластичність попиту найнижча на товари, які є, з погляду споживача, найнеобхіднішими, тобто товарами першої потреби;
- той самий товар у споживачів з високим рівнем доходів менше, ніж у споживачів з низьким рівнем доходів;
- чим меншою мірою задоволені потреби в даному товарі, тим вище еластичність. Новинки певних товарних груп (наприклад, одяг, оргтехніка) мають більш еластичний попит, ніж ті товари, які стали відносно звичними, не модними, застарілими порівняно з даними;
- стабільність споживчої поведінки призводить до зниження еластичності;
- терміновість покупки неоднозначно впливає не еластичність: так, якщо покупка не може бути відкладена, то попит нееластичний; якщо ж йдеться про товари сезонного попиту або товари, які є обов'язковим атрибутом якихось свят, то з наближенням таких подій, еластичність зростає (наприклад, пропозиція ялинкових прикрас напередодні Нового року). 

2.2. Методичні підходи до обчислення показника еластичності

В математиці для дослідження впливу зміни однієї величини в іншу застосовують термін «еластичність». Нехай величина у залежить від х і ця залежність описується функцією у = f(x). Зміна незалежної змінної х (∆х) набуває чинності щодо функціональної залежності до зміни змінної у (∆у). В результаті може бути проведено оцінку зміни залежної змінної внаслідок зміни аргументу.
Відомо, що одним з основних показників реагування однієї змінної на зміну іншої є похідна функція, яка визначається як межа відносини абсолютних прирощень змінних та характеризує швидкість зміни функції зі зміною аргументу х [18, с. 89].
 f (x) = f (y)                                                                                                   (2.1)
Якщо ∆Р – це зміна ціни (аргументу – х), ∆Q – це зміна кількості реалізованої продукції відповідно до попиту на неї (залежної змінної – у), то похідна покаже, на скільки одиниць зміниться обсяг проданої продукції (попиту) в розрахунку на одиничну зміну ціни в нескінченно малій околиці вихідного значення. 
Однак у економіці цей показник незручний, оскільки він залежить від вибору одиниць виміру, тобто характеризує певною мірою масштаб. Наприклад, розглянемо функцію попиту на якийсь товар А (Q) від його ціни (Р). При цьому значення похідною за кожної ціни Р, що вимірюється в гривнях залежить від того, в яких одиницях вимірюється попит товару А, припустимо, в  кілограмах чи тоннах. В першому випадку похідна вимірюється в кг/грн., у другому - у т / грн. Відповідно, її значення при одному і тому ж значенні ціни будуть різними залежно від одиниць виміру величини попиту. Те ж саме станеться, якщо ми будемо використовувати різні одиниці вимірювання ціни, наприклад, долари США чи білоруські рублі. Тому для вимірювання чутливості зміни функції до зміни аргументу для аналізу використовують і вивчають зв'язок не абсолютних змін змінних х і у (∆х і ∆у), а їх відносних або відсоткових змін [1, с. 218].
Аналіз відносних змін дозволяє судити про багато економічних явищ з більшим ступенем достовірності, ніж аналіз абсолютних змін. Тому поряд з похідними під час аналізу різних залежностей використовують показники еластичності. Для полегшення подальшого розгляду введемо позначення для відносних прирощень.
Відносні відхилення мають сенс лише для величин, які можуть приймати  лише позитивні значення. Це стосується і показників еластичності. Тому далі будемо вважати х > 0, у > 0 (ціна і кількість продукції завжди позитивна). При цьому випадки х = 0 або у = 0 можуть розглядатися лише як граничні, гіпотетично допустимі.
Оскільки х і у позитивні, знак еластичності завжди збігається зі знаком похідної.
Таким чином, еластичність є безрозмірною величиною, яка не пов'язана з одиницями та масштабами аналізованих величин. Тому еластичність і похідна функція не мають один з одним однозначного зв'язку, хоча і збігаються за знаком у  тих випадках, коли прагнуть до нуля або до нескінченності, а саме: коли гіпотетично реакція попиту на зміну ціни відсутня або коли споживач максимально реагує на мізерну малу зміну ціни.
Слід зазначити, що на практиці фахівці часто ототожнюють поняття ухилу лінії, що відображає зв'язок між змінними на графіку, та еластичності, вважаючи, що менше крутість кривої попиту, тим вища еластичність, і навпаки, чим крутіше крива попиту, тим нижча еластичність. Аналіз показує, що це припущення помилкові, та його помилковість випливає з визначення самих термінів. Наприклад, ухил кривою попиту в цілому залежить від абсолютної зміни ціни при абсолютній зміні величини попиту, а ухил у кожній точці кривої дорівнює відношенню Q/P  [5, с. 21]. 
При цьому еластичність є величиною, що дорівнює добутку ухилу кривої попиту (dQ/dP) на ставлення ціни до обсягу попиту і, отже, є мірою процентних змін ціни та кількості продукції. Отже, ухил кривої  попиту залежить від абсолютних змін P і Q, а еластичність попиту за ціною відноситься до відносних змін P і Q. Наприклад, у разі лінійної понижувальної кривої попиту, нахил є величина постійна, тоді як еластичність за ціною змінюється від точки до точки кривої відповідно із значеннями P/Q. Тільки у виняткових випадках може бути досягнуто арифметичного збігу значення ухилу кривої попиту та еластичності попиту за ціною.
Розглянемо далі види еластичності, що найбільш часто застосовуються в практичних розрахунках під час проведення економічного аналізу.
З результатами проведеного аналізу можна зробити такі висновки [18, с. 218]:
1. На симетрично розташованих точках кривих попиту з будь-яким ухилом значення точкової еластичності попиту за ціною однакові, якщо крива попиту зведена до прямої лінії;
2. На симетрично розташованих точках кривих попиту з будь-яким ухилом дугова еластичність попиту за ціною однакова, якщо крива попиту зведена до прямої лінії;
3. Відмінності значень еластичності попиту за ціною (дуговою та точковою) мають місце лише у довільно взятих точках;
4. Точкова еластичність є коректнішою порівняно з дуговою ЕD/P;
5. Незалежно від ухилу лінії попиту можна назвати відрізки як еластичного, так і нееластичного попиту.
Слід зазначити, що залежно від об'єкта вивчення використовують показники (коефіцієнти) еластичності попиту та еластичності пропозиції. При цьому в практичному аналізі найчастіше використовується перший показник.
У першому випадку еластичність попиту є мірою чутливості величини попиту до змін будь-якої з детермінант попиту (ціни, доходи та ін.).
Виділяють такі основні види еластичності попиту:
- еластичність попиту за ціною;
- еластичність попиту з доходу;
- перехресна еластичність попиту.
Однак, як показали проведені нами дослідження, рекомендації з регулювання цін, дотримуються не завжди, тобто навіть при високих значеннях показника еластичності попиту може спостерігатися зниження виручки, прибутку та рентабельності реалізації продукції.




РОЗДІЛ 3
Практичне використання концепції „перехресної” еластичності попиту для обґрунтування цінової політики продавців (виробників) взаємозв’язаних товарів

Для проведення дослідження було обране ТОВ «МК «ГАЛИЧИНА» – українську компанію з виробництва молочних та кисломолочних виробів широкого асортименту. Сьогодні це сучасне підприємство з модернізованим виробництвом, яке відповідає світовим стандартам.
Компанія є товариством з обмеженою відповідальністю, яке створене та веде господарську діяльність у відповідності до законодавства України. Підприємство ТОВ «МК «ГАЛИЧИНА» зареєстровано 10.03.2015 за юридичною адресою Україна, 1004, Львівська обл., місто Львів, вул. Липинського, будинок 23. Керівником організації є Сисун Орест Мар’янович. Розмір статутного капіталу складає 10 000 000,00 грн.
Відповідно до КВЕД основними видами діяльності компанії визначено [24]:
46.11 Діяльність посередників у торгівлі сільськогосподарською сировиною, живими тваринами, текстильною сировиною та напівфабрикатами,
46.33 Оптова торгівля молочними продуктами, яйцями, харчовими оліями та жирами,
47.29 Роздрібна торгівля іншими продуктами харчування в спеціалізованих магазинах.
ТОВ «МК «ГАЛИЧИНА» – підприємство, що динамічно розвивається, нарощує обсяги виробничих потужностей, модернізує виробничі процеси та ретельно працює над рецептурами і вибором сировини.
Організаційна структура підприємства схематично представляє ієрархічні і функціональні зв'язки всередині підприємства. Так, аналіз організаційної структури дозволяє простежити положення в ієрархії і обов'язки кожної людини і значення, яке приділяється кожному виду діяльності організації.
Розглянемо організаційну структуру ТОВ «МК «ГАЛИЧИНА» більш докладно. На чолі ТОВ «МК «ГАЛИЧИНА» стоять наступні органи: Загальні збори акціонерів, Рада директорів, Правління та Генеральний директор, що безпосередньо займається координуючою і керуючою діяльністю організації.
Компанія розділена на 13 структурних підрозділів, кожне з яких управляє окремим видом діяльності підприємства [41]. Для більш повного уявлення щодо організаційної структури зобразимо її у вигляді схеми і застосуємо теорію Адізеса, яка описує 4 функції керівника: E - підприємець, P - виробник, A-адміністратора, I - інтегратор [24] (рис. 3.1).
Основними завданнями відділу маркетингу ТОВ «МК «ГАЛИЧИНА» є: 
- забезпечення надійної, достовірної і своєчасною інформацією про ринок, структуру і динаміку конкретного попиту, перевагах споживачів на молочну продукцію, що випускається підприємством; 
- створення асортименту продукції, який повинен найбільш повно задовольняти умовам підприємства і приносити найбільший прибуток; 
- організація впливу на споживача, на попит, на ринок; 
- контроль реалізації продукції. 
Значна частка продажів продукції компанії здійснюється через дистриб’юторів, з якими укладаються довгострокові договори. Під час роботи з дистриб’юторами враховується територіальна політика (за кожним дистриб’ютором закріплений регіон з реалізації молочних виробів Торгової марки «Галичина», а також цінова політика (прописані рекомендовані ціни).
Спільно з дистриб’юторами проводиться робота по просуванню продукції торгових марок компанії до кінцевого споживача. Прямі поставки здійснюються в торгівельні мережі ТОВ «Ріал Істейт» (мережа Ашан) i ТОВ «АТБ маркет».
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Рис. 3.1. Організаційна структура ТОВ «МК «ГАЛИЧИНА»
Джерело: складено автором на основі [24]
	Сильні сторони Компанії наведені на рис. 3.2. Сильні сторони ТОВ «МК «Галичина»


Висока якість продукції (про це свідчать не тільки результати лабораторних досліджень, але нагороди, лідируючі позиції, в виставках-ярмарках)


Використання новітнього автоматизованого обладнання

Наявність широкого асортименту               

Використання упаковок різного розміру



Рис. 3.2. Сильні сторони ТОВ «МК «Галичина»
Джерело: складено автором на основі [24]
З огляду на те, що молочна продукція відноситься до продуктів повсякденного попиту, чисельність її споживачів постійно зростає. Активними споживачами є діти та жінки (рис. 3.3) [21].
Згідно соціального опитування, яке проводилося маркетологами ТОВ «МК «Галичина» в вересні 2021 року серед споживачів, маємо наступне % співвідношення споживання молочної продукції бренду ТОВ «МК «Галичина» (рис. 3.3).



Рис. 3.3. Споживачі продукції ТОВ «МК «Галичина»
Джерело: складено автором на основі [21]
На території України найбільший обсяг продажів спостерігається у Львівській області та сусідніх областях [21].
Отже, ТОВ «МК «ГАЛИЧИНА» – підприємство, що динамічно розвивається, нарощує обсяги виробничих потужностей, модернізує виробничі процеси та ретельно працює над рецептурами і вибором сировини.
В рамках дослідження автором була розрахована еластичність попиту за ціною з окремих видів продукції за 2021 р. (табл. 3.1).




Таблиця 3.1
Оцінка рівня цінової еластичності попиту продукції компанії  в 2021 р.
	Показник
	Молоко
	Кефір
	Ряженка
	Масло
	Сметана

	Величина попиту до зміни ціни, од.
	157722
	67432
	41762
	50179
	24845

	Величина
попиту після
зміни
ціни, од.
	189265
	79826
	54189
	64280
	31892

	Ціна за 1 од.
продукції в
базовому
період, грн.
	28,74
	23,18
	26,20
	49,84
	50,29

	Ціна за 1 од.
продукції з урахуванням
зміни,
од.
	29,18
	23,98
	27,13
	52,16
	51,42

	Еластичність попиту 
	13,33
	1,16
	8,50
	5,97
	12,89



Джерело: складено автором 
На підставі наведених даних можна зробити наступний висновок: за усіма видами продукції відзначається зростання цін, але при цьому попит на вироблену та реалізовану продукцію не знижується. Це обумовлюється низкою факторів, основними з яких є те, що, по-перше, вироблена продукція входить до складу найбільш затребуваних видів продукції з боку населення, тому зростання цін не призводить до різкого зниження попиту на  неї. По-друге, зростання цін у сформованих умовах, а саме подорожчання вхідних ресурсів, інфляції та ін. є неминучим наслідком економічної ситуації. По-третє, необхідно зазначити, що для виробленої та реалізованої продукції характерний ринок розвиненої конкуренції, який останнім часом у зв'язку із скороченням обсягів імпортної продукції та орієнтацією на вітчизняних виробників характеризується відносним зростанням цін.
Оскільки зростання цін у даному випадку мало «піковий характер» у зв'язку з тим, що дана ситуація тільки набула свого розвитку і не може носити довгострокового характеру, то організаціям, які прагнуть утримати частку ринку доводиться приймати управлінські рішення, створені задля оптимізації цінової політики.
Отриманий результат свідчить про досить високу цінову еластичність попиту у 2021 р. за такими видами продукції як  молоко та сметана. Меншим ступенем еластичності по відношенню до зазначених продуктів характеризується попит на ряжанку та масло вершкове. Нарешті, кефір характеризується ціновою еластичність попиту близькою до 1 (1,16 відповідно). 
Показники цінової еластичності попиту відбивають такі тенденції у роботі ТОВ «МК «ГАЛИЧИНА»:
- для таких продуктів як  молоко, сметана, ряжанка, масло вершкове можливо в короткостроковій перспективі, враховуючи непросту ситуацію, обумовлену зростанням долара та інфляцією, зниження ціни та підвищення виручки організації.
- ціну на кефір можна не змінювати, виторг залишається незмінним.
Однак зміна ціни веде до зміни попиту, що тягне за собою зміну кількості продажів. У зв'язку з цим проведемо розрахунок оптимальних обсягів продажу продукції організації, виходячи з запланованих нею цін у майбутньому періоді, з урахуванням можливої зміни попиту.
Якщо ціна молока (1 л.) збільшиться на 2,2 грн., то попит на цей вид продукції дорівнюватиме нулю. Якщо ціна молока (1 л.) знизиться на 0,000014 грн. попит збільшиться на  1одиницю продукції.
Функцію ціни можна представити у такому вигляді:
Цх = Цmax - ΔЦХ                                                                                           (3.1)
де Ц - Функція ціни;
Цmax - ціна, при якій кількість продажів дорівнює нулю;
ΔЦХ – зменшення ціни на одиницю збільшення продажів;
Х – обсяг продажу.
Підставивши отримані значення у формулу (3.1), отримаємо:
Цх = 30,94 - 0,000014Х                                                                                (3.2)
Щоб отримати функцію виручки від обсягів продажу, помножимо ціну на величину продажів:
Вх = (30,94 – 0,000014Х) * Х = 30,94Х – 0,000014Х2                                (3.3)
У разі оптимальної ціни гранична виручка повинна дорівнювати граничним витратам. З математичної точки зору граничні витрати – це перша похідна функції витрат, тобто:
Вх = 28,87 – 2 * 0,000014Х                                                                          (3.4).
Для розрахунку оптимального обсягу продажів прирівняємо граничну виручку до
 граничних витрат. При виробництві молока рівняння витрат отримали емпіричним способом на основі статистичних даних:
Ух = 12,5 Х + 850 122                                                                                       (3.5)
Після підстановки значень отримаємо:12,5 = 30,94 - 0,000028Х,
Х = 658571 (од.)
Знаючи оптимальну кількість продажів, можна розрахувати і оптимальну ціну продажу: 
Ц = 30,94 - 0,000014 * 658571 = 21,72 (руб.).
Зроблені розрахунки свідчать, що в даному випадку для підтримки еластичності попиту та його підвищення на вироблене та те, що продається організацією молоко неселеню необхідно продати його в кількості 658571 л., за ціною за 1 літр 21,72 грн.
Отримані значення обсягів продажу та ціни відрізняються від запланованих організацією початково. Так, наприклад, ТОВ « МК ГАЛИЧИНА» планувало продати у 2021 р. молоко в обсязі 189265 л. за ціною 29,18 грн.
Виходячи з відмінностей, нами пропонується зробити перерахуно показників обсягу продажу та оптимального рівня цін для кожного з видів продукції, та оцінити рівень зміни операційного прибутку. За основу будуть взяті математичні дії, що використовуються для оцінки вищезазначених показників при виробництві молока (табл. 3.2).

Таблиця 3.2
Розрахунок оптимального обсягу продажу та рівня цін на продукцію організації у 2021 р.
	Показник
	Кефір
	Ряженка
	Масло
	Сметана

	Зміна ціни для
досягнення нульового
попиту, грн.
	0,99
	0,116
	0,33
	0,79

	Величина зниження ціни
для підвищення попиту на 1
од., грн.
	0,00065
	0,000075
	0,00016
	0,00016

	Оптимальний обсяг
продажів, од.
	81385
	261667
	54625
	59406

	Оптимальна ціна продажу, грн.
	18,88
	21,70
	41,43
	41,58


Джерело: складено автором 
При цьому необхідно зазначити, що запропонована методика оцінки оптимальних обсягів продажу та оптимальної ціни дозволяє компанії підтримувати певний обсяг попиту та дає можливість відстежувати його зміну при «вимушеній» або необхідній зміні цінової політики організації.
Зазначимо, що поряд із прямою еластичністю попиту за ціною можна розраховувати перехресну еластичність. Знання перехресної еластичності допомагає виробникам взаємозамінних видів продукції (в даному випадку - ТОВ «МК ГАЛИЧИНА») досить точно визначити обсяг виробництва одного виду продукту при передбачуваній незначній зміні ціни на інший вид.
Щодо об'єкта дослідження розрахуємо відносну зміну обсягу попиту на молоко при зміні ціни іншого продукту, що виробляється у ТОВ «МК ГАЛИЧИНА». Результати розрахунків наведено у таблиці 3.3.
Так всі значення перехресної еластичності позитивні, всі продукти можна вважати взаємозамінними по відношенню до молока. Це означає, що при збільшенні ціни зазначеного продукту попит на молоко так само підвищуватиметься. Це в свою чергу позначиться на обсязі продажів та на виручці організації. Особливо чутливі до цього факту  ряжанка та кефір.


Таблиця 3.3
Значення перехресної еластичності попиту на молоко залежно від ціни на відповідний продукт виробництва
	Продукт, ціна якого
взята при розрахунку
	Кефір 
	Ряжанка 
	Масло вершкове 
	Сметана 

	Значення перехресної
еластичності попиту на
молоко за ціною даного
продукту
	5.80
	6.31
	4.30
	4.50

	Значення перехресної
еластичності попиту на
даний продукт за ціною
молока
	12.01
	19.44
	18.36
	18.53


Джерело: складено автором 
З іншого боку, зміна цін на конкретний продукт (зростання) призводить до збільшення обсягу продажу молока. Однак у даному випадку, досить складно говорить про взаємозамінності товарів, оскільки переважно зміна попиту на продукцію в умовах кризового розвитку економіки за зміни цін обумовлено ефектом доходу населення.
Розраховуючи перехресну еластичність, організація має реальну можливість оцінити критичну межу зростання цін за видами продукції, яка дозволить реагувати на зниження попиту на  продукцію та зниження платоспроможності населення. 





ВИСНОВКИ

	За результатами проведеного дослідження можна зробити наступні висновки:
1. Цінова еластичність попиту є найбільш поширеним показником, що використовується для визначення чутливості споживачів до ціни. Цінова еластичність попиту – це пропорційна зміна попиту при зміні ціни. Іншими словами, цінова еластичність попиту вимірює як процентна зміна ціни товару вплине на попит на цей товар.
2. Цінова еластичність попиту є важливою мірою максимізації доходів. Якщо цінова еластичність попиту на продукт нееластична, то збільшення ціни товару призведе до підвищення виручки.
Якщо цінова еластичність попиту на  товар еластична, то збільшення ціни продукту приведе до зниження виторгу. Якщо цінова еластичність попиту на товар є одиничною еластичністю, то збільшення ціни товару дорівнює відповідному збільшенню попиту на товар. Дохід максимізується, коли споживчий попит еластичний.
3. Знання показників еластичності попиту дозволяє здійснювати цінову політику організації у межах певної маркетингової стратегії.
4. При розрахунку обґрунтованої ціни, що відповідає поставленій підприємством економічній меті (завоювання ринку, отримання максимуму прибутку, забезпечення швидкого продажу товару та ін.) необхідно на основі попереднього практичного досвіду встановити співвідношення між рівнем цін і попитом на продукцію, а також визначити механізм впливу динаміки ціни на ефективність роботи підприємства, тобто на збільшення виручки, зростання прибутку та рентабельності реалізованої продукції. В даний час для цих цілей у практиці ціноутворення використовуються коефіцієнти еластичності  попиту.

5. Для проведення дослідження було обране ТОВ «МК «ГАЛИЧИНА» – українську компанію з виробництва молочних та кисломолочних виробів широкого асортименту. Сьогодні це сучасне підприємство з модернізованим виробництвом, яке відповідає світовим стандартам.
6. В рамках дослідження автором була розрахована еластичність попиту за ціною з окремих видів продукції за 2021 р. За усіма видами продукції відзначається зростання цін, але при цьому попит на вироблену та реалізовану продукцію не знижується. Це обумовлюється низкою факторів, основними з яких є те, що, по-перше, вироблена продукція входить до складу найбільш затребуваних видів продукції з боку населення, тому зростання цін не призводить до різкого зниження попиту на  неї. По-друге, зростання цін у сформованих умовах, а саме подорожчання вхідних ресурсів, інфляції та ін. є неминучим наслідком економічної ситуації. По-третє, необхідно зазначити, що для виробленої та реалізованої продукції характерний ринок розвиненої конкуренції, який останнім часом у зв'язку із скороченням обсягів імпортної продукції та орієнтацією на вітчизняних виробників характеризується відносним зростанням цін.
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