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Вступ.
У сучасному світі засоби масової інформації перебувають в умовах напруженої конкуренції. У наш час традиційна друкована преса, радіо та телебачення дуже помітно програють перед Інтернетом як основним каналом інформації. Інтернет – це абсолютно нове медійне середовище, новий засіб поширення та отримання інформації, а на його платформі виникли інтернет-ЗМІ.
Головними рисами нових медіа є: оперативність, мобільність, універсальність, інтерактивність, гіпертекстуальніть та мультимедійність. Зараз головне завдання медіа ресурсів – не тільки зібрати, обробити та поширити інформацію, але й викласти її за допомогою нових технічних можливостей для того, щоб зацікавити масову аудиторію та пояснити всі нюанси новини. Саме тому мультимедійність є основною рисою інтернет-журналістики.

Комп’ютерні технології докорінно змінили наше життя. Особливо важлива їх роль у сфері журналістики, яка становить основу широко доступного інформаційного середовища. Наприкінці ХХ – на початку ХХІ століття у світі відбулася інформаційна революція, однією з ключових особливостей якої є стрімкий розвиток інформаційних технологій і зростання значимості інформації. Ці процеси визначають умови становлення інформаційного суспільства, сутність якого була визначена 1993 року Комісією Європейського Союзу: інформаційне суспільство – це суспільство, в якому діяльність людей здійснюється на основі використання послуг, що надаються за допомогою інформаційних технологій і технологій зв’язку.

Актуальність теми курсової роботи полягає в тому, що процес мультимедіатизації ЗМІ стає новим етапом у розвитку сучасної журналістики як на світовому, так і на місцевому рівні. Кожному Інтернет-журналістові дуже важливо розуміти, що для того, щоб зацікавити аудиторію, він повинен, окрім професійного викладу інформації, володіти новими технологіями та інструментами мультимедійності, за допомогою яких можна подати будь-яку новину просто, доступно, цікаво та наочно. Застосування мультимедійності прямо впливає на рівень популярності засобів масової інформації в Інтернеті.

Мета курсової роботи полягає в тому, щоб охарактеризувати стан, перспективи і особливості використання та проблеми в розвитку Інтернет-журналістики на Тернопіллі. У зв’язку з поставленою метою необхідно було вирішити такі завдання:

- визначити його характерні риси місцевого медіа-простору;

- детально розглянути критерії і принципи використання Інтернет-журналістики на теренах області;

- виявити особливості інструментів у сучасній іннтернет-журналістиці;

- проаналізувати використання мультимедійності на сторінках Тернопільських Інтернет-видань. - створити власний проект з використанням мультимедійних технологій.

Об’єкт дослідження – мультимедійні публікації у Тернопільських  періодичних виданнях і їх Інтернет-виданнях:

· «Нова Тернопільська газета» nova.te.ua,
· «Наш день»  nday.te.ua,
· «Номер один»  gazeta1.com,
· «Свобода»  svoboda.te.ua,

· «RIA+» te.20minut.ua,

· «У кожен дім»  dovidka.te.ua;
радіомовлення радіостанці і їх сайтах:

· Говорить Тернопіль nrcu.gov.ua/radio-te,
· УХ-радіо  uhradio.com.ua;
телебачення, онлайн, Інтернет-телебачення:
· «Тернопіль 1»   ternopil1_tv,

· TV-4   tv4.te.ua/onlajn-movlennya/


Предмет дослідження – специфіка використання мультимедійних засобів при створенні Інтернет-новин у вищезазначених Інтернет-ЗМІ. В курсовій роботі використані такі методи дослідження: огляд Інтернет-видань; дедукція; моніторинг за діяльністю медіа; порівняння використання мультимедіатизації у різних засобах масової інформації.

Результати дослідження даної курсової роботи можуть бути використані під час написання дипломної або магістерської роботи, при підготовці до практичних занять з курсу «Інтернет-журналістика» та у практичній діяльності журналістів.

Науковою новизною курсової роботи є те, що в роботі виявлено певні особливості використання мультимедійності в Інтернет-журналістиці на сторінках окремих Інтернет-видань Тернопілля, передбачено перспективи інтеграції ЗМІ в Інтернет-простір, шляхи вдосконалення підвищення якості і ефективності Інтернет-журналістики.

Курсова робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків.
РОЗДІЛ 1. Особливості розвитку соціальних мереж як нової комунікаційної платформи для місцевих ЗМІ.

1.1. Дослідницька рецепція інтеграції місцевих Інтернет-ЗМІ в медіа-середовище українських та світових соціальних мереж в рамках чинного законодавства України.

Розвиток інформаційних технологій призвів до утворення єдиного інформаційного простору, в якому діє єдина система журналістики, що за допомогою електронних засобів соціального спілкування формує масову свідомість у світових масштабах без огляду на міждержавні кордони. З’являється журналістика комп'ютерна, яку можна визначити як сферу журналістської діяльності, в якій для здійснення редакційно-виробничих процесів використовуються спеціальні засоби електронно-обчислювальної техніки, комп'ютерні й телекомунікаційні технології. Початком системної роботи у сфері інформатизації можна вважати 4 лютого 1998 року, коли Верховною Радою України вперше на пострадянському просторі було прийнято Закони України «Про Концепцію Національної програми інформатизації» та «Про Національну програму інформатизації». Згідно з Концепцією національної програми інформатизації до першочергових пріоритетів державної політики у сфері інформатизації відносяться розвиток системи національних інформаційних ресурсів, формування комп’ютерної мережі освіти, науки та культури як частини загальноосвітньої мережі  Інтернет.

Тернопільська область – одна з найуспішніших областей України у сфері розширення мережі Інтнернет-ресурсу. Запорукою цього є те, що 14 вищих навчальних закладів Тернопільської області мають факультети інформаційних технологій і випускають кваліфікованих програмістів, які створюють необхідне програмне забезпечення для Інтернет-ЗМІ.  А два виші – Тернопільський національний педагогічний університет ім..В.Гнатюка і  Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна» мають факультети журналістики, де провідним окремим курсом навчання є дисципліна «Інтернет-журналістика»
Інтернет-журналістика - окремий і особливий напрямок в журналістиці, оскільки революційні зміни здійснюються як у творчості, так і в існуючих технічних засобах. Ці засоби здатні матеріалізувати різноманітні операції з інформацією. Внаслідок цього на певному етапі комп'ютерна журналістика є самостійним напрямком, оскільки відкриваються принципово нові шляхи роботи з інформацією: представлення текстових, графічних, аудіо- і відеоданих, збирання, запис, зберігання, доступ, пошук, перегляд, аналіз, відображення і навіть відновлення втраченої інформації, її передача, розповсюдження, а в кінцевому підсумку - видання журналістської продукції, яка є одним з різновидів національного інформаційного продукту. Найшвидший на сьогодні спосіб прилучитися до цивілізаційних благ - підключення в режимі реального часу до глобальних мереж, по яких можна отримати практично всю інформацію, накопичену людством за час його розвитку на Землі. Сучасна людська цивілізація «офіційно» оформила своє становлення об'єднанням інформаційних ресурсів різних глобальних мереж в єдине ціле - мережу Інтернет.

1.2.Порівняльна характеристика взаємодії місцевих Інтернет-ЗМІ та світових соціальних мереж.

Взаємодія ЗМІ, як галузі соціальних комунікацій, зумовлена розвитком інформаційно-комунікаційних технологій, удосконаленням засобів масової комунікації та появою перших прототипів сучасних соціальних мереж ще з обмеженими комунікаційними і технічними можливостями.

Соціальні мережі як чинник розвитку громадянського суспільства відіграють роль технологічних комплексів організації і керування обмінами електронною інформацією між суб’єктами соціальних відносин, призначені для забезпечення горизонтального спілкування зацікавлених у ньому абонентів, об’єднаних спільними інтересами, інформаційними потребами та навиками спілкування. Така дефініція формує поняттєву базу для  розуміння феномену соціальної мережі з технологічного, комунікаційного і соціального аспектів, а також передбачає удосконалення формулювання, враховуючи активність технічних і контентних трансформацій. Розвиток соціальних мереж відображає трансформацію інформаційної поведінки користувачів і зумовлює появу нових комунікаційних моделей, які базуються на інтерактивності, багатоканальності, відкритості. Цьому сприяють іманентні особливості таких мережевих платформ: кількісно і якісно глобальне спілкування.
Редакції газет, журналів, телебачення, радіостанції успішно працюють не лише в традиційному режимі, а й в інтернет-середовищі. Така практика блискуче застосовується Тернопільськими медіа-журналістами у місцевих ЗМІ.
У м.Тернопіль видаються понад 30 періодичних видань (газет, журналів). Майже всі вони мають свої офіційні сайти, а також інтенет-сторінки у світових мережах facebook, Instagram,  YouTube та ін. Для прикладу: «Нова Тернопільська газета» - офіційний сайт  nova.te.ua, а також має інтернет-сторінки у  facebook, Instagram,  YouTube та ін. Так само газети «Наш день» -  nday.te.ua, «Номер один» -  gazeta1.com, «Свобода» -  svoboda.te.ua, «RIA+» - te.20minut.ua, «У кожен дім» -  dovidka.te.ua.
Місцеві ЗМІ успішно інтегруються в сучасні інформаційні технології. Вони ефективно поєднують паперові верстки видання з Інтернет-виданнями. Для пересічного користувача це найзручніша форма доступу до інформації. Легко через пошукову систему можна відкрити кожне з цих чи ряду інших Інтернет-видання і отримати необхідну інформацію. Незалежно від часу і місця знаходження: оперативно, зручно і цікаво.
Телебачення в соціальних мережах набуло особливого статусу, оскільки його інтернет-сторінки приваблюють своєю естетичністю і художнім виглядом. Особливо популярні теле-шоу на розважальні, пізнавальні суспільні та політичні теми, а також різного роду дитячі та молодіжні програми. Перевага Інтернет-телебачення над традиційним в тому, що цікаву програму, художній фільм, новини чи ін.. цікаві рубрики можна переглянути повторно у зручний для себе час і в любому місці. Яскравим прикладом нового застосування соціальних мереж в режимі онлайн є телестудії телеканалів ІНТБ,  Тернопіль 1» - офіційний сайт  ternopil1_tv, TV-4   -  tv4.te.ua/onlajn-movlennya//

Оновив  своє транслювання в модернізованому режимі в новому амплуа ТТБ. Цікавим є те, що здійснено об’єднаня ефірного телебачення та радіомовлення. Внаслідок цього об’єднання створено Тернопільський обласний державний інформаційно-розважальний телеканал ОДТРК UA:Тернопіль. Офіційно UA:Тернопіль створений з 13 грудня 2018 року (фактично працює з 4 січня 2019 року)  До складу ОДТРК  увійшли телеканал ТТБ, радіостанціі ЛАД та Тернопільське обласне радіо. Зараз це один осучаснений телеканал, його передачі транслюються по місцевому телебаченню і радіо, а також у Інтенеті в мережах facebook -  http://todtrk.te.ua/  Telegram https - /telegram.org/ та у  Tvitter -  https://ukrtvr.org/trk/416//. Завдяки цьому передачі стали доступнішими, цікавішими, компетентнішими.
З появою нових технічних можливостей з допомогою гаджетів, комп’ютерів нового покоління найбільше дістається радіо-журналістиці. Здавалось би, що вона відживає свій вік і не потрібне радіомовлення. Але ж є категорія населення яка не обходиться без радіо (з вадами зору, або люди за кермом та ін..), для яких радіо є часом чи не єдиним  джерелом інформації. Ому роль радіо не можна применшувати. Воно має бути цікаве  і для широкого  загалу населення. Це уможливлює Інтернет-журналістика, завдяки якій  радіомовлення набуло нового дихання. Для прикладу Тернопільські радіостудіі: «Говорить Тернопіль» працює на офіційному сайті  nrcu.gov.ua/radio-te, «УХ-радіо»  -  uhradio.com.ua
А є суто Інтернет-видання Тернопілля, які діють самостійно юридично і фактично («МедіаТОР» City life» та ін..). Їх простір – Інтернет-мережа. Роль і суспільне значення також важливе, оскільки є свої прихильники і відповідна кількість переглядів.
РОЗДІЛ 2.
Характеристика взаємодії Інтернет-ЗМІ та соціальних мереж на Тернопіллі.

2.1. Принципи роботи  місцевих ЗМІ в різних соціальних мережах.

Взаємодія ЗМІ та Інтернет-мереж є продуктивною і затребуваною лише тоді, коли вона діє на основних стандартах і принципах журналістики в цілому. А принципи журналістики, в тому числі й Іінтернет-журналістики наступні: правдивість і точність; безсторонність і багатоманітність точок зору; редакційна чесність і незалежність; служіння суспільним інтересам; справедливість; недоторканність приватного життя; запобігання завдавання шкоди та образ (врівноваження права на передачу і публікацію нової та суперечливої інформації з відповідальністю стосовно захисту вразливих людей).

Місцева преса, телебачення, радіомовлення  в основному мають досвідчених спеціалістів у  журналістській сфері, які дотримуються вищеназваних принципів: Г.Садовська («Вільне життя»), В.Уніят («Свобода»), М.Яремишин, З.Кушнірук («Наш день»), Т.Вербицька, С.Гривас («РІА-плюс»), З.Герасимів («Номер один») та ін. їх рубрики цікаво читати як на традиційних шпальтах, так і в Інтернет-мережах.

З метою обміну досвідом, обговорення актуальних проблем і вирішення спільних завдань із дотримання саме вищеназваних принципів  журналісти об’єдналися у Прес-клуб «TAG ARCHIVES: Журналісти Тернополя».
Є певні особливості окремих рубрик, що вимагають дотримання спеціальних принципів: діти (специфічна аудиторія, яка вимагає власного комплексного підходу); підзвітність (перед аудиторією). викриття або виявлення злочинів; викриття антигромадської поведінки; викриття корупції і несправедливості; розкриття істотної некомпетентності або недбалості; захист здоров'я і безпека людей; захист людей від уведення в оману будь-якою заявою чи дією окремої особи або організації; розкриття інформації, що дає змогу людям прийняти значно інформованіше рішення з суспільно важливих питань; свобода самовираження.
Такі рубрики повинні створювати сміливі, наполегливі і компетентні журналісти, які можуть не тільки висвітлити важливу й значущу подію, а й надати вірну правову оцінку, вміло оцінити факти. Місцевим ЗМІ часто не вистачає медіа-юристів.
Кожна тема має подаватися неупереджено. Програма, що пов'язана з викладенням фактів на суперечливі громадсько-політичні теми або із суперечливих питань політики чи виробництва, відповідатиме принципу належної неупередженості в тому разі, якщо вона викладає їх чесно, точно та правдиво.
Кожна рубрика має окрім основних загальних свої особливі принципи. Для прикладу принципи подачі новин: про все повідомити першими; розповісти  про все точно;  знати джерело походження наших новин; надавати слово всім зацікавленим і не ставати ні на чий бік розповісти про факти, а не про ставлення до них; не давати оцінок подіям, учасникам подій чи явищам.  залучати найкращих, різних, незалежних експертів для адекватної оцінки складних для розуміння подій та явищ; не залишати «білих плям».

Окрім вищенаведених є головні етичні принципи роботи ЗМІ: моральність повідомлень: невтручання в чуже приватне життя; лише вирок суду дає нам право назвати людину винною; не завдати додаткових страждань жертвам злочину;  до кінця захищати джерела інформації; збирати інформацію лише в законний спосіб;  не красти чужих думок;  не сортувати людей за будь-якою ознакою; не брати хабарів;  особливо бути обережними з правами дітей; поважати чужу довіру.
Брутальним порушенням журналістської етики та журналістських стандартів є вигадування й підлаштування фактів під визначені висновки. Небезпечною в інформаційному повідомленні нерідко є прихована реклама («джинса»), що на місцевому рівні прослідковується дуже часто..
Нині преса часто бере участь у «війні компроматів», керуючись інтересами не аудиторії, а власника чи замовника. Унаслідок цього в журналістиці часто виникає проблема морального характеру — пріоритет вигоди, прибутку; тому цілком закономірно, що мас-медіа перетворюються з джерела інформації на засіб заробляння грошей, що з часом може призвести до повної бульваризації преси.
Журналіст відповідальний за свої слова насамперед перед суспільством, оскільки впливає на зміни в настроях у ньому. Він має ретельно перевіряти інформацію (принаймні, у двох незалежних джерелах); у разі подання помилкових відомостей їх одразу необхідно відкрито визнати та спростувати. Візуальні матеріали повинні бути реальними, а не постановочного характеру (обов'язковим є посилання на архівні матеріали). Невід'ємною рисою справжньої журналістики є культура мови (зокрема неприпустимо широко використовувати жарґонізми, елементи ненормативної лексики).

2.2. Цільова аудиторія місцевих інтернет-ЗМІ та користувачі соціальних мереж: точки перетину

Аудиторія – замовник інформаційної продукції. Аудиторія ЗМІ, в тому числі й Інтернет-ресурсів, як споживач – це сукупність людей, які мають спільну характеристику – інформаційні інтереси та потреби, що випливають з їхньої соціальної приналежності. Звичайно, сьогодні зустрічаємо позицію, згідно з якою можна обійтись і без ЗМІ, адже вони часто вдаються до маніпуляцій та узалежнюють особистість. Проте, більшість науковців, визнаючи експансивний вплив мас-медіа, так звану «медіатизацію», впевнені: без споживання продукції ЗМІ ми обмежуємо себе власним досвідом, значно звужуючи уявлення про навколишню реальність.
Отже, наявність інформаційних інтересів та потреб – природна характеристика людини, яка свідчить про її активність і зацікавленість світом. Більшість із нас мають такі потреби та усвідомлюють їх, що є хорошою новиною для мас-медіа, адже є на кого працювати. Однак, ми рідко артикулюємо свої інформаційні потреби та інтереси публічно, а для успішної роботи ЗМІ аудиторію слід бачити досить виразно, і це не так погана новина, як окреме поле зусиль редакційного колективу, яке не можна залишити без уваги.
Охоплювана аудиторія є показником значущості журналістики і масштабів організованої ними масової комунікації та потенціалу його впливовості. Медіа-експерти широко використовують для оцінки діяльності ЗМІ таку їх характеристику, як аудиторна привабливість, розуміючи під цим портрет споживача ЗМІ (склад аудиторії) та  рейтинг ЗМІ (розмір аудиторії).
Ситуація на ринку засобів масової інформації характеризується високим ступенем динамічності: з’являються нові канали комунікації, модифікуються наявні, зникають традиційні, досвідчені. Натомість обсяг загальної мас-медійної аудиторії залишається сталим, що неминуче викликає боротьбу за увагу потенційних реципієнтів ЗМІ. Аналіз аудиторної поведінки важливий як для самих мас-медіа, так і для споживачів інформації. Медіа може використати дані про аудиторію для глибшого розуміння власного адресата, для порівняння його з аудиторіями конкурентів, побудови стратегії виходу на нові рівні діяльності. Для самої аудиторії розуміння стосунків із виданням, яке для неї є цільовим, теж досить вагоме, оскільки читаючи день у день, знаходячись під впливом його «точки зору», читач чи користувач Інтернету поволі починає засвоювати те коло ідей, яке має та просуває це ЗМІ.
Кожне Інтернет-видання має прозору надмету: охопити якомога більшу частину загальної аудиторії і тим самим виграти боротьбу за «символічний капітал», у термінології П’єра Бурдьє, на полі журналістики, зайняти у ньому більш вигідну та впливову позицію. Натомість не все так очевидно. По-перше, в умовах інформаційного суспільства з його розвиненою сферою послуг щодо інформаційно-комунікаційної діяльності маємо величезну мас-медійну пропозицію, яка унеможливлює утримання великої аудиторії навколо одного, навіть якісного і потужного ЗМІ. По-друге, питання не тільки і не стільки в широті охоплення аудиторії, скільки в глибині уявлень про неї та здатності задовольнити її інформаційний попит за старим добрим принципом «краще менше, але краще», аби аудиторія стала відданою саме цьому ЗМІ та прагнула б мати з ним довготривалі стосунки.

Спілкування регіональних, місцевих ЗМІ зі своєю аудиторією має узгоджуватися із правилом «своїх треба знати в обличчя і бажано краще за них самих». Коли добре знаєш, з ким маєш справу, усвідомлюєш його запити, орієнтири, вподобання, коло інтересів, оточення, життєві плани, бути корисним, цікавим та бажаним значно простіше, бо «точки дотику» сприяють зацікавленості у комунікації та комунікантові, ініціаторі спілкування. Ним може бути і має бути місцева преса, коли йдеться про місцеву громаду. Аби це спілкування було довготривалим та довірливим, місцевим ЗМІ слід зважати на комунікаційні наміри, реалізація яких, врешті-решт, відгукнеться ефектами в тих, кого воно приручить. Неписане правило «скажи, хто твій друг, і я скажу, хто ти» у практиці масової комунікації означає, що аудиторія – це дзеркало, в якому відображається ЗМІ, дзеркало, яке демонструє, що та як я роблю, кого та заради чого збираю поряд.

Тематику публікацій диктує саме життя: військові дії на сході України, трагічні події, екологічні катаклізми, політичні суперечності, виборчі кампанії, якими поточний рік насичений найбільше. Такі аспекти не обминають нашу Тернопільщину і тому перед журналістами широке поле активної і продуктивної діяльності. Висвітлення нагальних тем, створення цікавих проектів – прямий обов’язок медіа перед своєю цільовою аудиторією.
РОЗДІЛ 3.

Проблеми і шляхи удосконалення системи медіа-інструментарію для роботи місцевих інтернет-ЗМІ.

3.1  Ефективні стратегії поширення медіа-контенту на теренах області.

Контент-стратегія включає в себе планування, розробку та розповсюдження інформаційного наповнення через різноманітні медіа. Інформація подана на сайті, озвучена у рекламі чи прес-релізі має бути узгоджена і направлена на досягнення стратегічної мети – привертання уваги, підкреслення важливості.
Контент-стратегія є одним з напрямків проектування враження користувача (user experience). Але також тісно пов’язана з маркетингом, керуванням вмісту веб-сайтів та бізнес-аналізом.

У ХХІ столітті соціальні мережі стали зв’язковою ланкою між людиною і брендом, за таких умов контент-маркетинг перетворився в інструмент впливу на свідомість особи, що приймає рішення про перегляді використання Інтернет-продукту, відповідно, споживчі рішення. Із ТОР-100 переглядів Інтернет-мереж рейтингу 65% мають активні акаунти на Twitter, 54% – сторінки на Facebook, 50% – канали на YouTube.

Завдяки еволюції алгоритмів Google, цифровізації бізнес-простору й суспільного життя, а також інших технічних рішень контент став базою для сучасного маркетингу та діяльності ЗМІ.
Тернопільські медіа, розуміючи основні стратегії цього контенту, застосовують в міру своїх можливостей світову практику, використовуючи Інтернет-мережі. Лідером щодо кількості переглядів є новий телеканал «Тернопіль 1». Його програмні матеріали розраховані на різновікову цілеву аудиторію, змістовні, пізнавальні, захоплюючі.

Проте, аналізуючи подачу програм каналом «Тернопіль 1», слід відмітити окремі  недоліки. Насамперед, занадто багато анонсування своїх матеріалів, напевно через брак матеріалу для заповнень ефіру. Інший момент, який негативно впливає на перегляд програм та спонукає перемиканню на інший канал – частий повтор одних і тих же передач. Це означає, що не вистачає нових журналістських напрацювань або не вистачає кваліфікованих креативних кадрів І ще один типовий для інших телеканалів недолік – це надокучлива реклама. До слова, реклама також може бути цікавою і корисною, якщо вміло підійти до її вирішення і подачі, тут треба застосувати журналістські і рекламо творчі здібності. Місцеві медіа відстають у якісній підготовці і подачі реклами.
Основним джерелом доходу більшості ЗМІ є розміщення рекламних та інших комерційних матеріалів. Поширюючи тексти і рекламу, мас-медіа стають одночасно й інструментом, що стимулює споживання, і важливим каналом інформації про нові товари і послуги. Інформація, яка поширюється через різні комунікаційні канали, такі як друкована преса, телебачення і радіомовлення, просування медіа у комунікаційних мережах, таких як мобільний зв'язок та Інтернет, стають джерелом отримання доходів, і можуть бути розглянуті як особливий сектор економіки.
У сучасному суспільстві, однак, сама інформація найчастіше виявляється товаром. Цим обумовлено існування великої кількості ЗМІ, які навіть якщо й не  містять рекламних матеріалів, та  повністю фінансуються різними організаціями,  громадськими об'єднаннями та політичними групами, то ж відображають їх інтереси, що чітко відчувається при перегляді і аналізі матеріалів.
3.2.  Боротьба за якісні показники Інтернет-продукту.

Прагнення досягти широкого загалу споживачів Інтернет-продукту у повній мірі залежить від його якості. Нові медіа стерли географічні відстані між людьми по всьому світу, що зумовило можливість комунікації та взаємодії в Інтернеті людей, фізично розташованих у найвіддаленіших куточках Землі. Функціонування віртуальних спільнот у режимі онлайн відбувається незалежно від географічних і соціальних меж, державних кордонів. Те, що публікується у нас на місцях, вмить розповсюджується по всьому світі. Користувачі стають залученими до інформаційного простору та отримують більше можливостей для спілкування. Тому інформація має бути високоякісна, правдива і цікава.

Немаловажну роль щодо якісних показників журналістської продукції відіграє художньо-змістове оформлення матеріалу, естетична і актуальна сторона. Окрім журналістського таланту потрібне вміле володіння  сучасними технологіями та ефективне їх використання.. Виникнення і розвиток нових медій безпосередньо пов’язані із поширенням цифрових, мережевих, інформаційних і телекомунікаційних технологій. Серед наслідків входження цих інновацій у суспільне середовище виокремлюють такі явища: конвергенція, віртуалізація, мультимедіа, створення нових форм управління знаннями До нових медіа фахівці зараховують різноманітні засоби масової комунікації, які переважно інтегровані із сучасними інформаційно-комунікаційними технологіями. Серед них «інтернет-плеєри теле- і радіоканалів; Video-on-Demand та Audio-on-Demand (система індивідуальної доставки абоненту за його запитом фільмів, телепередач, іншого контенту за допомогою Інтернет, кабельних, IPTV та / або інших мереж з серверу (наприклад, сервіси YouTube, iTunes, Hulu); CatchUpTV (інтернет-сервіси, що дозволяють переглядати телевізійний контент в записі: VirginMedia, WorldTVpc, LiveInternetTV, офіційні сайти телеканалів, соціальні мережі (Facebook, LinkedIn, Google+); блоги (Blogger, Worldpress, Livejournal, Blox’у), мережі міні-блогів (наприклад Twitter, Tumblr); онлайн-медіаплеєри; портали громадянської журналістики (Digg, ХайВей, 40ka.інфо); інтернетрадіо-сервіси (Pandora, TuneInRadio); фотосервіси (Flickr, Picasa)» З перманентним розвитком інформаційно-комунікаційних технологій, удосконаленням освоєних способів і механізмів інформаційної роботи в 8 цифровому середовищі перелік запропонованих систем може постійно оновлювати і поповнюватися.

Не дивлячись на високий творчий потенціал своїх кадрів, місцеві ЗМІ в своїй роботі використовують вище перелічені засоби ще не в повній мірі. Це впливає на їх інтеграцію в Інтернет-простір і в окремих випадках потребує поліпшення якості журналістської роботи, вишукування нових творчих ідей та креативу.
3.3. Перспективи розвитку Інтернет-журналістики на Тернопіллі.

Яке ж майбутнє журналістики, коли на паралельно існуватимуть два інтелекти: людський і технічний?  Тоді, напевно, термін «комп'ютерна журналістика» набуде зовсім іншого змісту і цілком може скласти окремий напрямок у цій творчій сфері.
На сучасному етапі феномен інформаційних технологій полягає у цілком новій технології спілкування ЕОМ і людини: в умовах діалогового режиму, за високого рівня інтерактивності (взаємодії). ЕОМ інформує, шукає, перекладає, приймає і відправляє пошту, повідомляє, рахує, фіксує, веде облік, контролює, здійснює перерахунки коштів, і т.д.

Зміна технології торкається преси, де редакційні процеси організовуються по-новому, перерозподіляються обов’язки працівників газет і журналів, видавництв і друкарень, скорочуються виробничі операції, цикли, штат. Не залишаються в стороні й радіо з телебаченням, які оснащуються цифровою технікою та принципово новою технологією трансляції інформації. Інформація взагалі, і інформаційні дані в електронному вигляді зокрема, перетворились на глобальні, невичерпні ресурси людства, для якого розпочалася нова епоха розвитку цивілізації – епоха інтенсивного освоєння цих інформаційних ресурсів.

Стрімкий розвиток комп’ютерної журналістики забезпечує перевагу інформаційно розвиненим державам з точки зору контролю надсвітовим комплексом каналів передачі масової інформації, по яких передаються журналістські твори, підготовлені авторами, а потім скомпоновані редакційними працівниками в стрічки інформаційних агентств, у номери газет і журналів, у програми телебачення й радіо.

Із кожним днем мультимедійні технології дедалі активніше поширюються в медіа-просторі. Вони трансформуються, через що створюються нові формати та жанри. Мультимедійність – це особлива форма подання інформації, яка дозволяє всебічно дізнатися про подію, користувач може не тільки прочитати про неї, але й подивитися, послухати, піддатися ефекту присутності, проаналізувати та дізнатися більше. Адже в мультимедійних публікаціях може бути використано як один вид медійних технологій, таких як текст, графіка, відео, аудіо, різні зображення, timeline та інше, а також їх різне поєднання, для охоплення більшого об’єму інформації. У сучасному світі використання мультимедійних технологій залежить від можливостей ресурсу, на якому знаходяться публікації, від кваліфікації журналіста чи працівника, який розташовує матеріали на сайті та від бажання створювати нові формати, відповідати сучасним стандартам та знаходити нові можливості для покращення свого ресурсу. Журналіст, який працює в мультимедійної редакції повинен бути не тільки професіоналом, але й володіти універсальними навичками, вміти працювати з візуальною інформацією, та бути готовим до того, що майже кожен день необхідно буде вчитися новому, пробувати нові інструменти.

Тернопільщина не відстає  від  лідерів людської інформаційної цивілізації, а часто не лише досягає, а й  перевершує рівень світових журналістських стандартів. У відомих світових інтернет-мережах успішно працюють наші «комп’ютерні генії», які відкривають нові сторінки в інформаційних технологіях. Це – перспектива і майбутнє  Інтернет-журналістики,

Інтеграція в світовий інформаційний простір місцевої журналістики відбувається через якісне технологічне оновлення журналістики як комплексу каналів передачі масової інформації та як соціального інституту. Реалізація на практиці складових механізму інтеграції дозволяє місцевій системі ЗМІ зайняти гідне місце у світовому інформаційному просторі.

Саме журналістика формує в очах міжнародного співтовариства імідж нашої держави. Сучасні комп’ютерні і телекомунікаційні технології, успішні наукові досягнення в сфері програмування і зв’язку є запорукою інтеграції журналістики України в єдиний світовий інформаційний простір.

Висновки.
Соціальні мережі як особливий тип нових медій та інформаційно-комунікаційних платформ викликають інтерес учених і експертів з різних галузей знань. Для журналістики – це нова сторінка і невичерпна галузь пізнання, яка вимагає високих знань, ерудиції і творчого підходу.

У зв’язку з активною концентрацією реальної та потенційної аудиторії інтернет-ЗМІ довкола соціальних мереж, зокрема Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, редакції, в тому числі місцевих ЗМІ, почали використовувати широкі можливості цих платформ у своїй фаховій діяльності: пошук тем, джерел інформації, коментарів, експертних думок, очевидців та учасників подій. Також для просування контенту та дослідження реакції аудиторії на поширену інформацію, орієнтуючись на коментарі, оцінки, відгуки, зауваження тощо.

Користувачів соціальних мереж як аудиторії місцевих Інтернет-ЗМІ можна охарактеризувати як мінливу  аудиторію у своїх інтересах, звичках і уподобаннях. З другого боку, саме ця категорія споживачів інформації встановлює поведінкові пріоритети для Інтернет-ЗМІ: впливає на новинний порядок денний, зацікавлена в активній зміні рольових позицій, стає критиком форматів, жанрів та типів контенту.
Ідентифікується ряд завдань, які місцеві Інтернет-ЗМІ успішно реалізують опосередковано через соціальні мережі: оперативність та ексклюзивність матеріалів; результативний контакт з аудиторією; оновлення способів дистрибуції контенту. У свою чергу соціальні мережі час від часу встановлюють обмеження для роботи ЗМІ, які вимушені або підлаштовуватися або шукати нові комунікаційні платформи (наприклад, месенджери).
Під час аналізу Тернопільських Інтернет-ЗМІ було виявлено, шо кожен онлайн-ресурс – це учасник онлайнового ринку, який шукає способи привернути увагу аудиторії та захопити все більші верстви населення. Один із способів досягнення цієї мети є створення унікального мультимедійного контенту, який буде повністю відповідати запитам широкої аудиторії.
На основі проведеного дослідження інструментів мультимедійної журналістики і способів їх використання в Тернопільських ЗМІ, можна зробити наступний висновок: мультимедійна журналістика на Тернопіллі, безумовно існує. Однак, вони потребують сучасного удосконалення, матеріального стимулу, більш кваліфікованих і креативних кадрів, які не будуть боятися експериментувати, подавати нові креативні ідеї, намагатися знайти свої ідеальні інструменти для привернення користувачів до інформаційного порталу.
Передумовою використання мультимедійної журналістики на Тернопіллі є те, що зараз існує безліч сервісів для візуалізації інформації та подачі її не в традиційному вигляді, який більше цікавий аудиторії. Більшість інструментів прості у використанні і не вимагають особливих навичок. Проаналізовані видання вже освоїли безліч інструментів та активно використовують їх. Наприклад: слайд-шоу, фотогалереї, відео, аудіо, карти, засоби інтерактивності, шорт-коди на посилання в соціальних мережах та інше.
Під час підготовки курсової роботи також мною було створено власний проект із використанням мультимедійних технологій англійською мовою (розповідь про м.Тернопіль на фоні озера та ін.мальовничих та істричних місць «файного» міста)  на ресурсі Word Press, на ньому опубліковано матеріал з використанням відео,  відкрито засоби зворотного зв’язку за допомогою коментарів під кожним записом.
На своєму досвіді було доведено, що у сучасному світі Інтернету використання мультимедійних технологій є обов’язковим, адже таким чином всі записи стають більш наочними, цікавими, всебічними та пізнавальними для користувачів. Доведено, що всі інструменти для застосування Інтернет-продукту є доступними, та навіть якщо ресурс не дозволяє розміщувати відео та аудіо безкоштовно, за допомогою допоміжних ресурсів існує можливість це зробити. Сьогодні використання мультимедіа – не просто мода, а вже необхідність, це атрибут сучасного онлайн-ЗМІ.
Таким чином, можна зробити висновок, що мультимедійні елементи допомагають привернути увагу аудиторії, урізноманітнити подачу матеріалу, а головне – забезпечити зручне та своєчасне сприйняття інформації.
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