Респондент: Нет. Наверно даже и некогда. Раньше с мужем помоложе были – мы ездили на рыбалку, на охоту. Сейчас даже и некогда уже.
Модератор: А вы в городе живете или за городом? Свой дом? Квартира?
Респондент: У нас есть и квартира в городе, и за городом есть дом. Сейчас каникулы – мы в доме. Когда школа – мы в городе.
Модератор: То есть, между двумя, получается?
Респондент: Да, мы на два дома живем.
Модератор: Если вот так случилось: выходные, и вообще нет никаких обязательных дел. Как скорее всего проведете их?
Респондент: Лежа на диване.
Модератор: Чтобы никого не было вокруг?
Респондент: Да. В тишине. И смотреть какой-нибудь сериал. Вообще, если мы находимся за городом, мы можем делать шашлыки. У нас такой день на природе может быть. Но мы при этом никуда не гуляем. Мы находимся у себя на территории. То есть, если кому-то надо ездить, то нам не надо – мы уже на природе. Бывают и такие выходные, что ты вроде бы и дома, но и ты вроде как на шашлыках.
Модератор: Удобно, ничего не скажешь. Хорошо, а если о вашем автомобиле поговорить? Как часто вы за рулем? Сколько времени вы проводите за рулем?
Респондент: Как говорит моя мама, я живу в машине и живу за рулем. Поскольку старшие дети уже сами везде ездят, а двое младших - их надо возить. И это у нас: кружки, секции, то отвези, то привези. Плюс по своим делам еще ездить надо, поэтому в машине я каждый день. Чаще, чем дома, наверное.
Модератор: Что для вас значит ваш автомобиль? Какое место в вашей жизни занимает автомобиль?
Респондент: Именно этот или вообще? Вообще, как средство передвижения – это очень важно. Всегда выбор падал на автомобиль, в котором много мест, поскольку много детей, большая семья. Мне муж однажды сказал: «Давай микроавтобус?» А у меня ассоциация всегда: слово хоть и «микро», но слово «автобус», и я вспоминаю сразу Ikarus, 40 мест. Поэтому слово даже «микроавтобус» для меня неприемлемо. И это всегда были джипы, но главное, чтобы всегда был третий ряд сидений. Прямо обязательно.
Модератор: Это когда четвертый появился или даже когда трое было?
Респондент: Это даже когда появился третий ребенок. Я понимала, что три сидушки детские на одном заднем сидении – это перебор. Надо отсаживать на третий ряд. И хорошо, что они где-то там далеко. Пассажиры далеко друг от друга сидят. И поэтому третий ряд спасает. И Tank 500-ый у нас как раз тоже с третьим рядом.
Модератор: Хорошо. Расскажите про самые типичные ситуации, когда Вы используете автомобиль. То, что я услышала уже: Вы развозите детей по школам, по кружкам и так далее. А еще что?
Респондент: Ты идешь на стоянку, берешь машину, если ты в городе. Потому что, если мы за городом, у нас гараж. Садишься в машину. Едешь на работу в офис. Потом с офиса мчишься в школу. Со школы мчишься на тренировку. Вот, это каждодневная рутина. Потом в магазин. Запихать в багажник кучу пакетов с продуктами. Подвезти их к дому. И, в принципе, ничего более. Какие-то там изощренные поездки по косогорам – нет. Это езда: город, трасса за городом и все. Никаких грунтовых.
Модератор: С асфальта не уезжаете? 
Респондент: Бывает грунтовка, но обычная проселочная. Те моменты, когда мы ездили на природу или на отдых по колее или по косогорам – далеко в прошлом. И мне это уже не надо. Мне нужно комфортно: приехал, выгрузился, зашел в домик. Все должно быть прилично. Это езда по городу, по трассе.
Модератор: Куда-то на дальние расстояния ездите?
Респондент: На дальние расстояния я однажды ездила. Наш друг с женой тоже купили Tank 500. Это было тем летом. И они приехали довольные. Рассказывают, какая у них машина. Мы как раз были с мужем в процессе продажи предыдущей моей машины и искали что-то новое. Вот они нам расписали, какая великолепная машина Tank 500.
Модератор: А что говорили? Какие моменты (нрзб. 6:02)?
Респондент: Они проштудировали весь рынок. Они пересмотрели все обзоры на то время Tank 500. И они были довольны. И они рекомендовали эту машину. Когда мы уже такую же машину приобрели, мы тем летом поехали на дальнее расстояние. Эта же семья уехала раньше. Ждали нас далеко, часа три примерно ехать, 250 километров. И я поехала первый раз на этой машине далеко. Когда ехала, вспоминала этого Романа: «Боже мой! Зачем он посоветовал такую машину? Это же какой-то ужас!» Я не могу никого обогнать. Я не могу разогнать ее. У меня уже устала нога. Мне было все неприятно. В итоге, я приехала измученная. Я этого Рому за шкирку схватила и говорю: «Как ты мог? Я не знаю, как ее разогнать! Я не знаю, как вообще обгонять машины на трассе?» И в итоге он сказал, что, оказывается, когда ты едешь по трассе скоростной, нужно машину переключить на режим спорт. А я этого не знала. Там есть книжка большая, но у меня не было времени все это изучить. Я говорю: «Какой еще спорт?» Он мне показал, как это сделать. Говорит: «Когда поедешь домой через пару дней, включи режим спорт и едь». В итоге, я включаю на обратном пути режим спорт - это была песня!
Модератор: Поняли, в чем дело?
Респондент: Она как ласточка. Я лечу на этой машине и думаю: «Боже мой, какая хорошая машина!» Звонит муж и говорит: «Веруня, а ты где?» А муж выехал буквально после меня. Пока ехали по грунтовке, видели друг друга. Когда выехали на трассу, он мне звонит: «Веруня, а ты где вообще?» А я довольная, говорю: «Ваня, я лечу, как ласточка! Это тебе не передать.» А он и говорит: «Я так и понял. Я выжимаю 140 и не могу тебя догнать.» Вот такой был случай. Оказывается, надо знать и изучать эту машину. Я так полагаю, много того, чего я еще не знаю. 
Модератор: Если выделить три самых важных аспекта, что вам больше всего нравится в вашем автомобиле?
Респондент: Первое: мне нравится ее белый салон. Так по-девчачьи, потому что. Я так ее и выбирала. Она у меня черная, а внутри она белая. Мне очень нравится бело-синий цвет салона. Если по каким-то техническим, то мне нравится ее большой экран, который мне сначала показался огромным. Когда друзья приехали и показывали, мы все такие: «Вау, че за телевизор?» А оказывается, когда ты ездишь, он вовсе не большой. И он так расположен, что абсолютно ничему не мешает. Мне нравится, что ее оснастили подсказками. Очень удобный, когда ты едешь, круговой видео обзор на этом большом телевизоре. Спорт режим – уникальная вещь, какая дает удовольствие при езде. 
Модератор: *Устранение неполадок со звуком* (10:53 – 14:45) Есть ли что-нибудь, что устраивает в вашем автомобиле не на все 100%? Что там могло бы быть лучше?
Респондент: Так, чтобы улучшить? Нравится, но надо лучше? У меня такого нет. У меня есть, что мне не очень нравится.
Модератор: Давайте, расскажите.
Респондент: Мне, например, не очень нравится, что у нее проседает педаль газа. Это происходит, например, когда я еду, останавливаюсь, мне нужно круто повернуть. В этот момент, когда я хочу это сделать быстро, с места взять и развернуться, то она прям тормозит. Такое ощущение, что нужно то ли дважды нажать, то ли у нее какая-то медленная. Я ее жму, она думает, а машины-то едут. Я же понимаю, что мне надо это быстро сделать, а у нее проседает. Это время. Мне заранее приходится просчитывать с учетом того, что время нужно ей для передачи.
Модератор: Надо иметь ввиду?
Респондент: Это надо иметь ввиду. Нажимаешь на газ, ей без разницы, ровно ты или в поворот идешь, машина едет одинаково. А здесь именно проседает скорость разгона. Хотя при обычной езде ты начинаешь на газ больше давить, она тут же едет. А вот именно когда ты остановился, тебе нужно быстро разогнаться, то после остановки у нее проседает. И мне это не нравится. Потом мне не нравится, что я все время слышу педаль тормоза. Когда ты тормозишь, ее слышно. Она издает звук шуршащий. Слышишь, как поршень работает, трется о стенки цилиндра. Этот звук именно на тормозе слышен. Это второе, что мне не нравится. Третье не относится ни к каким характеристикам. Когда я останавливаюсь, машину глушу, выхожу из машины, я слышу, как под днищем происходит треск. Трещит внизу металл. Металлический треск. Я спросила однажды у мужа, а он мне сказал, что это остывает металл. Как он говорит, это остывает глушитель. Ни в одной машине я такого не слышала. Только здесь. Находясь в городе, ты этого не слышишь, потому что у тебя шум, машины ездят. Когда ты приезжаешь в гараж, в тихое место, я первый раз услышала в гараже. Я вышла, а она трещит. Перепугалась. Муж сказал, что это остывание металла. И у меня вопрос возник: «Плохой металл? Что будет через какое-то время, когда он все время подвержен нагреванию, остыванию, расширению?» Это третий момент.
Модератор: Расскажите, как остановились именно на этой модели? Давайте с момента, когда возникла идея, что нужен новый автомобиль. На каком вы ездили до Tank 500, и почему решили его поменять? И как пришли именно к этой модели?
Респондент: У меня до Tank 500 была Toyota Sequoia – большая мощная машина.
Модератор: Правый руль был или левый?
Респондент: Американская машина. Левый руль. И на каком-то этапе мы понимаем, что ее пора продавать. Она была 2008-го года. Мы решили, что надо ее продавать уже. Хотели поменять тоже на Sequoia, но нового года. Открыли мы интернет, посмотрели, сколько стоят новые Sequoia, и понимаем, что новую мы не купим. 
Модератор: А сколько они стоили на тот момент?
Респондент: На тот момент они стоили от 15 млн, если свежую брать. Мы стали спускать планку, постарше чтобы были машины. До 17-го года мы дошли. По ценнику она была около 7 миллионов. А по кузову она была точно такая же, как моя. Тут приехали наши друзья уже на новом Tank. Рассказали-показали. Муж проехал с другом – посмотрел. Говорит: «Интересный агрегат.» 
Модератор: У вас какое было впечатление, когда вам рассказывали? Что думали?
Респондент: Я скептически отнеслась к слову «китаец». Меня прям резануло. Ассоциация с китайским у нас – недолговечное. Так сложилось, что все, что пластмассовое и быстро ломающееся – китайское. Поэтому я сказала: «Какой ужас!» И все. А муж проехал, посмотрел. Сказал, что интересная и по оснащенности, и по электро подсказкам, там все видно, все показано, и по ходовке. И мы поехали в салон смотреть, какие там есть машины. 
Модератор: А до того, как поехали в салон, в интернете что-то читали, пробивали, смотрели?
Респондент: Да, все правильно. После того, как друзья показали машину, я пересмотрела все видео обзоры машины. 
Модератор: А как вы искали обзоры?
Респондент: Просто забиваешь «Tank 500» и видео. В основном там были Подмосковье и москвичи. Приморских не было. Я пересмотрела все. 
Модератор: А почему было важно найти именно ваших земляков?
Респондент: Не важно было. Просто интересно было, что говорят люди независимые о машине. Чтобы они уже поездили, а не вчера купили. Я посмотрела и мужу показала, что у людей нету отрицательных отзывов. Она всех устраивает. Может быть и есть какие-то моменты. Кто-то говорил, что на эко режиме экономят бензин, а у него это не вышло. Это из обзоров, я не пробовала. Не знаю, экономит она или нет. У кого-то там еще что-то. Это не то, что можно принять за отрицательные стороны машины. Поэтому мы решили, что надо будет съездить посмотреть ее воочию. Мы поехали туда. Я поехала на тест-драйв. Я за рулем проехала. После Sequoia, когда я села на Tank 500, разница была, конечно, большая. Во-первых, она очень легко едет. Tank 500 очень легкий. У Sequoia чувствуется ее мощь: жмешь на газ, она начинает воспроизводить, шуметь, потом ехать. А здесь ты нажал – она едет. Плюс: 360 градусов обзор машины, все лампочки, белый салон – мне понравились. Я, как девочка, загорелась, но все равно сомневалась. У моего мужа есть друг Александр, который в свое время очень любил Tundra. Потом разлюбил и полюбил Tank. Он узнал, что я ищу новую машину и сомневаюсь: купить Sequoia или купить китайца? Он мне позвонил, прочитал получасовую лекцию о том, что, если я возьму Tank 500, я не пожалею никогда в жизни. И что я совершу ужасную ошибку в жизни, если его не куплю. Я его послушала, а он мужчина уже с опытом, старше меня, возрастной, много знает о машинах. И я подумала, что, наверное, все правы, надо стремится к чему-то новому. Решили взять Tank 500.
Модератор: Основные сомнения с чем были связаны?
Респондент: Что это не Toyota, что это не японец. Весь мир знает, что такое Toyota. И у нас все машины Toyota. 
Модератор: И у мужа тоже Toyota?
Респондент: Да. У меня однажды была машина Nissan Armada. Тоже большая, наверное, еще больше, чем Sequoia. Она мне всем нравилась, я ее обожала. Единственный у нее минус – она быстро ржавеет. С чем это было связано? Либо такой метал у этого Nissan, либо это мне такая машина досталась – не знаю. Она стала быстро ржаветь, и мы ее продали. Это единственная была не Toyota. Все остальные всегда были Toyota.
Модератор: Здесь останавливало то, что это была не Toyota или то, что это был китаец?
Респондент: Другая марка, которая: во-первых, новая на рынке; во-вторых, китайская марка. Это смущало. Все равно все новое тебя настораживает, когда нет опыта, нет практики мировой. Мы решили продать Sequoia и взять новую не выкупая полностью, а взять ее в кредит. Есть гарантия. Это плюсом пошло. Заплатим половину. Она на гарантии. Половину будем выплачивать в кредит. Вот так мы ее и взяли. 
Модератор: Основная причина, почему Вы выбрали Tank 500? Если одним предложением сформулировать.
Респондент: Потому что она технически оснащена по последнему слову техники. Для меня показалось, что в ней есть все, что можно только придумать: экраны, подсказки при вождении. Она меня поразила, что сама тормозит, когда проходит или пробегает сзади пешеход. Я сдаю назад, у меня нога на педали газа, но она резко тормозит и становится колом. Я думаю, что я в кого-то врезалась. Я не понимаю. Я же смотрю в зеркала. У меня видео обзор, который показывает, что там пусто. А посмотрев в сторону, я вижу, что кто-то сзади меня промчался на самокате. Машина реагирует мгновенно. Она просто стает колом. И это даже пугает, потому что ты не ожидаешь. Я думаю, что она так может делать и при движении вперед. Там есть функция контроля, но я ее отключила. Думаю: «Не дай Бог, она мне так затормозит, когда я еду вперед.» Эта функция назад у меня включена на тот случай, если я сдаю назад и что-то не вижу. У нее много всяких функций. Опять же, сдаешь назад, она видит, что у тебя сзади уже впритык. Ты отпускаешь педаль тормоза или газа, и она отъезжает от препятствия, будто ты слишком близко паркуешься. Она тебя немного вперед вытягивает. Я с ней начинаю бороться: мне надо ближе парковаться назад, я ее паркую ближе. А она очень умная машина. 
*Устранение неполадок со звуком* (31:30 – 33:05)
По поводу «одним предложением»: потому что она на сегодняшний момент самая крутая.
Модератор: Исчерпывающе и понятно. Давайте я сейчас поделюсь свои экраном, и попробуем с вами составить список тех критериев, что для вас было важно в автомобиле, когда вы выбирали Tank 500? На что обращали внимание? Или если бы не было каких характеристик, вы бы вряд ли купили этот автомобиль?
Респондент: Начнем с того, что мне нужен был третий ряд сидений – это было принципиально. Там были другие комплектации.
Модератор: Другие марки с тремя рядами не смотрели, кроме Tank 500?
Респондент: Только Sequoia, если говорить про другие машины. Если про китайцев, то там больше и нету никого. Принципиально было, чтобы она новая 2024 года, чтобы была из салона, а не с рук взятая. Понравилось, что у нее есть гарантия. Мы еще ни разу не сталкивались с такой опцией, что у машины есть гарантия.
Модератор: А сколько лет?
Респондент: 3 года.
Модератор: Что еще было важно? Может размер багажника? Белый салон?
Респондент: Вообще, я хотела перламутровую с белым салоном. Перламутровых не было. Муж хотел черную с черным, на что я сказала: «Нет, однозначно.» Тогда будет черная с белым салоном. Я хотела перламутровую с белым салоном, но на тот момент не было такой. Была черная сверху и бело-синяя внутри. Потому что остальные варианты у них, - черный и рыжий, – это точно не мое.
Модератор: А то, что это рамный автомобиль? Конструктивные какие-нибудь особенности?
Респондент: Лично я этого даже не понимаю. Мне главное, чтобы это был джип, чтобы было три ряда, чтобы она была красивая как внутри, так и снаружи.
Модератор: Были ли моменты, связанные с комфортом?
Респондент: Меня поразил массаж сидений. 
Модератор: А хотелось так, или это скорее сюрприз такой был?
Респондент: Это был сюрприз, что, оказывается, есть массаж сидений. Мы им пользуемся. Мне очень понравился подогрев руля. Говорят, что и на других машинах такое есть, не знаю. А вот здесь – я удивилась, что даже руль подогревается. Какая прелесть! Это не причина ее купить, а приятные фишечки, которые меня порадовали.
Модератор: Без чего бы Вы не купили эту машину? Такие вещи, как объём двигателя, мощность?
Респондент: Я бы не купила, если бы она была абсолютно на батарейке. Принципиально, чтобы она была бензиновая. Я даже не очень понимаю, для чего нужна батарея. Может быть на спорт режиме эта батарея о чем-нибудь говорит. Она быстро реагирует.
Модератор: Сейчас не используете подключение батареи?
Респондент: Ее подключать нельзя. Она просто есть и все. Она сама себе что-то делает. Еще плюс в том, что она едет на батарейке, когда ты не жмешь на газ. Если ты стоишь на тормозе или едешь на тормозе (спускаешься), она едет на батарейке, она бензин не тратит. 
Модератор: Расход бензина контролируете, замечаете? Было это важно или нет?
Респондент: Мне было не особо важно, потому что мы всегда ездим на больших машинах. Расход бензина – он неизбежен. Сейчас я посмотрела – у нее расход 15 литров. Датчик считает, что 15 литров. От чего это зависит, я не знаю. Может быть, я так езжу. Может быть, пробки. 
Модератор: У нас список получился. Я поставлю цифры. Если по степени важности расположить эти факторы, то все так и есть или нужно поменять?
Респондент: Так пусть и будет.
Модератор: Мы с разными людьми обсуждаем кроме моделей, на которых они ездят, еще и другие. Exeed VX Вам выпал. Знакома Вам эта модель? Давайте про нее поговорим. Все, что знаете. Какое впечатление складывается? Не обязательно хорошо знать эту модель. Интересно, что Вы о ней думаете? Видели когда-нибудь Exeed VX?
Респондент: Я видела, но ничего не могу сказать или сравнить, потому что я никогда не ездила на ней. Единственное, что они похожи на минивэны. Это не джип и не седан. Мне так кажется. Интересная, но охарактеризовать ее я не могу. 
Модератор: Какими прилагательными можно ее описать? Что в голову приходит, глядя на эту машину? Какая она?
Респондент: Просто новая модель. Отличающаяся от привычных, которые были давно на рынке. Когда ты видишь новую модель, то понимаешь, насколько те отстают от нового вида.
Модератор: Это современный дизайн?
Респондент: Да, у нее более современный вид. 
Модератор: Как Вам кажется, кому этот автомобиль понравится?
Респондент: Семейный автомобиль. Явно не для мужчины-бизнесмена. Более женская либо семейная.
Модератор: Для себя стали бы рассматривать?
Респондент: Нет. Мне больше нравятся джипы. 
Модератор: Чего ей не хватает, чтобы быть джипом?
Респондент: Высоты кузова. По ощущениям, это больше хороший и объемный минивэн. Не Caldina и не джип. 
Модератор: А если говорить про Tank, то он для кого? Чем отличается водитель Exeed VX от водителя Tank 500?
Респондент: Я думаю, что на Tank 500 могут ездить мужчины и женщины. У мужчины он должен быть более брутальным. Он должен быть черным с темным салоном. Все, что светлое, - все девочкам.
Модератор: Если в серебряном цвете, то это скорее женская? У вас перламутровый цвет?
Респондент: Нет, у меня черная. Я хотела перламутровую, но не было. Мне кажется, что минивэны – это больше семейные машины, чем мужские. Понятно, что мужчина – семейный человек. Если рассматривать мужчину, как одинокого мачо, то Tank 500 ему подойдет. А вот если он выходит из Exeed, то думаешь, что сейчас еще трое детей и жена выйдут.
Модератор: Если сравнивать Exeed VX и Tank 500, как Вы думаете, есть ли что-нибудь, в чем Exeed VX выигрывает у Tank 500? В Вашем представлении, чем он лучше, чем Tank 500?
Респондент: Если внешне, то мне нравятся большие машины. Мне нравится, как у Tank выглядит перед машины. Например, у мужа Tundra, а у меня была Sequoia. У них всегда перед машины мощный, представительский. У Tank есть взята отчасти американская Tundra-вская и Sequoia-ская решетка. Мне она зашла. Потому что, глядя на Exeed, у него она обычная, нету мощи. На нее не налепишь ее, но это и не нужно. Тот, кто рисовал Tank 500, постарался, взял отовсюду самое лучшее. Поэтому вид у Tank более брутальный. Не скажешь, что мужской, но более мощный. Ехала я как-то, а навстречу мне едет муж на машине. Была пробка. Мы медленно двигались навстречу друг другу. В пробке останавливаемся, открыли окошка, поздоровались, поулыбались друг другу. А он мне потом звонит и говорит: «Ты так круто выглядишь на этой машине!» То есть, могут девочки и мальчики ездить и круто выглядеть.
Модератор: Может чем-то таки выигрывает Exeed?
Респондент: Как вариант, возможно она легче и быстрее бегает. Возможно, если у нее три ряда, то багажника тоже нет никакого. Придется опускать третий ряд, чтобы вложить туда достаточное количество. Минус Tank 500 по сравнению с Sequoia – это отсутствие багажника, если открываешь третий ряд. Его в принципе нет вообще. Потому что в те 15 сантиметров, которые остаются, можно поставить рюкзачок, ноутбук и все. Заполненный пакет с магазина ты уже туда не поставишь, тебе нужно опускать третий ряд, хотя бы одну сидушку. В Exeed, я думаю, та же самая участь, ведь третий ряд крадет. Например, в Sequoia был багажник больше даже с поднятым третьим рядом. Он там маленький, но он больше, чем в Tank. Это был минус, но все равно привлекло то, что он красивый, новый, навороченный. Поэтому мы и взяли Tank 500.
Модератор: *Устранение неполадок со звуком* (50:30 – 51:30) Поговорим про марки. Здесь логотипы различных китайских марок. Давайте попробуем разбить их на группы.
Респондент: Я знаю только Haval, Exeed и Tank. Все остальное мне ни о чем не говорит. 
Модератор: А Changan Вы не видели?
Респондент: В городе может и есть. Я могла видеть машину, но не смотрела, какой значок. Если мне показать машину, то, может быть, я и видела. Потому что у нас сейчас много машин, на которых почти ничего не написано. И фара у них узкая и длинная на капоте. Знаю, что это китаец. А что это за машина, какой значок на ней – я никогда не смотрела. Может какой-нибудь Gac.
Модератор: По названиям: Haval, Exeed и Tank? А остальные – не знаете?
Респондент: Да, не видела.
Модератор: Они чем-нибудь отличаются по Вашему мнению? Haval, Exeed и Tank – в чем разница междуними?
Респондент: Мне кажется, что Haval и Exeed – это минивэны, а Tank – это джип.
Модератор: Можно ли кого-то из них назвать премиальными марками, а кого-то – массовыми?
Респондент: Мне Haval не понравился. Я бы не взяла себе Haval. 
Модератор: То есть, это не представительская марка. Про Exeed можна сказать, что это премиальная марка?
Респондент: Я не могу сказать. 
Модератор: А если с картинками? Что-то меняется?
Респондент: Exlantix. Видела, но что у нее за значок, я даже не представляю. 
Модератор: А по передним фарам знакома?
Респондент: Да, по морде знакома. И она мне все время кажется какой-то инопланетной.
Модератор: Есть ли здесь еще какие-то модели, похожие на нее? Кого рядышком можно поставить к Exlantix?
Респондент: Нет, она от всех отличается. Может быть Lixiang.
Модератор: Видели? Знакома эта марка? 
Респондент: Сложно сказать. Но, эти фары, эта морда. 
Модератор: Exlantix выделяется?
Респондент: Да. Космическая, интересный дизайн.
Модератор: Какой автомобиль кажется ближе всего к Tank 500? Или он сам по себе?
Респондент: Он один красавчик. Всех остальных в одну кучу. 
Модератор: Если смотреть с точки зрения премиальности и престижности, как Вам кажется, какие из этих автомобилей можно отнести к престижным, премиальным, а какие точно нет?
Респондент: Интересный Exeed. Мне кажется, что он укороченной версии VX. Мне кажется она двурядной, поинтересней. 
Модератор: Может быть комплектация другая ил обман зрения, я не ручаюсь. Выглядит поинтересней? Ближе к Exlantix и Lixiang? Похожи чем-то? 
Респондент: Да, он поинтересней выглядит. Я думаю, что дело не в премиальности и не в престиже. У каждой машины есть свой покупатель. Кто-то считает, что она престижная, и он ее берет. Это все очень индивидуально. Вот Gac, например, тоже кто-то может выбрать. Лично я бы не взяла. Это сугубо личное. Так же, как Exlantix. Кому-то он интересный, но я бы тоже не взяла. Она маленькая, низенькая – не мое. Хотя выглядит очень хорошо. 
Модератор: Что для Вас значит премиальный автомобиль? Если раньше все знали? что Mercedes, BMW, Rolls-Royce – это премиальные автомобили. А сейчас, если смотреть на наш рынок, где много китайских марок, как определить, какую марку можно назвать премиальной, а какую - нет?
Респондент: Это сложно. Во-первых, чем дороже, тем премиальней.
Модератор: Соглашусь. Цена определяет. Еще что-нибудь?
Респондент: Однозначно, салон. В премиальной машине не может быть дешевого салона. 
Модератор: В чем это выражается? 
Респондент: На ощущение и на вид. Это должно быть и качество кожи, и отделка самих панелей, дверей.
Модератор: В других интервью мне часто говорили, что сейчас - это сервис в салонах. Когда приезжаешь, а с тобой обращаются, как с клиентом. 
Респондент: Это потому, что они продают дорогие машины.
Модератор: Для Вас является показателем то, как все устроено у дилера, какой сервис они предлагают? 
Респондент: То, как тебя встречают и обслуживают, оставляет положительное впечатление. Это не влияет на премиальность той машины, которую ты покупаешь. Ты можешь купить более дешевую машину, не премиум класса. И если ты пришел в этот салон, тебя должны встретить независимо от твоего кошелька, ведь ты пришел к ним за машиной. Если ты продаешь свою марку, то ты обязан иметь такого дилера, за которого тебе не будет стыдно, у которого есть много положительных отзывов. Я сейчас обслуживаюсь в Авторитете – там, где и купила. Меня все устраивает: как меня встречают, как обслуживают мою машину, не хамят, не грубят, все объясняют. Все в норме.
Модератор: Качество рекламы может стать для Вас признаком того, что это премиальная марка? Сможете ли Вы, посмотрев ролик в интернете или увидев баннер, даже о незнакомой машине сказать: «Да, наверное, это премиум».
Респондент: Лично для меня это ничего не говорит. Если мне машина не интересна, то мне и ролик не интересен. Однажды я услышала: «Хорошая вещь в рекламе не нуждается». Во мне это засело. Теперь я думаю, что хорошую вещь не стали бы так рекламировать. 
Модератор: А рекламу Tank 500 не видели нигде?
Респондент: Ни разу.
Модератор: Видать, работает эта поговорка для Вас.
Респондент: Для меня она работает.
[bookmark: _GoBack]Модератор: Вер, на самом деле, это все мои вопросы к Вам. Может еще что-нибудь хотите дополнить?
Респондент: Вообще, я уже все сказала. Всем, кто спрашивает у меня, как мне машина, я говорю, что мне она очень нравится. Рекомендую подруге, у которой старая машина. Она задумалась. Мне нравится. Три минуса, которые я назвала: педаль газа, педаль тормоза, треск металла. Это меня смущает, но, посмотрим, как оно будет дальше.
Модератор: Последний несколько провокационный вопрос. При каких условиях Вы могли бы приобрести, как следующую машину или вместо Tank 500, Exeed VX?
Респондент: Возможно, когда вырастут дети. Когда мне не нужны будут три ряда сидений. Когда мне не нужен будет джип высокий. Когда я буду ездить одна. То я все равно не возьму Exeed.
Модератор: Почему категорично? Чего не хватает?
Респондент: Начнем с того, что я эту машину не изучала. Я не видела ее, не трогала, не сидела на ней, не ездила. Может быть я бы и взяла. Надо поизучать. 
Модератор: Мало информации о ней?
Респондент: Я ее не изучала. Может быть она бы мне понравилась. Так сложилось, что мне порекомендовали Tank. Мне он понравился. Вот так все сложилось. И я стала счастливой обладательницей Tank 500.
Модератор: Спасибо огромное, было приятно пообщаться. *Заключительная речь*
