


	
UMOWA NA ŚWIADCZENIE USŁUG PODWYKONAWSTWA (OUTSOURCINGOWYCH)
№ _____

Zawarta w dniu __.__.20__
Pomiędzy:
[bookmark: _Hlk111643443]Firma:  
_________________________________________,
z siedzibą w ____________________________, przy ulicy _____________________, nr ______, kod pocztowy __________________, wpisaną do ewidencji działalności gospodarczej, posiadającym numer NIP: _______________; REGON:________________; KRS: ___________.
[bookmark: _Hlk111643656]reprezentowaną przez Dyrektor - Mr. _______________  zwanym dalej «Zleceniodawcą»
a
Firma:
VICTORYGROUP SP Z O.O. z siedzibą w Liublinie, przy ulicy Liliowa, nr 7, kod pocztowy 20-827, wpisaną do ewidencji działalności gospodarczej, posiadającym numer NIP: 5252772845; REGON 381956602; KRS 0000761092.
reprezentowaną przez Prezesa - Oleksandr  Zaremba. Zwanym dalej „Wykonawcą”, „Zleceniodawcą” i „Wykonawca” łącznie „Stronami”. 

1. PRZEDMIOT UMOWY.
1.1. Przedmiotem Umowy jest realizacja przez Wykonawcę na rzecz Zleceniodawcy, usług outsourcingu opisanych w zał. 1  który  stanowi integralną część umowy.    
1.2. Współpraca odbywa się na podstawie zamówień  Zamawiajacego.

2. OBOWIĄZKI STRON
2.1. Strony zobowiązują się dołożyć wszelkich starań celem najkorzystniejszej realizacji Umowy.
2.2. Do obowiązków Wykonawcy należeć będzie: 
a. Staranne i terminowe realizowanie Usług objętych Umową, zgodnie z załączonymi do niej dokumentami wykonawczymi, w tym załącznikami.
b. Zapewnienie jakości wykonanych robót i świadczonych usług.
c. Zapewnienie personelu posiadającego odpowiednią wiedzę i kwalifikacje  do realizacji Usług objętych Umową.
d. Zapewnienie swoim pracownikom (w tym pracownikom z krajów trzecich niebędących członkami UE) wszystkie dokumenty niezbędne do legalnego wyjazdu służbowego i wykonywania robót w kraju Zleceniodawcy. Wykonawca gwarantuje zgodność z wymaganiami prawa pracy w kraju Zleceniodawcy.
e. Współpraca ze Zleceniodawcą w zakresie optymalizacji i rozwoju Usług objętych Umową.
f. W przypadku nieprzydatności pracownika -  Wykonawca zobowiązuje się do najszybszego zastąpienia do innej osoby - pracownika.
g. Zapewnic kazdego pracownika dokumentami niezbędne do prawidłowego wykonania niniejszej Umowy.
2.3. Do obowiązków Zleceniodawcy należeć będzie: 
a. Współpraca z Wykonawcą w zakresie realizacji przedmiotu Umowy,  
b. Zapewnienie Wykonawcy zgodnego z prawem użytkowania Sprzętu Zleceniodawcy, o ile jego użytkowanie leżeć będzie w zakresie zobowiązań Wykonawcy wynikających z Umowy.  
c. Wyznaczanie do współpracy z Wykonawcą personelu posiadającego odpowiednią wiedzę i  kwalifikacje,
d. Udzielanie Wykonawcy wszelkich informacji niezbędnych do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy,  
e. Terminowe regulowanie należności Wykonawcy z tytułu Wynagrodzenia;
f. Zleceniodawcy nie ma prawa zwabić pracowników dostarczonych przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy (zatrudniać ich, nieuzasadniona zachęta, zawierać z nimi umowy bez zgody Wykonawcy).

3.MIEJSCE ŚWIADCZENIA USŁUG
3.1. Usługi objęte Umową, świadczone będą koordynowane przez Zamawiającego  i wykonywane w miejscu i czasie wyznaczonym przez Zamawiającego 
3.2. Usługi mogą być świadczone zdalnie, zgodnie z Procedurami ustalonymi przez Strony.
3.3. Sprzęt  do realizacji usług, zostanie udostępniony Wykonawcy.

4. CZAS TRWANIA I ROZWIĄZANIE UMOWY
4.1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony i wchodzi w życie od dnia jej  podpisania .
4.2. Każda ze Stron może wypowiedzieć niniejszą Umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.  
4.3. Poza wypowiedzeniem, o którym mowa w ust. 2 niniejszego Rozdziału, każda ze Stron może rozwiązać Umowę bez zachowania terminów wypowiedzenia wyłącznie z ważnych przyczyn lub z powodu Siły Wyższej . Przez ważne przyczyny należy rozumieć w szczególności:
4.3.1. Istotne naruszenie warunków Umowy przez jedną ze Stron, które to naruszenie ma charakter ciągły lub gdy skutki naruszenia nie zostaną przez tę Stronę usunięte w terminie 30 dni od daty otrzymania od drugiej Strony wezwania do podjęcia stosownych działań; 
4.3.2. Zaleganie przez Zleceniodawcę z zapłatą Wynagrodzenia należnego Wykonawcy przez okres co najmniej 30 dni od upływu wyznaczonego terminu zapłaty,z następującymi zastrzeżeniami: 
a. w przypadku braku zapłaty Wynagrodzenia przez okres 7 dni od upływu wyznaczonego terminu zapłaty, Wykonawca wezwie Zleceniodawcę do niezwłocznego uregulowania zaległości,
b. po upływie 21 dni od upływu wyznaczonego terminu zapłaty, o ile Strony nie uzgodnią inaczej, Wykonawca będzie miał prawo do wypowiedzenia Umowy w trybie ust. 3 niniejszego Rozdziału i do natychmiastowego zaprzestania świadczenia Usług z wyłącznej winy Zamawiającego. 
4.3.3. W przypadku rozwiązania Umowy przez jedną ze Stron z nieistotnych powodów, Strona z winy której nastąpiło rozwiązanie Umowy, zobowiązuje się do zapłaty na rzecz drugiej Strony kwoty w wysokości 1000 euro. Powyższa kwota będzie płatna w terminie 14 dni od daty wypowiedzenia umowy w tym trybie.
4.4. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno zostać złożone na piśmie pod rygorem nieważności.

5.WYNAGRODZENIE
5.1. Za świadczenie Usług objętych zakresem Umowy, w okresie trwania Umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiającego Wynagrodzenie opisane  w zał. 2  który stanowi  integralną część umowy.
5.2. Wynagrodzenie będzie płatne:
а. Miesięczne do 10 dnia następnego miesiąca za miesiąc poprzedni na podstawie wystawowej przez Wykonawcę a faktury.
5.3. Płatności będą dokonywane na podstawie prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę w ciągu 3 dni, od datu wystawowej faktury.
5.4. Podstawą do wystawienia faktury o wykonane usługi, będzie Protokół odbioru usług, sporządzony przez Zleceniodawcę podpisany przez Strony i przedłożony Wykonawcy w formie pisemnej (E-Mail), bezzwłocznie po zakończeniu miesiąca.
5.5. W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę faktury do Zleceniodawcy w terminie późniejszym niż 3 dni od daty jej wystawienia, termin zapłaty może ulec przedłużeniu o ilość dni opóźnienia w dostarczeniu.  
5.6. W przypadku opóźnienia w przekazaniu powyższych informacji oraz Raportu, o którym mowa w ust. 5.4 niniejszej umowy, które są podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury za wykonane usługi, Wykonawca za dany miesiąc wystawi fakturę na podstawie własnych wyliczeń, na co Zleceniodawca wyraża nieodwołalną zgodę i nie będzie wnosił zastrzeżeń do wystawionej kwoty na fakturze.
5.7. Za opóźnienie w terminie zapłaty faktury przez Zleceniodawcę, Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe.

6. UPOWAŻNIENIA DO REPREZENTACJI
6.1. Zleceniodawca upoważnia do występowania przed Wykonawcą we wszystkich sprawach organizacyjno - technicznych związanych z niniejszą umową Pana _________________.
6.2. Wykonawca upoważnia do występowania przed Zleceniodawcą we wszystkich sprawach organizacyjno - technicznych związanych z niniejszą umową Panа Ruslan Ostapyshyn.

7.POUFNOŚĆ I TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA
7.1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim, informacji o warunkach Umowy oraz wszelkich poufnych (stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa) danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i Klientach Stron, jak również:
a. Informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji Umowy; 
b. innych informacji i danych, co do których Strona Umowy podjęła działania zmierzające do ochrony przed ujawnieniem osobom trzecim; które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, w tym przepisów dotyczących spółek publicznych, bądź informacje takie udzielane są na żądanie sądów lub odpowiednich władz albo na potrzeby postępowań sądowych lub administracyjnych. Zasadą poufności nie jest objęty fakt zawarcia i wykonania Umowy, jednakże zasada ta obejmuje warunki Umowy. 
7.2. Strony zobowiązują się do zachowania opisanych wyżej zasad poufności także po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy.

8. UDOSTĘPNIENIE DANYCH OSOBOWYCH
8.1.	W związku z koniecznością realizacji niniejszej umowy Zleceniobiorca udostępnia Zleceniodawcy dane osobowe Zasobów, którzy będą wykonywać na jego rzecz usługi stanowiące przedmiot umowy zgodnie z parametrami wskazanymi z zapotrzebowaniu, w zakresie obejmującym: imię/imiona i nazwisko, datę urodzenia oraz stanowisko pracy, wymiar etatu, jak również informacje o planowanych nieobecnościach Zasobów.
8.2.	Udostępnienie danych, o których mowa w ust. 8.1, jest niezbędne do zweryfikowania tożsamości Zasobów w celu ich dopuszczenia do wykonywania pracy oraz rozliczenia wykonanej usługi.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

8.3.	Zleceniobiorca oświadcza, że jako podmiot zatrudniający jest Administratorem danych osobowych Zasobów oddelegowanych do pracy na rzecz Zleceniodawcy lub.
8.4.	Zleceniodawca jako Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe Zasobów w zakresie i na warunkach określonych w niniejszej umowie. 
8.5.	W celu prawidłowego wykonania zawieranej przez strony umowy o świadczenie usług udostępniania zasobów Administrator powierza Podmiotowi przetwarzającemu w trybie art. 28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dz.Urz. UE L 119 z 4.5.2016 r. (dalej jako: RODO) przetwarzanie danych osobowych Zasobów.

9. KARY UMOWNE
9.1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy, winny ponosi odpowiedzialność zgodnie z Przepisami, a także ma prawo do wystąpienia do winnego o dodatkowe odszkodowanie za wyrządzoną szkodę zgodnie z ogólnymi zasadami Kodeksu Cywilnego.
9.2. Strona nie ponosi odpowiedzialności za naruszenie umowy, jeżeli nie wynikało to z jej winy (umyślnej lub niedbalstwa).
9.3. Stronę uznaje się za niewinną i nie ponosi odpowiedzialności za naruszenie umowy, jeżeli udowodni, że podjęła wszelkie środki w celu zapewnienia właściwego wykonania niniejszego traktatu.
9.4. W przypadku naruszenia terminów przekazywania środków za wykonane roboty Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umownej w wysokości 0,5% kwoty rachunku a każdy dzień opóźnienia.
9.5. W przypadku naruszenia warunków umowy, zakazu bezpośredniego zatrudniania pracowników („perswazji”) udzielonego przez Wykonawcę, Zleceniodawca zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 1000 euro za każdy taki potwierdzony fakt.
9.6. Wykonawcа bezpośrednio odpowiada za przekazane przez niego działania pracownika wyłącznie w granicach wydanego Ubezpieczenia, które obejmuje wyczerpującą listę ewentualnych szkód Zamawiający.

10. SIŁA WYŻSZA
10.1. Strony zostaną zwolnione odpowiedzialności za niespełnienie / częściowe niewypełnienie traktatu, jeżeli takie nieprzestrzeganie nastąpiło z powodu siły wyższej: klęski żywiołowe, akty terroryzmu, działania zbrojne, konflikty zbrojne, rewolty, rewolucje, embarga, ekstremalne burze atmosferyczne.
10.2. Strona podlegająca działaniu siły wyższej musi powiadomić drugą stronę w ciągu 3 dni o zaistnieniu takich okoliczności. Dowód siły wyższej jest na stronie, która ich poleca.

11. ROZWIĄZANIE SPORÓW
11.1. Wszelkie spory powstałe na tle wykonywania niniejszej umowy strony zobowiązują się rozwiązywać polubownie. W przypadku, kiedy okaże się to niemożliwe, spory te zostaną poddane rozstrzygnięciu przez sąd właściwy miejscowo dla strony pozwanej.

12. DZIAŁANIE UMOWY
12.1. Umowę uważa się zawartą i wchodzi w działanie z dniem podpisania przez Strony.
12.2. Umowa została zawarta i podpisana w formie elektronicznej, jest zawarta w piśmie, i ma taką samą moc prawną, przed wymianą oryginałów umowy.
12.3. Umowa ulega rozwiązaniu z chwilą wypełnienia wszystkich zobowiązań przez obie Strony.

13. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
13.1. Jednostronna zmiana warunków umowy nie jest dozwolone. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
13.2. Umowę sporządzono i podpisano w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron, które mają jednakową moc prawną.     
 
	
VEREINBARUNG VON UNTERVERGABE VON DIENSTLEISTUNGEN
(OUTSOURCING)
№

Abgeschlossen am 18.08.2022
Zwischen:
Name des  Firma: _________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
vertreten durch den Direktor ______________________





Name der Firma:
VICTORYGROUP SP Z O.O. mit Sitz in Liublin, Liliowa Straße, Nr. 7, PLZ 20-827, eingetragen im Unternehmensregister, mit NIP-Nummer: 5252772845; REGON 381956602; KRS 0000761092.
Vertreten durch den Präsidenten - Oleksandr Zaremba. Im Folgenden als "Auftragnehmer", "Kunde" und "Auftragnehmer" bezeichnet, zusammen "Parteien".


1. GEGENSTAND DER VEREINBARUNG
1.1 Gegenstand des Vertrages ist die Durchführung der in Anlage 1, die Bestandteil des Vertrages ist, beschriebenen Outsourcing-Dienstleistungen durch den Auftragnehmer zugunsten des Auftraggebers.    
1.2. 1.2 Die Zusammenarbeit erfolgt auf der Grundlage der Aufträge des Auftraggebers.

2. VERPFLICHTUNGEN DER PARTEIEN
2.1 Die Parteien verpflichten sich, sich nach besten Kräften um eine möglichst vorteilhafte Ausführung des Vertrags zu bemühen.
2.2 Zu den Pflichten des Auftragnehmers gehören: 
a. Sorgfältige und rechtzeitige Erbringung der vertragsgegenständlichen Leistungen gemäß den beigefügten Durchführungsunterlagen, einschließlich der Anhänge.
b. Sicherstellung der Qualität der ausgeführten Arbeiten und erbrachten Dienstleistungen.
c. Bereitstellung von Personal mit den entsprechenden Kenntnissen und Qualifikationen für die Erbringung der unter diese Vereinbarung fallenden Dienstleistungen.
d. Ausstattung seiner Mitarbeiter (auch aus Nicht-EU-Drittstaaten) mit allen Dokumenten, die für legale Geschäftsreisen und die Durchführung von Arbeiten im Land des Bestellers erforderlich sind. Der Auftragnehmer garantiert die Einhaltung der arbeitsrechtlichen Vorschriften im Land des Auftraggebers.
e. Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber bei der Optimierung und Weiterentwicklung der vertragsgegenständlichen Leistungen.
f. Im Falle der Untauglichkeit eines Arbeitnehmers verpflichtet sich der Auftragnehmer, den Arbeitnehmer so schnell wie möglich durch eine andere Person zu ersetzen.
g. Jedem Mitarbeiter die für die ordnungsgemäße Durchführung dieses Vertrages erforderlichen Unterlagen zur Verfügung zu stellen.
2.3 Zu den Pflichten des Auftragnehmers gehören: 
a. Zusammenarbeit mit dem Auftragnehmer bei der Ausführung des Vertragsgegenstandes,  
b. dem Unternehmer die rechtmäßige Nutzung der Einrichtungen des Bestellers zu ermöglichen, soweit die Nutzung im Rahmen der vertraglichen Verpflichtungen des Unternehmers liegt.  
c. Ernennung von Personal mit entsprechenden Kenntnissen und Qualifikationen für die Zusammenarbeit mit dem Auftragnehmer,
d. dem Unternehmer alle Informationen zur Verfügung zu stellen, die für die ordnungsgemäße Ausführung des Vertragsgegenstandes erforderlich sind,  
e. Rechtzeitige Zahlung der dem Auftragnehmer im Rahmen der Vergütung zustehenden Beträge;
f. Der Auftraggeber hat nicht das Recht, die vom Auftragnehmer im Rahmen dieses Vertrages zur Verfügung gestellten Mitarbeiter abzuwerben (Einstellung, ungerechtfertigte Anreize, Abschluss von Verträgen mit ihnen ohne Zustimmung des Auftragnehmers).

3. ORT DER DIENSTLEISTUNGSERBRINGUNG
3.1 Die unter den Vertrag fallenden Dienstleistungen werden in Abstimmung mit dem Auftraggeber an dem von ihm festgelegten Ort und Zeitpunkt erbracht. 
3.2 Die Leistungen können in Übereinstimmung mit den von den Parteien vereinbarten Verfahren aus der Ferne erbracht werden.
3.3 Die Ausrüstung für die Erbringung der Dienstleistungen wird dem Auftragnehmer zur Verfügung gestellt.

4. DAUER UND BEENDIGUNG
DER VEREINBARUNG
4.1 Diese Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und tritt mit dem Datum der Unterzeichnung in Kraft.
4.2 Jede Vertragspartei kann dieses Abkommen unter Einhaltung einer einmonatigen Kündigungsfrist kündigen.  
4.3 Zusätzlich zu der in Absatz 2 dieses Abschnitts genannten Kündigung kann jede Partei den Vertrag ohne Einhaltung der Kündigungsfrist nur aus wichtigen Gründen oder aus Gründen höherer Gewalt kündigen. Unter wichtigen Gründen sind insbesondere zu verstehen:
4.3.1. 4.3.1. eine wesentliche Verletzung der Vertragsbestimmungen durch eine der Vertragsparteien, die fortgesetzt wird oder deren Folgen von der betreffenden Vertragspartei nicht innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt einer Aufforderung der anderen Vertragspartei, geeignete Maßnahmen zu ergreifen, beseitigt werden; 
4.3.2 wenn der Auftraggeber mit der Zahlung der dem Auftragnehmer geschuldeten Vergütung für einen Zeitraum von mindestens 30 Tagen nach Ablauf der vorgesehenen Zahlungsfrist in Verzug ist, mit folgenden Maßgaben: 
a. Bei Nichtzahlung der Vergütung während eines Zeitraums von 7 Tagen nach Ablauf der festgelegten Zahlungsfrist fordert der Auftragnehmer den Auftraggeber auf, den Rückstand unverzüglich zu begleichen,
b. nach Ablauf von 21 Tagen nach Ablauf der gesetzten Zahlungsfrist, sofern die Parteien nichts anderes vereinbart haben, hat der Auftragnehmer das Recht, den Vertrag gemäß Absatz 3 dieses Abschnitts zu kündigen und die Erbringung der Leistungen durch alleiniges Verschulden des Auftraggebers sofort einzustellen. 
4.3.3 Im Falle der Kündigung des Vertrages durch eine der Parteien aus unerheblichen Gründen verpflichtet sich die Partei, durch deren Verschulden der Vertrag gekündigt wurde, der anderen Partei einen Betrag von 1.000 € zu zahlen. Der vorgenannte Betrag ist innerhalb von 14 Tagen ab dem Zeitpunkt der Beendigung des Vertrags auf diese Weise zu zahlen.
4.4 Die Erklärung der Beendigung des Vertrags bedarf der Schriftform und ist nichtig.

5. VERGÜTUNG
5.1 Für die Erbringung der vertragsgegenständlichen Leistungen während der Laufzeit des Vertrages erhält der Auftragnehmer vom Auftraggeber die in Anlage 2 beschriebene Vergütung, die Bestandteil des Vertrages ist.
5.2 Die Vergütung ist zahlbar:
а. Monatlich bis zum 10. des Folgemonats für den Vormonat auf der Grundlage einer vom Auftragnehmer ausgestellten Rechnung. a.
5.3 Die Zahlungen erfolgen auf der Grundlage einer ordnungsgemäß ausgestellten Rechnung des Auftragnehmers innerhalb von 3 Tagen nach dem Datum der ausgestellten Rechnung.
5.4 Grundlage für die Ausstellung einer Rechnung für erbrachte Leistungen ist das vom Auftraggeber erstellte und von den Parteien unterzeichnete Protokoll über die Abnahme der Leistungen, das dem Auftragnehmer unmittelbar nach Monatsende schriftlich (E-Mail) zugeht.
5.5 Wenn der Auftragnehmer dem Auftraggeber die Rechnung mehr als 3 Tage nach dem Datum ihrer Ausstellung zustellt, kann die Zahlungsfrist um die Anzahl der Tage des Lieferverzugs verlängert werden.  
5.6 Im Falle einer Verspätung bei der Übermittlung der oben genannten Informationen und des in Absatz 5.4 dieses Vertrags genannten Berichts, die die Grundlage für die Rechnung des Auftragnehmers für die erbrachten Leistungen bilden, stellt der Auftragnehmer die Rechnung für den Monat auf der Grundlage seiner eigenen Berechnungen aus, womit der Auftraggeber unwiderruflich einverstanden ist und keine Einwände gegen den in Rechnung gestellten Betrag erheben wird.
5.7 Der Auftragnehmer ist berechtigt, für jeden Verzug bei der Bezahlung der Rechnung durch den Auftraggeber die gesetzlichen Zinsen zu berechnen.


6. VERTRETUNGSBEFUGNISSE
6.1 Der Kunde bevollmächtigt den Auftragnehmer, vor dem Auftragnehmer in allen organisatorischen und technischen Angelegenheiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag Herrn _________________ zu vertreten.
6.2 Der Auftragnehmer bevollmächtigt Herrn Ruslan Ostapyshyn, in allen organisatorischen und technischen Angelegenheiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag vor dem Auftragnehmer aufzutreten..

7. VERTRAULICHKEIT UND BETRIEBSGEHEIMNIS
7.1 Die Parteien verpflichten sich, Informationen über die Vertragsbedingungen und alle vertraulichen Daten (Geschäftsgeheimnisse) über Unternehmen, Transaktionen und Kunden der Parteien vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben, ebenso wie
a. Informationen und Daten über die von einer der Parteien im Rahmen der Durchführung des Vertrages unternommenen Tätigkeiten; 
b. sonstige Informationen und Daten, in Bezug auf die eine Vertragspartei Maßnahmen zum Schutz vor Offenlegung gegenüber Dritten getroffen hat; diese Informationen werden während oder im Zusammenhang mit der Durchführung des Abkommens erlangt, unabhängig von der Art und Form ihrer Aufzeichnung oder Übermittlung, insbesondere in schriftlicher, fotokopierter und elektronischer Aufzeichnungsform, es sei denn, diese Informationen sind allgemein bekannt oder die Verpflichtung zu ihrer Offenlegung ergibt sich aus den geltenden Vorschriften, einschließlich der Vorschriften für öffentliche Unternehmen, oder diese Informationen werden auf Ersuchen von Gerichten oder zuständigen Behörden oder für die Zwecke von Gerichts- oder Verwaltungsverfahren zur Verfügung gestellt. Der Grundsatz der Vertraulichkeit erstreckt sich nicht auf die Tatsache des Abschlusses und der Durchführung des Abkommens, wohl aber auf die Bedingungen des Abkommens. 
7.2 Die Parteien verpflichten sich, die oben beschriebenen Vertraulichkeitsregeln auch nach Ablauf oder Beendigung des Abkommens aufrechtzuerhalten. 

8. WEITERGABE PERSÖNLICHER DATEN
8.1 Im Zusammenhang mit der Notwendigkeit der Ausführung dieses Vertrages stellt der Auftragnehmer dem Auftraggeber die personenbezogenen Daten der Arbeitskräfte zur Verfügung, die für ihn die vertragsgegenständlichen Leistungen gemäß den in der Anfrage angegebenen Parametern erbringen werden, und zwar: Name(n), Geburtsdatum und Arbeitsort, Vollzeitstelle sowie Informationen über geplante Abwesenheiten der Arbeitskräfte.

8.2 Die Übermittlung der in Absatz 8.1 genannten Daten ist notwendig, um die Identität der Ressourcen zu überprüfen, damit diese ihre Arbeit ausführen können und die erbrachte Leistung abrechnen können.

Betrauung mit der Verarbeitung personenbezogener Daten

8.3 Der Unternehmer erklärt, dass er in seiner Eigenschaft als Beschäftiger der Verwalter der personenbezogenen Daten der für den Auftraggeber tätigen Arbeitskräfte ist.
8.4 Der Beschäftiger als Auftragsverarbeiter verarbeitet die personenbezogenen Daten der Arbeitskräfte in dem Umfang und unter den Bedingungen, die in diesem Vertrag festgelegt sind. 
8.5 Zur ordnungsgemäßen Erfüllung des von den Parteien geschlossenen Ressourcendienstleistungsvertrags betraut der Verwalter den Auftragsverarbeiter gemäß Artikel 28 der Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG, Amtsblatt der EU L 119 vom 4.5.2016. (im Folgenden: RODO) die Verarbeitung personenbezogener Daten von Ressourcen.


9. VERTRAGSSTRAFEN
9.1 Im Falle der Nichterfüllung oder unsachgemäßen Erfüllung des Vertragsgegenstandes haftet die schuldige Partei nach den Vorschriften und hat das Recht, zusätzlichen Ersatz für den verursachten Schaden nach den allgemeinen Vorschriften des Zivilrechts zu verlangen.
9.2 Die Partei haftet nicht für die Verletzung des Vertrages, wenn diese nicht auf ihr Verschulden (vorsätzlich oder fahrlässig) zurückzuführen ist.
9.3 Die Partei gilt als nicht schuldig und nicht haftbar für eine Vertragsverletzung, wenn sie nachweist, dass sie alle Maßnahmen ergriffen hat, um die ordnungsgemäße Erfüllung dieses Vertrags sicherzustellen.
9.4 Im Falle eines Verzugs bei der Zahlung von Geldern für geleistete Arbeiten hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer eine Vertragsstrafe in Höhe von 0,5 % des Rechnungsbetrags für jeden Tag des Verzugs zu zahlen.
9.5 Im Falle eines Vertragsbruchs, des Verbots der direkten Beschäftigung von Arbeitnehmern ("Überredung") durch den Auftragnehmer, zahlt der Auftraggeber dem Auftragnehmer eine Vertragsstrafe in Höhe von 1.000 EUR für jede solche nachgewiesene Tatsache.
9.6 Der Auftragnehmer haftet unmittelbar für die Handlungen des von ihm vermittelten Arbeitnehmers nur im Rahmen der abgeschlossenen Versicherung, die eine umfassende Liste möglicher Schäden für den Auftraggeber enthält.

10. GEWALT-MAJEURE
10.1 Die Parteien sind von der Haftung für die Nichterfüllung/teilweise Nichterfüllung des Vertrages befreit, wenn diese Nichterfüllung auf höhere Gewalt zurückzuführen ist: Naturkatastrophen, terroristische Handlungen, bewaffnete Aktionen, bewaffnete Konflikte, Aufstände, Revolutionen, Embargos, extreme Wetterstürme.
10.2 Die Partei, die von höherer Gewalt betroffen ist, muss die andere Partei innerhalb von 3 Tagen nach Eintreten dieser Umstände benachrichtigen. Der Nachweis der höheren Gewalt obliegt der Partei, die sie anordnet.

11. BEILEGUNG VON STREITIGKEITEN
11.1. Die Parteien verpflichten sich, alle Streitigkeiten, die sich aus der Durchführung dieser Vereinbarung ergeben, gütlich beizulegen. Sollte sich dies als unmöglich erweisen, werden diese Streitigkeiten einem für den Beklagten zuständigen Gericht vorgelegt.

12. DURCHFÜHRUNG DES ABKOMMENS
12.1 Die Vereinbarung gilt als abgeschlossen und tritt mit dem Datum der Unterzeichnung durch die Parteien in Kraft.
12.2 Der Vertrag wurde in elektronischer Form geschlossen und unterzeichnet, bedarf der Schriftform und hat dieselbe Rechtskraft wie der Austausch der Originale des Vertrages.
12.3 Die Vereinbarung wird mit der Erfüllung aller Verpflichtungen durch beide Parteien beendet..

13. ENDGÜLTIGE BESTIMMUNGEN 
13.1 Eine einseitige Änderung der Vertragsbedingungen ist nicht zulässig. Jede Änderung dieser Vereinbarung bedarf der Schriftform und ist nichtig.
13.2 Die Vereinbarung wurde in zwei Ausfertigungen erstellt und unterzeichnet, eine für jede Partei, die die gleiche Rechtskraft haben.   
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