
AI-система анализа звонков из СРМ с
отчётами и дашбордом в Google Sheets
На платформе n8n: 

Интеллектуальная система, которая автоматически получает
звонки из СРМ, преобразует речь в текст, анализирует разговоры
с клиентами и заносит ключевые выводы в CRM и Google Sheets.
Вы видите, где менеджеры теряют клиента, какие боли не были
раскрыты, а какие возражения не отработаны. Всё — без ручного
контроля, в режиме реального времени.

Получает все записи звонков менеджеров

Извлекает аудиофайлы и отправляет их на
расшифровку 

Фильтрует звонки с разговором и
пропущенные звонки и записывает каждый
тип в соответствующий раздел анализа @T
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Что анализирует система:
AI-ассистенты разбирают каждый звонок по двум ключевым направлениям:

Что клиент говорит прямо (факты) и чего он хочет (потребности)

Какие боли и возражения звучат в разговоре

Было ли найдено решение или потребности остались не закрыты

Кто в диалоге был лидером и принимал решения

Результаты анализа:

1. Поведение клиента (AI-Аналитик по клиенту)

Все данные вносятся в Google Таблицу —
один звонок = один разбор

В сделку СРМ автоматически добавляется
комментарий с итогом 
по каждому звонку
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Как установлен контакт, выявлены потребности, презентовано решение

Были ли отработаны возражения и обозначен следующий шаг

Вероятность продажи (%) и пояснение, на чём она основана

Рекомендации: что улучшить и как продать эффективнее

2. Работа менеджера (AI-Аналитик по действиям МОПа)

Обработка ошибок:
Если анализ не удался — запускается
резервная обработка с ИИ

Ошибки фиксируются отдельно и не
теряются в процессе
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С легкостью переключайтесь между
показателями — вероятность продажи,
выявление потребностей, отработка
возражений и другими — и мгновенно
получайте график тренда по дням. 

Дашборд по звонкам: динамика, показатели и
эффективность работы менеджеров

@T
aty

an
a_
rod

Or
lov
a

@T
aty

an
a_
rod

Or
lov
a



Подробные сводные таблицы: полный
анализ каждого разговора в одном
месте.

Удобная сводка позволяет быстро найти
нужный диалог и оценить работу
менеджера по любому критерию.
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даёт чёткие рекомендации: что спрашивать,
как презентовать, как закрывать

выявляет конкретные ошибки менеджера

объясняет почему это ошибка — с опорой
на SPIN, BANT, GAP и другие методики

предлагает готовые фразы, которые улучшат
продажи

оформляет результаты в отдельную таблицу
на каждого менеджера.

Индивидуальный разбор звонков для
каждого менеджера  от профессионального
sales-coach

Руководитель видит не просто оценки, а путь
развития каждого сотрудника в цифрах и примерах.
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