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ВСТУП
Актуальність теми. Сьогодні в ринкових умовах у будь-якій організації чи підприємстві актуальність управління якістю полягає у зосередженні уваги на забезпеченні якості продукції та послуг на рівні, здатному повністю задовольнити всі запити споживачів. Якість продукції та послуг є найважливішим фактором, що визначає конкурентоспроможність підприємства.
Загальновідомо, що в багатьох країнах споживачі купують лише товари, які перевищують світові стандарти і відповідають їхнім потребам за досить привабливою ціною. При цьому споживачі хочуть переконатися, що їхня продукція має стабільну якість і відповідає всім вимогам науково-технічної документації, тобто виробники повинні переконувати споживачів сьогодні. Компанії, які серйозно ставляться до якості, керують нею та переконують своїх клієнтів, високо цінуються як фінансово, так і надійністю.
Сучасна ринкова економіка пред’являє вимоги до якості продукції принципово інші. У суспільстві виживання компанії та її стійке становище на ринку товарів і послуг визначаються рівнем конкурентоспроможності. Конкурентоспроможність пов’язана з двома показниками: ціною та якістю. Другий фактор поступово виходить на перший план. Продуктивність праці та економія всіх ресурсів поступаються місцем якості продукції.
Теоретико-методологічними теоріями якості корпоративного продукту та його покращення є вітчизняні та зарубіжні дослідники: В. Демінг, Д. Джулан, К. Ішікава, Ф. Кросбі, Г. Тагучі, Л. Фігенбаум, П. Адлер.
Незважаючи на те, що в працях названих дослідників і розвитку сучасної науки щодо теорії та практики підвищення якості корпоративної діяльності існує значна кількість і різноманітність, ще є багато проблем, які потребують подальших досліджень.
Теоретичною основою дослідження є книги та періодичні видання українських та зарубіжних науковців із сучасних теорій ринкової економіки, наукових концепцій, підприємництва, менеджменту, формування механізмів управління корпоративним розвитком, формування конкурентних стратегій. Також в роботі використовується українське законодавство, нормативне законодавство та провідні відомчі матеріали.
Основою для дослідження є корпоративна статистика, фінанси, бізнес-звіти, вітчизняна та зарубіжна наукова література з досліджуваних питань, українські закони та нормативні акти про конкурентоспроможність підприємств, наукові статті, опубліковані в національних періодичних виданнях.
Мета і завдання кваліфікаційної роботи. . Метою роботи є  розробка науково-методичних засад для характеристики та вдосконалення контролю якості на підприємстві. Досягнення мети означає вирішення наступних питань:
· отримати загальну інформацію про систему контролю якості в компанії;
· визначити фактори, які впливають на систему управління якістю компанії;
· зробити загальну характеристику компанії;
· дослідити фінансово-економічний стан компанії;
· проаналізувати контроль якості та проблеми компанії;
· розробка програми вдосконалення системи управління якістю компанії.
Об'єктом дослідження є система управління виробничим підприємством.
Предметом дослідження є система контролю якості як функція корпоративного управління.
Базою дослідження є компанія під назвою «Coca Cola Ukraine Limited».
Методи дослідження. Для досягнення цілей даної роботи та вирішення конкретних завдань ми використовували такі загальнонаукові методи: абстрактно-логічний (для узагальнення теоретичних та науково-методичних положень, визначення сутності економічних понять, формування висновків); системний аналіз (для аналізу ринку безалкогольних напоїв, дослідження фінансово-господарської діяльності підприємства); статистичного аналізу (з метою оцінки сучасного стану ринку безалкогольних напоїв); графічний (для наочного представлення статистичних даних); табличний та групування (при аналізі стану та основних тенденцій розвитку ринку безалкогольних напоїв, фінансової діяльності підприємства); 
Практична цінність дослідження. Висновки та рекомендації можуть знайти конкретну реалізацію у діяльності компанії «Coca Cola Ukraine Limited» в частині пропозицій щодо реалізації системи управління діяльністю підприємства в контексті забезпечення його якості продукції.
Структура і обсяг роботи. Дипломна робота складається із вступу, трьох розділів та підрозділів, висновків та списку використаних джерел. Загальний обсяг робіт складає 79 сторінки комп’ютерного тексту. Робота містить 6 таблиць і 12 рисунків.


РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПРОДУКЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА

1.1. Суть поняття «управління якістю»

У ринковій економіці питання якості є найважливішим чинником підвищення рівня життя, економічної, соціальної та екологічної безпеки. Якість  це комплексне поняття, що характеризує ефективність усіх аспектів діяльності, включаючи стратегічний розвиток, організацію виробництва, маркетинг [1]. Найважливішим у загальній системі власності є якість продукту.
Для подальшого роз’яснення концепції аналізу та управління якістю продукції доцільно звернути увагу на тлумачення концепції продукту та уточнити це поняття. Товари, роботи та послуги входять до загального поняття товарів. Продукт - це продукція компанії, складне поняття, яке може бути представлено товарами, продуктами (речами, що мають форму) та послугами (речами, які не мають форми) [2, c. 16].
 Виробничі послуги (наприклад, ремонт) називаються захищеними авторським правом товарами. Щоб створити той самий продукт, дохід чи послугу, потрібна певна операція або підготовча робота. Від якості роботи на кожному етапі залежить кінцева якість. Якість продукції є невід'ємною частиною та результатом якості роботи. Тут безпосередньо оцінюється якість товару, думки споживачів, скарги тощо.
Формування якості продукції починається на етапі проектування. На стадії дослідження ми розробляємо техніко-економічні принципи та створюємо функціональні конструкції. Далі йде документна база і створення прототипів для виробництва. На етапі проектування та проектування виріб готується до впровадження у виробництво.
Якість роботи безпосередньо пов'язана із забезпеченням функцій компанії. Лідерські та управлінські (планування, аналіз, управління) якості. Якість плану (формулювання стратегії, система планування) визначає ступінь досягнення цілей і якість роботи компанії.
Поняття якості сформувалося історичними та виробничими умовами. Це пояснюється тим, що кожне суспільне виробництво має свої об’єктивні вимоги до якості продукції. Спочатку контроль якості у великомасштабному промисловому виробництві був зосереджений на визначенні точності та міцності.
Як економічна категорія якість - це сукупність характеристик товарів, послуг, робіт, які залежно від призначення визначають ступінь придатності для задоволення потреб людства[5, c. 7].
У сучасній теорії якість в компанії поділяється на три рівні [3, с. 107]:
1) на організаційному рівні якість пов'язана з тим, наскільки добре задовольняються зовнішні потреби споживачів продукції;
2) рівень процесу, тобто рівень функціонального підрозділу компанії. На цьому рівні якість визначається технологією, сировиною, кваліфікацією працівників, рівнем виконання основних процесів і функцій;
3) рівень виконавця, де якість визначається точністю, цілісністю, своєчасністю, новизною та вартістю продукції.
По відношенню до ринку якість продукту безпосередньо гарантується компанією. Якщо вона не буде надана або гарантована, вона буде змушена зняти з ринку товар.
З 1960-х до 1970-х років вважалося, що виробники досягнуть успіху, якщо впровадять велику кількість відносно недорогих продуктів. Тоді, у 1980-х, стало зрозуміло, що якість важлива, оскільки цінової конкуренції за продукцію не було, тому що багато споживачів вирішували купувати продукцію переважно за якістю. Тому тільки продукти з такими ж іншими умовами, низькою собівартістю виробництва та високою якістю є дуже конкурентоспроможними.
Якість характеризується серією процесів, які створюють цикл якості. Петля якості - це замкнутий комплекс заходів, що визначають якість виробництва та функціонування продукту чи процесу (рис.1.1).
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Рис. 1.1. Схематичне зображення поняття «Петля якості» підприємства
Джерело: [6, с. 24]

Моделі життєвого циклу продукції, так звані петлі якості, засновані на аналізі ключових етапів формування та зміни показників якості. Ця модель заснована на серії безперервних вимірювань, якість яких відбивається на якісних характеристиках продукту. Якість продукції систематично формується в обробній промисловості і змінюється в споживчому секторі. Ви можете змінити специфікації продукту, впливаючи на компоненти циклу якості.
Петля якості - це концептуальна модель, яка пов’язує дії, що впливають на якість на різних етапах, від розуміння потреб до оцінки задоволення [7].
Цикл якості чітко показує, що якість процесу послідовно відображається на якості кінцевого результату. На міжнародному рівні вимоги до якості визначаються стандартами серії ISO9000. ISO 9000 - це набір міжнародних стандартів, які включають терміни та визначення, принципи управління якістю, вимоги до системи управління якістю для організацій і компаній, а також рекомендації для досягнення стійких результатів [4].
Стандарти сімейства ISO 9000 розроблені Технічним комітетом 176 (ТК 176) Міжнародної організації зі стандартизації. Він заснований на концепції TQM (Total Quality Management). Під час розробки першого видання стандарту ISO 9000, TC 176 визнано натхненним британським стандартом BS 5750, розробленим Британською асоціацією стандартів (BSI). У свою чергу, британські стандарти, схоже, базуються на галузевих стандартах [4].
Набір міжнародних стандартів включає: терміни та визначення, основні принципи контролю якості, вимоги до систем управління якістю організацій і компаній, рекомендації для досягнення стійких результатів тощо. 
При розробці першого видання ISO9000 загальновизнано, що TC176 посилався на британський стандарт BS5750, розроблений Британською асоціацією стандартів (BSI). Кажуть, що британський стандарт базується на галузевому стандарті для військово-промислових комплексів. З публікацією першого видання серії міжнародних стандартів ISO9000 наприкінці 1980-х років міжнародна стандартизація вступила в абсолютно новий вимір. Ці стандарти вводилися безпосередньо до виробничого процесу та контролю, встановлювали чіткі вимоги до систем якості. 
Зі ускладненням виробів кількість властивостей, які підлягають оцінці, зросла. Центр ваги перемістився до всебічної перевірки функцій виробу. У масовому виробництві якість виявляється вже не з окремих предметів, а зі стандартів якості всіх виробів масового виробництва. Для цього необхідно визначити управління якістю. Управління якістю включає деякі функції управління, спрямовані на досягнення цілей якості. Цілі якості включають моніторинг якості, контроль якості, дотримання визнаних вимог і створення середовища всередині підприємства, що дозволяє гнучко змінювати встановлені вимоги.
Управління якістю є одним із аспектів функції управління, який визначає політику, цілі та відповідальність у сфері якості та виконує їх за допомогою таких засобів, як планування якості, оперативне управління якістю, забезпечення якості та покращення якості в системах якості.
Управління якістю має такі аспекти (рис. 1.2): 
Аспекти управління якістю
Аспекти управління якістю
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Рис. 1.2 Схематичне зоображення аспектів управління якістю
Джерело: [8. с. 7]

1. Загальні аспекти.
· планування на рівні вищого керівництва;
· систематизація та документування діяльності за методиками, протоколами, інструкціями тощо;
· залучення всіх ресурсів і всього персоналу;
· широке використання стандартизації, в тому числі міжнародних стандартів, в управлінні якістю;
· регулярні перевірки, опитування зворотного зв'язку та координація дій;
· продовжувати розвивати людські ресурси, пов'язані з технологіями та методами контролю якості.
2. Технічні аспекти
· використання найновішого світового стандарту;
· управління продукцією, використовуючи необхідні засоби контролю на кожному етапі виробничого процесу;
· діагностика обладнання;
· забезпечити керованість усіма процесами;
· регулярний технічний огляд.
3. Економічні аспекти.
· керування економікою якості;
· планування інвестицій для якості (функціонування системи якості, навчання персоналу, дослідження ринку, управління, діагностика, оновлення виробничого обладнання, незалежне професійне залучення, витрати на особисту премію для персоналу).
4. Управлінський аспект.
· визначення політики якості та конкретний розподіл відповідальності та повноважень кожного персоналу;
· розробка формалізованих методів контролю якості;
· планування необхідних інвестиції в якість у річному плані бюджету;
· виробництво з використанням останніх досягнень науки і техніки та вимог;
· контролювати дотримання екологічних стандартів та стандартів безпеки.
Дослідивши потенціал посилення контролю якості на українських виробництвах, було виявлено, що існує кілька видів технічного контролю якості продукції в галузі (рис.1.3). Приймальний (готової продукції)
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Рис. 1.3. Класифікація видів технічного контролю якості продукції виробничого підприємства. 
Джерело: [9, с. 51]

Для компанії близько 10 чоловік легко скоординувати весь персонал і уточнити процедури та процеси для досягнення цілей якості. Компанії з великою кількістю працівників повинні формально визначити якісні зобов’язання та відповідальність на рівні співробітників, відділів і підприємств. Такі компанії повинні мати можливість змінити свої обов’язки та відповідальність.
Системи управління якістю мають перевірений досвід у міжнародній практиці для ефективного управління процесом забезпечення та підвищення якості продукції та продуктивності праці. Ці системи належать до категорії програмно-цільових вбудованих механізмів керування, що використовуються для управління складними та динамічними об’єктами. За допомогою цих механізмів організації контролю якості мають на меті мінімізувати всі види втрат і гарантувати, що всі елементи ланцюга поставок працюють разом.
Важливість якості продукції полягає в тому, що неналежна якість має несприятливі економічні, соціальні та екологічні наслідки. Економічні наслідки включають втрату матеріалів і трудових ресурсів, витрачених на виробництво для транспортування та зберігання неякісної продукції, додаткові витрати на ремонт машин, втрату виробничої інфраструктури (доріг, складських приміщень, телекомунікацій) тощо. Соціальні впливи проявляються у зниженні темпів зростання добробуту населення, зниженні слави вітчизняних продуктів, зниження доходів підприємств. Вплив на навколишнє середовище – це додаткові втрати, такі як очищення земельних ресурсів, водних і повітряних басейнів, покращення здоров’я населення, втрата продуктивності сільськогосподарського виробництва через складні умови екосистеми.

1.2.Система управління якістю продукції, її функції, методи та принципи

Якість є найважливішим інструментом ринкової конкуренції. Зокрема, якість гарантує конкурентоспроможність продукту. Він складається з технічного рівня продукту та його корисності для споживачів завдяки його функціональним, соціальним, естетичним, ергономічним та екологічним характеристикам [10]. При цьому конкурентоспроможність визначається якісними та вартісними характеристиками товару, які можуть задовольнити потреби споживача, вартістю придбання та споживання кожного товару. Слід враховувати, що серед товарів подібного призначення більш конкурентоспроможними є ті, які мають найвищий корисний ефект по відношенню до загальних витрат споживача. Звичайно, підвищення якості коштує грошей. Однак вони повертаються за рахунок отриманого прибутку. Неможливо зайняти лідируючі позиції на ринку без розробки та освоєння нових продуктів (вдосконалених видів). Важливість підвищення якості досить багатогранна. Вирішення цієї проблеми на мікрорівні також важливо для економіки в цілому, і можна буде встановити нові передові співвідношення між галузями та всередині них.
Якщо обладнання, яке закуповується споживачами, є достатньо надійним, то буде забезпечено пропорційність виробничого процесу, що важливо для запобігання аварійних і незапланованих відмов обладнання та вузьких місць [11. с. 30]. Але якщо ви не ставитеся до якості всерйоз, вам знадобиться багато грошей, щоб виправити помилку. Більшого можна досягти, розробивши довгострокову програму запобігання дефектам.
Динамізм вимог до якості продукції породжує необхідність застосування системного підходу до контролю якості продукції. Такий підхід може враховувати взаємозв’язок між суб’єктами контролю якості та цілями, досліджувати закономірність їх змін та мати комплексний вплив на характеристики та рівні якості. У зв’язку з цим актуальним завданням є обґрунтування структури системи управління якістю продукції на підприємстві з метою забезпечення її функціонального призначення [12, с. 59].
До цього часу вважалося, що якість відповідатиме спеціальному відділу. Переходячи до ринкової економіки, нам потрібно вчитися на досвіді провідних світових компаній, щоб досягти високої якості. Провідні компанії з розвиненою ринковою економікою вважають, що всі послуги повинні бути спрямовані на досягнення якості. Важливу роль у покращенні якості відіграють споживчий попит, інформація про збої, прорахунки та помилки, а також оцінки споживачів. Дослідження, проведені в багатьох країнах, показали, що компанії, які приділяють менше уваги якості, витрачають до 60% свого часу на усунення дефектів [13. c. 87].
Основоположники менеджменту якості є американські вчені Демінг, Джулан і Файгенбаум які розробили класичний метод. Вони працювали в Японії і створили першу наукову школу контролю якості. Японські вчені, такі як Ісікава і Тагучі, які є представниками цієї школи, зробили великий внесок у розвиток якісних методів планування та статистичного аналізу [14]. Класичні методи контролю якості засновані на технічних підходах (інтенсивне використання методів обробки статистичної інформації та фізичних методів контролю якості) та інтенсивному використанні методів контролю. Сучасні методи найкраще відображені в концепції «комплексного контролю якості».
На честь Едварда Демінга названа одна з найпрестижніших міжнародних нагород «Japan Quality Award» [15]. Навколо Демінга існує модель безперервного покращення якості (рис. 1.3). Відповідно до цієї моделі будь-яку діяльність можна розділити на етапи.
Контроль якості є важливим фактором, пов'язаним із загальним управлінням. Тому кожен етап циклу Демінга (планування-реалізація-управління-управлінська дія) є функцією управління якістю.
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Рис 1.4. Коло Демінга. 
Джерело: [16]

Функція планування аналізує та вивчає результати дослідження ринку, інформацію про ринок, коефіцієнт вартості капіталу, технічний рівень компаній, ефективність управління, очікувані продажі, очікувану вартість виробництва тощо. При плануванні припускаються і визначаються характеристики продукту. Якість продукції для цієї мети має виражатися в числових характеристиках, визначених у технічній документації, наприклад стандартах і специфікаціях.
Виконавча функція полягає у відображенні передбаченої якості в готовому продукті. Включає проектування та розробку технологічних процесів, визначення типу обладнання для використання, методів роботи, методів контролю, прийомів тощо. Виконавчі функції включають підготовку та навчання ремісників. Все це можна об’єднати, щоб відповідати специфікаціям продукції та термінам.
Функція контролю - це контроль якості того, чи відповідають процес, матеріал і готовий продукт заданим специфікаціям. Після виходу товару на ринок виконуються контрольні функції для визначення реакції ринку на пропонований товара. Можливість або неможливість реалізації товару за планом збуту може привести до висновків про його ідентифікацію якості та необхідних характеристик [17].
Функція коригувальних дій означає впровадження заходів з продажу та заходів технічного обслуговування для продукту. Крім того, потрібно аналізувати інформацію про якість продукції, що продається на ринку, виявляти можливості покращити цю якість, досліджувати думки споживачів щодо якості продукції, вносити необхідні зміни у виробничий процес тощо. Інформація про якість реалізованої продукції враховується при подальшому проектуванні продукції.
Для того, щоб розроблена та задокументована система якості, включаючи управління процесами, працювала, необхідно:
1) використовувати засоби для мотивації персоналу;
2) проводити навчання як з професійних питань, так і з контролю якості;
3) налагоджувати добрі відносини з клієнтами;
4) навчіться керувати своїми постачальниками, щоб вони могли своєчасно отримувати продукцію необхідної якості.
В історії документованої системи якості, мотивації, навчання та розвитку партнерства є п’ять етапів, які можна представити як п’ять зірок якості.
Перша зірка відповідає раннім етапам системного підходу, де з'явилася перша система - Система Тейлора (1905 р.). Він встановлює вимоги до якості продукції у вигляді полів і допусків у шаблоні та налаштовує на верхню та нижню межі допусків, прохідну та непрохідну ширину.
Друга зірка це система Second Star Taylor була чудовим механізмом контролю якості кожного конкретного продукту, але виробництво - це процес. Незабаром стало зрозуміло, що потрібен процес управління.
Третя зірка це у 1950-х роках була запропонована концепція повного контролю якості-TQC. Автор - американський учений А. Фігенбаум. Система TQC була розроблена в Японії з акцентом на використання статистичних методів і участь персоналу в гуртках якості [18]. 
Четверта зірка, з 1970-х до 1980-х років почався перехід від комплексного контролю якості до TQM (Total Quality Management). 
П’ята зірка, у 90-х роках вплив суспільства на компанії посилився, компанії стали усвідомлювати інтереси суспільства. Тому народився стандарт ISO14000, який визначає вимоги щодо захисту навколишнього середовища та безпеки продукції.
У міру просування економічних реформ в Україні зростає інтерес до якості. Наразі одним із головних завдань для українських компаній є створення системи якості, здатної виробляти конкурентоспроможну продукцію. Під час переговорів із зарубіжними замовниками система якості є важливою, оскільки ми вважаємо систему якості виробника та сертифікат цієї системи, виданий надійним органом сертифікації, обов’язковою умовою. Система якості повинна враховувати особливості компанії та забезпечувати мінімізацію витрат на розробку та впровадження продукту. Клієнти хочуть бути впевненими, що якість продукції, яку вони постачають, є стабільною та стійкою.
Гарантія якості коштує дорого. До цього часу більшість витрат на якість була ручною працею. Проте питома вага інтелектуальної праці сьогодні висока. Проблеми якості неможливо вирішити без участі вчених, інженерів та менеджерів. Це вимагає гармонізації всіх складових професійного впливу на якість.
Якість продукції важлива через те, що тільки високоякісна продукція відкриває шлях для експорту на західний платоспроможний ринок. Спеціальні конкурси відіграють важливу роль у забезпеченні якості продукції українських виробників та успіху в конкурентній боротьбі на світовому ринку.
Важливість покращення якості також очевидна в Японії. Після Другої світової війни японська промисловість активно шукала шляхи підвищення ефективності виробництва та якості продукції. Японські менеджери вивчали досвід з усього світу. Вони зустрічалися з керівниками провідних західних компаній. Японські менеджери звернули увагу на такі поняття, як статистичний контроль якості та всебічний контроль якості.
Японські робітники та службовці вивчали новітні методи в робочий час. Вивчаючи випадки з різних країн, японські керівники виявили, що успішні компанії висувають високі вимоги до якості своїх працівників і продукції.
В результаті досліджень і розробок виникли так звані японські стандарти якості. В Японії народилося нове поняття «культура якості».
Культура якості - це комплексне поняття якості обслуговування, якості звітності, якості виробничих операцій тощо. Це новий метод операції, розроблений Японією, випереджаючи решту світу [19].
Відмінності основних принципів традиційної системи управління і системи TQM (табл. 1).

Таблиця 1.1
Традиційні принципи управління та принципи системи TQM
	Традиційні принципи управління
	Принципи системи TQM

	Задоволення потреб замовника
	Задоволення потреб споживача, суспільства і співробітників організації

	Виконання кожним автономно поставленого завдання
	Координація і взаємодія діяльності всіх співробітників в області якості

	Навчання управлінню якістю тільки співробітників відділу контролю якості
	Навчання управлінню якістю всього персоналу

	Покладання функцій забезпечення якості на відділ контролю якості
	Покладання функцій управління якістю на всіх співробітників

	Розробка дій, що переважно коректують
	Розробка переважно застережливих дій

	Вирішення в області якості питань, що тільки “горять”, і завдань сьогоднішнього дня
	Регулярне виявлення і вирішення в області якості хронічних проблем


Джерело: Систематизовано та складено автором

Методологічними основами традиційних методів управління є дослідження ринку та маркетингові інформаційні системи, визначення ринку, вибір цільового сегмента, розробка нового продукту, розповсюдження продукції та подальше її обслуговування.
Компанії, які включають мислення TQM у своє управління, орієнтовані на зміну потреб споживачів, співробітників і організації в цілому. Такі компанії змінюють характеристики продукції, процеси, методи та структури відповідно до визначених потреб. 
Контроль якості продукції починається з дослідження потреб клієнтів, розробки нових продуктів, аналізу ринкової позиції останнього виробленого продукту та повторного дослідження потреб споживачів, що змінюються.
Комплексний контроль якості починається з врахування потреб клієнтів, громади, співробітників, організаційних потреб, нерозподіленого прибутку та майбутніх розрахунків витрат. Потім цикл тотального контролю якості зміщується на вдосконалення планів і розробку нових процедур. Цикл завершується самооцінкою з використанням конкретних критеріїв, а потім оглядом мінливих потреб клієнтів, широкої громадськості, співробітників і всієї організації. Рисунок 1.5 Показує цикл повного управління якістю в системі TQM.
Таким чином, метод тотального управління якістю є філософією управління, яка охоплює всю організацію і спрямована на задоволення клієнтів і постійне вдосконалення компанії, а також гарантує, що робота виконується правильно з самого початку. Постійне вдосконалення - основа компанії.
Планування вдосконалення
1.Аналіз вимог споживачів, що змінюються, суспільства, співробітників і організації.
2.Аналіз внутрішніх можливостей організації по поліпшенню якості.
3.Розрахунок перспективних витрат на якість
Самооцінка
Критерії: національні та міжнародні премії за якість внутрішньо – фірмова система балів.
Реалізація вдосконалення
1.Визначення пріоритетів  серед процесів, що підлягають коректуючим діям.
2.Створення команди по вдосконаленню процесу.
3.Уточнення завдань.
4.Збір данних.
5.Причинно-наслідковий аналіз.
6.Планування і здійснення рішення документування.
7. Оцінка результатів.
8. Стандартизація.













Рисунок 1.5. Огляд циклу управління в системі TQM
Джерело: Систематизовано та складено автором

Сьогодні успіх компанії у підвищенні якості продукції та значному зниженні витрат на якість повністю залежить від функціонування її системи управління якістю. З реального досвіду ми знаємо, що виробництво продукції та послуг, які не відповідають вимогам якості, завжди погано продумано. Побачивши пропозицію компанії, замовник перевіряє не тільки якість продукту, але й доцільність, обсяг та ефективність системи управління якістю. У конкурентній ринковій економіці витрати на численні переробки, налаштування, ремонти та очищення не можуть бути покриті за рахунок корпоративної економіки. Тому необхідно будувати, розвивати та вдосконалювати системи управління якістю на всіх рівнях, від малих і середніх підприємств до великих підприємств. Цей напрямок має бути одним із найважливіших пріоритетів політики корпоративного розвитку.

1.3 Якість продукції як фактор забезпечення конкурентоспроможності підприємства

Конкуренція між компаніями посилюється, і нам потрібно шукати нові способи впливу на прийняття рішень клієнта. Одна з них - виготовлення високоякісної продукції, що веде до посилення конкурентоспроможності компаній. Для методологічного обґрунтування значення якості продукції як вирішального чинника забезпечення конкурентоспроможності підприємства необхідно з’ясувати позиції різних учасників ринку [20, с. 16]. Це дозволяє розробити та обґрунтувати підхід до оцінки рівня конкурентоспроможності компанії та продуктів, особливо послуг на споживчому ринку.
Актуальність даної теми доведена багатьма публікаціями на цю тему. Теоретичне питання конкурентоспроможності досліджувалося багатьма вченими, починаючи з таких досліджень, як Дж. Кейнс, А. Курно, Д. Рікардо, А. Сміт, Дж. Шумпетер. Серед сучасних учених у країні та за кордоном В. Апопій, Л. Балабанова, В. В. Вітлінський, С. П. Гаврилюк, І. Должанський, М. Долішний, П. Друкер, Ю. С. Наконечний, М. Портер, А. В. Сегал, Т. І. Ткаченко, Р. Фатхутдін. , С. Шевелева та ін.
У ринковому середовищі зусилля товаровиробників спрямовані на задоволення споживчого попиту. У процесі вибору продукції вони керуються її якісними характеристиками [21, с 17]. Тому висока якість продукції є конкурентною перевагою, що забезпечує достатню конкурентоспроможність суб'єктів господарювання.
Конкурентоспроможність визначається наступним чином [22, с.215]:
1)  результат виробництва продукції, яка є конкурентоспроможною за кількістю та якістю;
2) результат гнучкості та адаптивності до змін у структурних підрозділах компанії;
3) пріоритетний розвиток інтелектуальних та інноваційних ресурсів у результаті формування знань та ефективного використання;
4) результатом ефективного використання ресурсів;
5) результат прибуткової та ефективної діяльності;
6) результати формування та виконання конкурентних переваг;
7) сукупна здатність компаній впроваджувати передові технічні рішення (формування технологічної конкурентної переваги).
Конкурентоспроможність підприємства - це здатність здійснювати підприємницьку діяльність у ринковому середовищі та отримувати достатній прибуток для науково-технічного вдосконалення виробництва, стимулювання працівників, підтримку високоякісної продукції. Це відносна характеристика, яка відображає відмінність розвитку від конкурентів з точки зору того, наскільки добре компанія задовольняє потреби своїх клієнтів [23].
Атрибути конкурентоспроможності компанії з точки зору різних суб'єктів ринку визначаються сучасними авторами так [23]:
1) споживачі - здатність задовольняти потреби споживачів шляхом виробництва продуктів і послуг, які за певними параметрами перевершують своїх конкурентів;
2) для конкурентів - це здатність виробляти продукти та послуги, які відповідають запитам світового та внутрішнього ринків, та підготувати умови для підвищення потенціалу конкурентоспроможності;
3) для інвесторів - це здатність використовувати ресурси компанії для підвищення її ринкової вартості,  динамічного розвитку та розширення ринку збуту;
4) для учасників ринку (партнерів) - це здатність виробляти конкурентоспроможну продукцію та створювати умови, що підвищують конкурентоспроможність підприємства на основі інноваційних факторів зростання.
Сукупність факторів, що визначають конкурентоспроможність підприємства, можна розділити на три групи. Фактори макрорівня відображають вплив вітчизняної та міжнародної економіки на діяльність компаній-конкурентів, фактори мезорівня характеризують галузь, до якої належить підприємство, а фактори мікрорівня безпосередньо впливають на конкурентоспроможність підприємства.
Основними (базовими) факторами, що впливають на конкурентоспроможність підприємства, є природа, статистика життєдіяльності, наявність певних ресурсів, поширеність грошових відносин. Похідні фактори включають сучасну інфраструктуру обміну інформацією в країнах, секторах та підприємствах, висококваліфікованих спеціалістів та дослідницьких підрозділів. Професійні елементи утворюють міцніший довгостроковий фундамент для створення конкурентних переваг. Усі фактори об’єднуються, щоб визначити конкурентну перевагу та лідируючу конкурентну позицію компанії серед конкурентів на ринку [24, с. 144].
Сьогодні основними критеріями конкурентоспроможності, які відіграють вирішальну роль при виборі товарів (послуг), є:
1. якість продукції. Розуміння сучасної якості продукції - це відповідність вимогам споживача. Товар повинен залучати споживачів. В іншому випадку ви віддасте перевагу виробам, які є більш привабливими, безпечними та надійними. Тому що на світовому ринку є багато варіантів;
2. ціна товару. Ціни на продукцію зазвичай є функцією якості та орієнтовані на певний рівень платоспроможності. У межах цього рівня, чим конкурентоспроможніша організація, тим нижча ціна продукту за інших рівних умов. Ця потужність залежить від значних витрат на виготовлення та реалізацію продукту;
3. умови постачання Чим суворіші умови контракту на постачання організації, тим більш конкурентоспроможна організація. У багатьох випадках цей фактор відіграє більш важливу роль, ніж фактор ціни;
4. операційні витрати. За подібних умов продукти з меншими експлуатаційними витратами є більш вигідними;
5. важливу роль у цьому питанні відіграють доступність та низькі ціни на послуги з обслуговування та ремонту продукції. Якісні вироби, доступні за ціною та економічні, можуть бути не привабливими без місця для обслуговування та ремонту;
6. впевненість у продукті. Цей фактор часто враховується при визначенні інтегрального фактора конкурентоспроможності. Довіра визначається іміджем виробника, який є результатом тривалої та бездоганної роботи на ринку. Сертифікація продукції є одним із способів завоювати довіру.
З наведених вище критеріїв конкурентоспроможності найважливішими є перші три (якість, ціна, терміни доставки). У той же час якість продукції також стала вищим пріоритетом.
Конкурентоспроможність підприємства оцінюють за такими показниками:
1. співвідношення кількості та кількості реалізованої продукції в кварталі;
2. відношення прибутку до обсягу продажів;
3. співвідношення загального обсягу продажів до кількості нереалізованих товарів;
4. співвідношення обсягу реалізації до запасів;
5. відношення обсягу продажів до дебіторської заборгованості.
Оцінка конкурентоспроможності компанії на конкурентному ринку або сегменті базується на ретельному аналізі технологічних, виробничих, фінансових і збутових можливостей компанії. Це завершальний етап дослідження ринку і спрямований на виявлення потенціалу компанії та кроків, які вона повинна зробити, щоб залишатися конкурентоспроможними на ринку.
Конкурентоспроможність продукції (послуг) тісно пов’язана з конкурентоспроможністю підприємства. У багатьох випадках поняття «конкурентоспроможність послуг» ототожнюється з поняттям «конкурентоспроможність продукції».
Якість є найважливішим фактором конкурентоспроможності товару. Закордонні експерти з менеджменту вважають, що 70-80% конкурентоспроможності виробництва залежить від якості. Якість продукції залежить від багатьох факторів [25], але їх можна згрупувати в чотири групи: технічні, організаційні, економічні та суб’єктивні. Якість товару є ключовим фактором досягнення конкурентоспроможності.
Якість продукції оцінюється шляхом кількісного вимірювання характеристик продукції за допомогою відповідних показників: показники призначення продукції, надійність, технологічність, стандартизація, показники однорідності, ергономічні та естетичні властивості, показники транспортабельності, патентні показники, екологічні властивості, властивості безпеки.
Усі показники якості продукції поділяються на дві групи:
1) Диференційований (єдиний) показник якості.
Єдиний показник якості, що характеризує будь-яку одну характеристику одиниці товару (послуги) і визначається як відношення значення параметра продукту, що оцінюється, до значення параметра еталонного зразка. Інтегрований показник якості, який відображає характеристики кількох продуктів або послуг. Розраховується як складений параметричний індекс за методом середньозваженого на основі одного індексу.
 2) Узагальнений індекс якості, що оцінює якість всієї продукції (послуг) підприємства. Узагальнена метрика може бути метрикою комплексного визначення якості продукту (послуги).
У практиці менеджменту важливо розуміти не тільки якість окремих продуктів, а й рівень якості всього продукту (послуги), що виробляється (надається) підприємством. Для цього використовується загальна система індексів:
· нові прогресивні продукти та послуги у відсотках від загального обсягу;
· коефіцієнт поновлення групи товарів і послуг;
· відсоток товарів і послуг, якість яких гарантована;
· відсоток від загального обсягу продукції (послуг) на експорт по підприємству;
· частка виробничих браків;
· відносне зниження ціни обсягу реалізації сезонної продукції.
На рисунку 1.6 показано, як покращити якість продукції та її конкурентоспроможність.
Концепція повного управління якістю (TQM) - це сукупність принципів, методів, інструментів і форм контролю якості для підвищення ефективності та конкурентоспроможності компанії [26]. Концепція TQM полягає в наступному:
· контролюється в процесі розробки нового продукту;
· оцінка якості зразка (еталону), планування якості продукції та виробничого процесу, управління сировиною та її оцінка;
· управління готовою продукцією;
· оцінювати якість продукції та ефективність виробничого процесу;
· контроль якості продукції та виробничих процесів;
· специфічний аналіз процесу (опитування якості конкретної продукції);
· використання інформації про якість продукції;
· навчання методам забезпечення якості та навчання персоналу;
· гарантійне обслуговування;
· координація якісної роботи;
· якісна робота у співпраці з постачальниками;
· якісна групова робота.
Риc. 1.6 Як підвищити якість продукції та її конкурентоспроможність.1. Використання досягнень науки і
техніки під час проектування виробів.
2. Впровадження новітніх технологій
виробництва і суворе дотримання
технологічного режиму.
3. Забезпечення необхідного
технологічного оснащення виробництва.
4. Удосконалення стандартів і
технічних умов, що використовуються
1. Впровадження
сучасних форм і методів
організації виробництва і
управління.
2. Удосконалення методів
контролю і розвиток
масового самоконтролю на
всіх стадіях виготовлення
продукції.
3. Розширення прямих
господарських зв’язків між
виробниками і споживачами.
4. Узагальнення і
використання передового
вітчизняного і зарубіжного
досвіду у сфері підвищення
конкурентоспроможності
продукції
1. Використання узгодженої
системи прогнозування і планування
необхідного рівня якості виробів.
2. Встановлення прийнятних
для виробників і споживачів цін на
окремі види товарів.
3. Використання ефективної
мотивації праці всіх категорій
персоналу підприємства.
4. Всебічна активація трудових
ресурсів і проведення кадрової
політики, адаптованої до ринкових
умов управління
Способи (показники)
підвищення якості і
конкурентоспроможності
продукції
Економічні і соціальні
Організаційні 
Технічні 

Джерело: [27, с. 257]

Таким чином, одним із основних факторів підвищення конкурентоспроможності підприємства є забезпечення високого рівня якості продукції. 

Висновок до розділу 1
В умовах ринкової економіки питання якості є найважливішим чинником підвищення рівня життя, економічної, соціальної та екологічної безпеки. Якість - це комплексне поняття, що характеризує ефективність усіх аспектів діяльності, включаючи стратегічний розвиток, організацію виробництва, маркетинг.
Поняття якості сформувалося під впливом історико-продуктивних подій. Це пояснюється тим, що кожне суспільне виробництво мало об’єктивний попит на якість продукції.
Якість визначається серією процесів, які утворюють цикл якості, тобто замкнутий комплекс заходів, що визначають якість виробництва та функціонування товарів і процесів.
На міжнародному рівні вимоги до якості визначаються стандартами серії ISO9000. Ці стандарти вводилися безпосередньо до виробничого процесу, контролю та встановлювали чіткі вимоги до систем забезпечення якості. Також було розпочато сертифікацію системи якості. Оскільки продукт стає складнішим, кількість властивостей, які підлягають оцінці, збільшується.
Управління якістю включає деякі функції управління, спрямовані на досягнення цілей якості. Цілі якості означають створення середовища всередині підприємства, яке дозволяє контролювати якість, регулювати, відповідати вимогам і гнучко змінювати вимоги.
Нині одним із головних завдань для українських компаній є створення системи якості для виробництва конкурентоспроможної продукції. Система якості важлива, оскільки переговори з закордонними клієнтами вимагають, щоб виробник мав систему якості та щоб довірений орган сертифікації видав сертифікат на цю систему. Система якості повинна враховувати особливості компанії та забезпечувати мінімізацію витрат на розробку та впровадження продукту. Клієнти хочуть бути впевненими, що якість продукції, яку вони постачають, є стабільною та стійкою.
Новітня система управління якістю приносить великі переваги тим, хто впровадив її на міжнародний ринок. На жаль, в Україні стимули для компаній впроваджувати системи управління явно недостатні, щоб переважити витрати на фінансування та робочу силу, необхідні для успішної системи. Уявлення про те, що стабільність і зростання не можна очікувати найближчим часом без сучасної системи управління, відсутнє з боку керівництва більшості компаній та організацій і має бути доповнене відповідними діями з боку держави.
Аналізуючи сучасний стан якості продукції вітчизняних компаній з огляду на світові тенденції, в Україні вже впроваджено новітню систему на основі міжнародного стандарту якості серії ISO.


РОЗДІЛ 2. КОМПЛЕКСНА ХАРАКТЕРИСТИКА ТА АНАЛІЗ ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ ЯКОСТІ НА ПІДПРИЄМСТВІ

2.1 Загальна характеристика об'єкта дослідження

Іноземна компанія Coca-Cola Ukraine Limited - єдина компанія в Україні, яка має ліцензію на виробництво напоїв під торговою маркою The Coca-Cola Company [28] .
Види діяльності КВЕД [29]:
· 11.07 Виробництво безалкогольних напоїв, мінеральної води та іншої бутильованої води (основне)
· 10.32 Виробництво фруктових та овочевих соків
· 46.34 Оптова торгівля напоями
· 46,90 Непрофесійна оптова діяльність
· 47.25 Роздрібна торгівля напоями в спеціалізованих магазинах
· 49.41 Дорожньо-експедиторська справа
· 73.11 Рекламне агентство
Coca-Cola, глобальна компанія, була заснована в 1886 році. Вони розробляють та реалізують маркетингові стратегії брендів і торгових марок, а також виробляють та продають близько 400 марок концентратів напоїв, основ і сиропів для розливників. Штаб-квартира знаходиться в м. Атланта (Джорджія, США). «Кока-Кола» - це більше, ніж просто напій чи бренд, це унікальна система понад 300 компаній, що працюють у понад 200 країнах [30].
Coca-Cola Beverages Україна входить до групи Coca-Cola HBC. Coca-Cola HBC - другий за величиною розливник у світі та найбільший у Європі, який розливає та продає безалкогольні напої під франшизою Coca-Cola. Coca-Cola HBC Group працює у 28 країнах світу. Вона володіє 59 заводами, 289 лініями розливу та 292 складами. Основна продукція - газовані напої (62%), низькокалорійні газовані напої (7%), вода в пляшках (19%), соки (7%), холодний чай (4%), енергетичні напої (1%) [30].
Coca-Cola HBC Group поділяє загалом 28 країн на три ринки:
1. Стійкі ринки: Італія (43%), Греція (16%), Австрія (14%), Швейцарія (12%), Ірландія та Північна Ірландія (12%), Кіпр (3%). Тут є 14 заводів, на яких працює понад 6600 працівників. Грошовий обсяг продажів у 2021 році склав 6486 млн євро [30].
2. Ринки, що розвиваються: Польща (44%), Угорщина (22%), Чехія (13%), країни Балтії (7%), Хорватія (6%), Словаччина (6%) і Словенія (2%). Має дев’ять заводів і налічує близько 5315 людей. Обсяг продажів у 2021 році склав 3 092 млн євро в грошовій формі [30].
3. Нові ринки: Нігерія (22%), Румунія (14%), Сербія та Чорногорія (8%), Україна (9%), Болгарія (5%), Білорусь (4%), Боснія і Герцеговина (2%), Вірменія (1%), Молдова. Тут є 36 фабрик, обсяг продажів у 2018 році становив 4769 мільйонів євро [30].
«Coca-Cola Beverages Ukraine» класифікується як «новий ринок», оскільки Coca-Cola відкрила представництво у 1992 році. Проте варто зазначити, що Coca-Cola була однією з перших міжнародних компаній, які інвестували в Україну (відразу після здобуття незалежності).
У 1994 році у Львові відкрився перший завод з виробництва безалкогольних напоїв Coca-Cola. А в 1998 році біля міста Бровари на Київщині, почав працювати новий завод Coca-Cola Beverages Ukraine. Виявилося, що транспортувати продукцію вантажівками з під Броварів по всій Україні дешевше, ніж мати інший завод за кордоном. Нині в Одесі є склад Coca-Cola, з якого продукція Coca-Cola відвантажується в магазини по всьому місту та області [31] .
Загалом, система Coca-Cola в Україні складається з двох юридичних осіб: ТОВ «Кока-Кола Україна Лімітед» та ІП «Кока-Кола Беверіджиз Україна Лімітед». «Coca-Cola Ukraine Limited» є дочірньою компанією Coca-Cola Company, яка надає консультаційні послуги в таких сферах, як аналіз ринку, маркетингова стратегія та якість продукції. «Coca-Cola Beverages Ukraine Limited» займається виробництвом, розповсюдженням та продажем готових до вживання безалкогольних напоїв в Україні під торговою маркою Coca-Cola Company. «Coca-Cola Ukraine Limited» та ІП  «Coca-Cola Beverages Ukraine Limited» є окремими юридичними та господарськими суб'єктами [32] .
У компанії діють низки що визначають  позицію та зміст діяльності [33]: 
· інструкція по роботі з постачальниками;
· політика щодо відповідального маркетингу;
· наша політика щодо дотримання прав людини;
· політика охорони здоров'я та соціального забезпечення;
· політика щодо зміни клімату;
· політика з охорони праці;
· політика охорони навколишнього середовища;
· політика щодо генетично модифікованих організмів;
· політика щодо поводження з відходами споживчої тари;
· водогосподарська політика;
· політика щодо якості та безпеки харчових продуктів.
Корпоративна соціальна відповідальність та сталий розвиток невіддільні від підходу «Кока-Кола Беверіджиз Україна» до ведення бізнесу. Прагнення та зобов’язання втілені в місію та цінностях компанії [34].
На даний момент компанія має одну фабрику та 12 торгових філій, які займаються розповсюдженням напоїв підприємства [35].
У 2014 році «Coca-Cola Beverages Ukraine Limited» та «Coca-Cola Bottling Chisinău» об’єдналися в один операційний підрозділ – Coca-Cola HBC Україна та Молдова.» Coca-Cola HBC Ukraine & Moldova» виробляє напої для обох ринків, тому її продукція широко використовується в Україні та Молдові. Крім того, продукція експортувалася в інші країни групи Coca-Cola HBC, такі як Білорусь, Вірменія та Польща [36].
Компанія виробляє широкий асортимент безалкогольних напоїв різних категорій, включаючи солодкі газовані напої, соки, воду, енергетичні напої та холодний чай. Деталі групи товарів наведені в таблиці 2.1.
Таблиця 2.1
Асортимент продукції ІП «Кока-Кола Беверіджиз Україна Лімітед»
	Категорія продукції
	Назва продукції (ТМ)

	Солодкі газовані напої
	1. Coca-Cola (5 смаків)
2. Fanta (3 смаки)
3. Sprite
4. Schweppes (4 смаки)

	Вода
	5.	BonAqua	(газована,	негазована	та
середньогазована)

	Соки та сокові напої
	6. Rich (10 смаків)
7. Rich kids (4 смаки)

	Енергетичні напої
	8. Burn (6 смаків)
9. Gladiator

	Холодний чай
	10. Fuzetea (4 смаки)


Джерело: Створено автором на основі [37]
І
Українська фабрика Coca-Cola є однією з найпотужніших фабрик Coca-Cola в Європі, що відповідає найвищим стандартам виробництва в Україні та світі. Це забезпечує належний рівень якості та безпеки продукції для здоров’я споживачів. Тут повний виробничий цикл починається з приготування води, приготування сиропу, карбонізації напоїв, розливу та упаковки ящиків у піддони [38] .
На даний момент працює 12 ліній, а всього щорічно виробляється понад 100 мільйонів одиничних виробів. У 2018 році Coca-Cola Beverages Україна запустила нову лінію з виробництва продукції в ПЕТ-пляшках. Виробнича потужність цієї лінії складає 42 000 пляшок на годину. Проект  був реалізований за 2,5 місяці з інвестиціями 10,5 мільйонів євро. Нова лінія оснащена високотехнологічним обладнанням, яке може контролювати всі параметри. Автоматизує якість і забезпечує споживачів продукцією найвищої якості [39].
Також було відкрито перший в Україні енергозберігаючий квадрогенераціонний завод. На заводі Coca-Cola може не тільки заощадити енергію, але й отримати додатковий дохід, продаючи CO2. Компанія інвестувала в цей завод близько 18 мільйонів євро. На заводі працюють дві електростанції, що працюють на природному газі, загальною потужністю 6 МВт [40] .
Будівництво чотириполюсної електростанції могло б знизити собівартість виробництва СО2, збільшивши погодинний видобуток цього газу до 2 тонн. На цій інтегрованій установці вуглекислий газ утворюється з вихлопних газів шляхом прямого спалювання природного газу, який також використовується для виробництва електроенергії, теплопостачання та охолодження.
Вимоги щодо контролю якості продукції узагальнені в корпоративних стандартах Coca-Cola (KORE) та стандартах Coca-Cola HBC Group, яким дотримується IП «Coca-Cola Beverages Ukraine Limited». Це гарантує, що всі види діяльності відповідають світовим стандартам виробництва та розподілу. Відповідність цим стандартам регулярно перевіряється на запит Coca-Cola HBC і The Coca-Cola Company [41].
Виробничий комплекс також відповідає вимогам кількох міжнародних стандартів щодо систем управління якістю, безпечності харчових продуктів, впливу на навколишнє середовище, впливу на здоров’я та безпеку людей. Запровадження цих міжнародних вимог підтверджено сертифікацією незалежним органом. 
Він сертифікований за такими стандартами [41]:
1. ISO 9001: 2015 Система управління якістю.
2. ISO 14001: 2015 Система екологічного менеджменту.
3. ISO 22000: 2005, система безпеки продукції FSSC 22000.
4. OHSAS 18001: 2007 Системи гігієни та безпеки праці.
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Рис. 2.2. Загальна схема структури компанії Кока-Кола
Джерело: [42]

Щодо системи управління ІП «Кока-Кола Беверіджиз Україна», то насамперед необхідно розглянути загальну схему корпоративної структури Coca-Cola (рис. 2.2).
Організаційна структура «Coca-Cola Beverages Ukraine Limited» є функціональною (рисунок 2.3). Функціональна структура організації побудована за принципом залучення до управління висококваліфікованими кадрами, які спеціалізуються у вузькому колі. Ця структура характеризується високим ступенем вертикальної диференціації. Хоча концентрація влади висока, відділи продажів і маркетингу працюють як команди і делегують велику кількість повноважень. 

Генеральний директор
Директор департаменту безпеки
Директор з маркетингу
Директор департаменту з продажу
Директор фінансового департаменту
Директор департаменту зі зв’язків з громадськістю та установами
Директор департаменту персоналу
Директор юридичного департаменту
Директор з обслуговування функції забезпечення збуту
Менеджер з питань інформаційних технологій
Директор виробничого підприємства 
Менеджер відділу планування










Менджер відділу постачання 
Начальник відділу сталого розвитку 






Рисунок 2.3 Система управління IE Coca-Cola Beverages Ukraine Limited.
Джерело: [42].

Характерною рисою цієї організації є зростаюча формалізація між підрозділами та співробітниками. Усі працівники повинні дотримуватися норм і правил організаційної культури, запропонованих керівництвом компанії.
Керівником мережі Coca-Cola в Україні є генеральний директор, під керівництвом якого підпорядковуються всі департаменти, включаючи топ-менеджмент, який складається з фінансового директора, директора з продажу, директора з виробництва, директора з логістики та менеджера філії.
Ключем до системи збуту є торговий персонал, який забезпечує контакт з кінцевим споживачем, магазином та іншими базами збуту. Завдяки роботі продавців структура збуту компанії є ефективною та конкурентоспроможною в сучасних умовах.

2.2 Дослідження фінансово-економічного стану підприємства

Останніми роками він активно розвивається, про що свідчать економічні показники. У таблиці 2.1 наведено основні результати діяльності підприємства за аналізований період.
Таблиця 2.2
Основні економічні показники фінансової діяльності ІП «Кока-Кола Беверіджиз Україна Лімітед» за 2019-2021 рр., тис. грн.
	
Показник
	Роки
	2019/2021

	
	2019
	2020
	2021
	±Δ
	%

	Чистий дохід від реалізації продуції
	4572850
	5537750
	6846359
	1308609
	23,6

	Валовий дохід
	1543675
	1986180
	2690487
	704307
	35,5

	Собівартість реалізованої продукції
	
3080120
	
4155872
	
3551570
	
-604302
	-14,5

	Фінансовий результат до
оподаткування
	47542
	41310
	156488
	115178
	278,8

	Чистий прибуток (збиток)
	38984
	30661
	122466
	91805
	299,4


Джерело: розроблено автором на основі фінансової звітності компанії

Продажі зросли протягом останніх трьох років. Продажі в 2021 році склали 6 846 359 тис. грн., що на 25% більше, ніж у 2020 році. Собівартість реалізованої продукції в 2020 році зросла порівняно з 2019 роком, але в 2021 році знизилася на 14,5% порівняно з 2020 роком і працює добре.
Валовий дохід також має тенденцію зростати протягом аналізованого періоду: у 2021 році він збільшився на 35,5% порівняно з 2020 роком.
Протягом усього періоду результати діяльності компанії в плюсі. З 2019 по 2021 роки збитків не було. Чистий прибуток трохи впав у 2020 році, але вже майже втричі виріс у 2021 році.
Також проаналізуємо управління фінансовими ресурсами підприємства. Аналіз активів ІП «Кока-Кола Беверіджиз Україна» наведено в таблиці 2.3

Таблиця 2.3 
Структурний аналіз активів, тис. грн.

	
Статті балансу
	Роки
	2021/2020

	
	2019
	2020
	2021
	±Δ
	%

	Необоротні активи
	675430
	734301
	978300
	243999
	33,2

	Оборотні активи
	1587034
	1699953
	2258432
	558479
	32,9

	Баланс
	2105636
	2434254
	3236732
	802478
	33,0


Джерело: розроблено автором на основі фінансової звітності компанії

Як видно з цієї таблиці, частка ІП у загальному капіталі досить велика. «Кока-Кола Беверіджиз Україна» володіє ліквідними активами, але має тенденцію до відносного зниження за рахунок збільшення основних фондів. Кількісно ліквідні активи були минулого року порівняно з 2020 роком. Зросли на 33%. Частка необоротних активів у структурі балансу дещо зросла з 67% у 2019 році до 69% у 2021 році через збільшення рахунків на капітальні вкладення. 
Оборот розраховується для оцінки ділової активності. Оборотність активів - це показник корпоративної діяльності, який вимірює продуктивність активів компанії, порівнюючи з її прибутками [42] .
Коефіцієнт оборотності оборотного капіталу – це індекс корпоративної діяльності, що вказує на ефективність використання оборотного капіталу щодо прибутку, отриманого підприємством. Оборотний капітал – це різниця між оборотними активами та поточними зобов’язаннями.
Оборотність дебіторської заборгованості - це індекс корпоративної діяльності, який показує, скільки разів за рік була погашена дебіторська заборгованість. Розраховується за рівнянням [42]:
                         (2.1)

Таблиця 2.4
Оцінка ділової активності ІП «Кока-Кола Беверіджиз Україна Лімітед» за 2019-2021рр.
	Показник
	Роки
	Середній показник
по галузі

	
	2019
	2020
	2021
	

	Оборотність загальних активів
	2,5
	2,4
	2,12
	1,28

	Оборотність робочого капіталу
	7
	7,1
	7,3
	2,34

	Оборотність дебіторської
заборгованості
	5,3
	5
	6,57
	5,46


Джерело: розроблено автором на основі табл. 2.2 - 2.3

Як бачимо, з 2019 по 2021 роки спостерігаються певні коливання оборотності активів. Показники недостатньо високі, тому потрібні зусилля для оптимізації обсягу активів. Це пов’язано з частковою реалізацією незадіяних основних засобів (коли обсяги бізнесу не планується збільшувати), скороченням товарних запасів (коли сума занадто велика), а також заходами щодо стягнення дебіторської заборгованості. Крім того, на оборотність активів позитивно впливають заходи щодо збільшення прибутку підприємства.
Рівень оборотності оборотного капіталу має тенденцію до зростання протягом трьох років, значно вище середнього по галузі.
Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості показує, скільки разів грошові кошти, які зберігаються в дебіторській заборгованості, обернулися за рік, тобто скільки разів виникало це зобов’язання і скільки разів воно було погашено. Чим більше у вас оборотів, тим краще. Тому зростання цього індексу у 2021 році є позитивним.
Щоб проаналізувати характеристики прибутку підприємства, необхідно розрахувати характеристики прибутку.
Рентабельність активів (ROA) - індекс прибутковості, який показує, скільки прибутку активи компанії приносять кожна гривня. Розраховується за рівнянням [43]:

             (2.2)

Чиста маржа (NPM) - це показник прибутковості, який відображає відношення чистого прибутку до загального доходу компанії. Чим вище чиста маржа, тим ефективніше компанія перетворює продажі в реальний прибуток. Розраховується за рівнянням [43]:

              (2.3)

Рентабельність загальних активів (ROTA) - це індекс прибутковості, що розраховується як відношення операційного прибутку (прибутку до вирахування відсотків і податків) до загальних активів компанії. На відміну від ROA, ROTA використовує операційний прибуток компанії, а не чистий прибуток, тому його можна відокремити від впливу податків та зобов’язань на прибутковість. Розраховується за рівнянням [43]:



Показники рентабельності ІП «Кока-Кола Беверіджиз Україна Лімітед розраховано та наведено у табл. 2.8.

Показники рентабельності ІП «Кока-Кола Беверіджиз Україна Лімітед» за 2016-2018 рр., %
Таблиця 2.5
	
Показник
	Роки
	Середній
показник по галузі

	
	2019
	2020
	2021
	

	ROA
(Рентабельність активів)
	1,85
	1,26
	3,78
	1,38

	NPM
(Чиста маржа)
	0,85
	0,55
	1,79
	1,18

	ROTA
(Рентабельність загальних активів)
	3,60
	2,60
	4,83
	3,20


Джерело: розроблено автором на основі табл. 2.2 - 2.3

У 2020 році всі коефіцієнти рентабельності мали тенденцію до зниження (оскільки зменшився чистий прибуток компанії), але в 2021 році коефіцієнт рентабельності значно зріс (оскільки чистий прибуток компанії значно зріс у 2021 році). Також варто зазначити, що всі показники рентабельності за 2021 рік вищі за середні по галузі.
У результаті можна зробити висновок, що «Coca-Cola Beverages Ukraine Limited» активно розширює свій бізнес протягом останніх кількох років, про що свідчить аналіз основних економічних показників.

2.3 Характеристика системи управління якістю на підприємстві «The Coca-Cola Company»
Комплексна система управління якістю продукції є ядром системи управління в масштабі підприємства, яка керує, координує та взаємодіє з усіма іншими видами діяльності на підприємстві.
Існує п’ять етапів взаємодії:
1. організація роботи керівництва підприємства (генерального директора, головного інженера, його заступника) щодо контролю якості продукції;
2. організація роботи з контролю якості продукції на рівні головного експерта, забезпечення вирішення проблем комплексних програм забезпечення якості продукції;
3. організація операції з контролю якості продукції на робочому місці або на рівні керівника відділу, який впроваджує комплексні заходи системи контролю якості всередині відділу;
4. організація бездефектного виробництва та організація роботи з контролю якості продукції на рівні відділів, бригад та начальників дільниць, які забезпечують роботу виконавців з якості;
5. організація діяльності коли працює безпосередній виконавець з високої якості продукції, який суворо дотримується вимог норм і технічної документації, здійснює організацію особистої роботи на дотримання та забезпечує досягнення високої якості.
Coca-Cola працює всюди, дотримуючись найвищих етичних стандартів і всіх вимог законодавства. Цікаво, що ми отримуємо стабільний прибуток, орієнтуючись на якість, популярність та зручність напоїв та проводячи єдину цінову політику.
У 2000 році бренд Coca-Cola отримав звання «Народний улюблений бренд року». У червні 2002 року бренд «Бон Аква» здобув золоту медаль на 5-й Міжнародній виставці якості води. Найкращою бутильованою водою в Києві визнано технологію («Екватек-2002»). У 2002 році бренд Bon Aqua був номінований на «Найкраще репозиціонування бренду» та отримав нагороду «Продукт року». Coca-Cola була названа «Народним брендом» у 2002 році за результатами опитування населення в Україні.
Вся їхня продукція, вироблена під торговою маркою Coca-Cola, відповідає стандартам системи якості (The Coca-Сola uality System - CQS ) і міжнародному стандарту якості ISO. Важливим принципом системи якості є забезпечення безпечної та високоякісної продукції та надання споживачам доступу до змістовної інформації про напої.
Конфігурація системи відповідає трьом міжнародним стандартам стандарту управління якістю (ISO 9001: 2000), стандарту управління навколишнім середовищем (ISO 14001: 1996), стандарту управління безпекою та гігієною праці (OHSAS 18001: 1999), а також положенням Міжнародного стандарту харчових продуктів.
Ця система саморегулюється і постійно розвивається та вдосконалюється шляхом щорічних аудитів, що призводить до покращень. Оцінка споживачів використовується в цій системі як один із інструментів постійного покращення якості. Зрештою, необхідно забезпечити високу задоволеність споживачів шляхом застосування системи якості
У результаті аналізу було виявлено, що основні вимоги до впровадження системи менеджменту якості такі:
1. відповідати вимогам країн Європейської інтеграції та Митного союзу;
2. підвищення результативності участі тендерах;
3. ефективне управління компанією, включаючи сферу якості;
4. зменшення кількості невідповідної продукції та відходів виробництва;
5. підвищена задоволеність клієнтів;
6. зростае репутація та авторитет компанії;
7. використання в цілях просування компанії.
Вплив продукції та послуг на здоров'я та безпеку споживача оцінюються на всіх етапах життєвого циклу продукції.
Контроль якості використовуваних матеріалів і сировини. Сировина, що використовується у виробництві напоїв, пройшла суворі приймальні перевірки. На цьому етапі визначаються споживчі характеристики матеріалу, його придатність до встановлених гігієнічних вимог до технічної документації та харчових продуктів, його технічні характеристики.
У них є суворі процедури затвердження постачальників, основні постачальники сировини проходять аудит якості, який проводять експерти «Coca-Cola».
Партії, що надходять на склад, отримують ідентифікаційний номер і записують у список. Відповідно до типу сировини інспекторський персонал на заводі вирішує необхідні аналізи, записує всі результати перевірки в журнал, а потім повідомляє, чи можна розпочати виробництво сировини;
Контроль якості готової продукції здійснюється висококваліфікованим персоналом у виробничій лабораторії, обладнаній спеціальним обладнанням. Виробничий процес перевіряє кожні 30 хвилин, щоб переконатися, що продукт відповідає всім вимогам якості. Якість кожної партії готової продукції підтверджується сертифікатом якості. Завірена копія цього документа та копія Декларації відповідності доступні у наших торгових посередників і можуть бути надані споживачам у будь-який час.
Упаковка та маркування продукції. Для розлива використовується пластикові, склянні пляшки та алюмінієві банки. Пластикові пляшки призначені для одноразового використання, закриті поліетиленовою кришкою і не потребують повторного наповнення. Деякі скляні пляшки є багаторазовими, а деякі – одноразовими. Усі пакувальні матеріали перед використанням проходять ретельну перевірку приймання та проходять спеціальну обробку, яку вимагає система якості компанії.
Кожна етикетка продукту містить інформацію, яка відповідає вимогам законодавства:
1. дані про виробника;
2. назва та тип продукту;
3. конфігурація продукту;
4. умови зберігання та використання;
5. протипоказання та обмеження.
Кодування включає дату виготовлення продукту та термін придатності. Ця вимога щодо інформації поширюється на всю продукцію, вироблену на заводі компанії.
Coca-Cola використовує для свого бізнесу наступні системи та програми:
1. Комплексна система, що включає облік виробництва та реалізації безалкогольних напоїв, розповсюдження в магазинах, ефективне використання обладнання та надійне управління запасами на складах.
2. Systems Applications and Products - складна багатомодульна система, яка враховує всі бізнес-процеси підприємства.
3. Lotus Notes – система електронного документообігу, яка надає можливості для обміну та зберігання повідомлень електронної пошти.

Висновки до розділу 2

Метою діяльності Coca-Cola є отримання вигоди від економічної та фінансової діяльності, виробництва продукції, комерційної та іншої підприємницької діяльності та на основі цього реалізувати економічну вигоду власника. Предметом діяльності Coca-Cola є задоволення потреб людей у різноманітних продуктах та послугах. Основним напрямком діяльності Coca-Cola є виробництво та продаж безалкогольних напоїв.
Основними етапами управління є процес встановлення стратегії, процес управління взаємовідносинами в організації та процес управління реалізацією продукту, управління періодами, управління витратами, управління ресурсами, управління персоналом, управління інформацією, управління ризиками та логістичний менеджмент.
До системи управління якістю компанії Coca-Cola пред'являються такі вимоги:
1. визначення політики та цілей якості;
2. якісне планування, аналіз виконання плану та вимірювання ефективності;
3. вживання коригувальних і профілактичних заходів;
У процесі виробництва висуваються такі вимоги:
1. дослідження ринку та розуміння потреб;
2. розробка нових видів товару (послуги);
3. закупівля матеріалів;
4. виготовлення продукції (надання послуг), контроль якості;
5. продаж і доставка продукції покупцям.
На якість наданої послуги впливає ряд факторів, які діють незалежно і взаємопов’язані на різних або кількох етапах життєвого циклу наданої послуги. Фактори, що впливають на Coca-Cola, поділяються на чотири групи:
1. технічний;
2. організаційний;
3. економічний;
4. суб'єктивний;
Організація процесу контролю якості в Coca-Cola реалізується шляхом виконання таких ключових етапів роботи:
1. побудова організаційної структури та виділення необхідних ресурсів;
2. формулювання вимог до системи управління якістю;
3. аналіх фактичного стану системи управління якістю;
4. формулювання комплексного плану впровадження якісних заходів;
5. формулювання майнової політики та призначення компанії;
6. підготовка документів, що стосуються системи управління якістю та виконання інших запланованих заходів;
У Coca-Cola, розробляючи процес виробництва продукту, вони поділяють його на окремі робочі процеси та створюють методи, які описують роботу, яку необхідно виконати в кожному процесі. 
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[bookmark: _TOC_250003]3.1 Підвищення відповідальності керівництва та мотивації персоналу в питаннях забезпечення якості

Практика компанії, заснована на управлінні якістю та має дві основні цілі. По-перше, головне - оптимізувати роботу підприємства, забезпечити його спроможність, особливо конкурентоспроможність продукції та послуг, підвищити ефективність виробництва. Якщо це справді головна мета компанії, то підприємство вже характеризується в першу чергу як перспективне, і таке підприємство має можливість впровадити працюючу систему управління якістю. Перш за все, слід зазначити, що неможливо забезпечити систему управління якістю. Система управління якістю є своєрідною основою для отримання відповідних рішень для підвищення якості процесів і продуктів. Однак, оскільки ці рішення є результатом творчого процесу, раціональність і обґрунтованість рішень не визначаються або не можуть бути встановлені критеріями. Тому реалізація потенціалу системи управління якістю не тільки відповідає всім вимогам міжнародного стандарту ISO9001, а й залежить від кваліфікації, креативності, компетенції та досвіду людських ресурсів компанії. Щоб уникнути розчарувань, впровадження системи менеджменту якості відбувається автоматично, коли керівництво не має ресурсів, щоб зрозуміти її, проаналізувати ситуацію та кваліфіковано прийняти виважені рішення. Дуже важливо не очікувати вирішення проблеми.
Друга мета розвитку - показати всім, у тому числі потенційним клієнтам, що підприємство може стабільно виробляти продукцію певного рівня якості, тобто відповідати всім вимогам. Якщо першої мети можна досягти лише шляхом побудови та впровадження системи управління якістю, то другої мети можна досягти шляхом сертифікації системи менеджменту якості компанії.
Керівництво несе відповідальність за розробку політики якості для обслуговування та задоволення клієнтів. Його реалізація вимагає успіху менеджменту для забезпечення розвитку та ефективного функціонування систем якості.
Керівництво компанії. повинне відповідати за всі аспекти політики якості. Директор встановлює та документує політику якості на основі типу продукції, яка буде виготовлена, іміджу компанії, цілі якості продукту, методу досягнення у сфері якості.
Служби (або підрозділи) системи якості створюються менеджерами для ефективного управління, оцінки та покращення якості продукції з метою досягнення цілей якості. Необхідно правильно визначити загальні та індивідуальні обов’язки та здібності кожного, хто бере участь у процесі якості. Необхідність ефективних відносин між клієнтами і постачальниками повинна бути визначена в усіх аспектах, як всередині, так і за межами організації. Відповідальність і повноваження повинні відповідати засобам і методам забезпечення якості.
У той же час керівник повинен відповідати за встановлення вимог системи якості. Він також повинен відповідати за впровадження, перевірку, безперервне вимірювання та аналіз для покращення системи якості, безпосередньо або через призначену особу. Навіть якщо відповідальна особа має можливість зробити свій внесок у досягнені якостьі, якість створюється не ним. Обсяг системи охоплює всі функції, і постійне покращення якості вимагає відачі, участі та ефективної співпраці всього персоналу в організації.
Керівництво має надавати регулярні та незалежні огляди, щоб визначити, як довго працює система якості.
Потрібні регулярні та незалежні перевірки, щоб визначити, наскільки система якості є відповідною для ефективного впровадження політики якості та досягнення цілей. Зокрема, ми маємо звернути увагу на потребу та потенціал покращення якості. Аналіз повинен виконувати відповідний експерт або компетентний незалежний оцінювач, який безпосередньо повідомить вище керівництво.
Цей аналіз повинен включати чітку та всебічну оцінку на основі всіх відповідних джерел:
1. дані про висновки аналізу якості продукції, а саме загальну ефективність та результативність виробничого процесу з точки зору виконання вимог до продукції та задоволеності споживачів;
2. результати внутрішніх аудитів якості щодо впровадження та ефективності всіх елементів системи якості для досягнення цілей якості обслуговування;
3. зміни через нові технології, концепції якості, ринкові стратегії, соціальні та екологічні умови;
4.  постереження, висновки, рекомендації аналізу та оцінки повинні бути задокументовані та представлені керівництву для розгляду під час підготовки програм підвищення якості.
Керівництву необхідно забезпечити системний і процесний підхід до управління якістю. Системний підхід визначає  та керує взаємопов’язаними процесами як системами, допомагаючи організаціям досягати своїх цілей ефективніше й продуктивніше. Основні елементи системного підходу полягають у тому, щоб усі події, явища та процеси розглядати один щодо одного (тобто розуміти, що всі вони є частиною однієї складної системи) і розставляти їх пріоритети.
Підхід компанії «Кока Кола» до системи управління якістю має бути досягнутий шляхом впровадження таких ключових кроків:
1. виявлення проблем, пов'язаних з невідповідністю продукції вимогам і специфікаціям;
2. аналіз причини невідповідності;
3. розробка заходів щодо вирішення проблеми;
4. пошук ресурсів і оцінка втрат;
5. контролювати якість роботи та виробничого процесу;
Щоб компанія «Кока Кола» функціонувала ефективно, усі взаємопов’язані види діяльності повинні бути визначені та керовані. Діяльність, якою можна керувати за допомогою використання ресурсів і перетворення входів у вихідні, можна розглядати як процеси. Часто вихідні дані одного процесу стають вхідними для наступного процесу. Перевага процесного підходу полягає в тому, що ви маєте постійний контроль над взаємозв’язками між окремими процесами в системі процесів, а також їх комбінаціями та взаємодією. Використовуючи цей підхід у системі управління якістю підкреслюється важливість:
· розуміти та відповідати вимогам;
· розглядати процес з точки зору створення цінності;
· вимірювати продуктивність процесу та його ефективність;
· наголошувати  на важливості постійного вдосконалення процесу на основі об'єктивніх вимірюваннь.
Ця модель процесу показує, що споживачі відіграють істотну роль у визначенні вхідних вимог. Тут практикується принцип системи управління якістю «орієнтація на клієнта», основним змістом якого є створення організаційної культури, що визнає необхідність підвищення якості продукції, що виробляється співробітниками.
У контексті управління якістю керівництву необхідно забезпечити необхідні та достатні ресурси для підвищення якості та досягнення цілей якості. Найважливішим ресурсом для організації є її співробітники.
Для стимулювання праці, професійного зростання, гарного ділового спілкування та високої продуктивності персоналу керівництву потрібно робити наступне:
1) при виборі працівника, виходити з уміння виконувати роботу як професіонал;
2) створити  робоче середовище для сприяння найякіснішій роботі та гарного робочого середовища;
3) розкрити потенціал кожного працівника, постійно застосовуючи творчий підхід до своєї роботи та посилюючи свою участь у робочому процесі;
4) стежити за тим, що весь персонал бере участь у забезпеченні якості продукції, яку вони надають своїм клієнтам, і розуміти свою роль у цьому процесі;
5) заохочувати зусилля персоналу щодо якості шляхом відповідної оцінки та винагороди за досягнуті результати;
6) регулярно розглядати стимули для персоналу за забезпечення якості продукції;
7) проводити навчання персоналу. навчання може допомогти усвідомити необхідність змін і створити умови для змін і професійного розвитку.
Основна роль керівництва - розподіл ресурсів, формування організаційної структури, визначення перспектив розвитку, розробка та впровадження системи забезпечення управління якістю, розробка стандартів, правил, процедур. Пояснюється тим, що ми несемо повну відповідальність для впровадження, управління дотриманням стандартів якості продукції, підбору, навчання персоналу, оцінки діяльності та стимулювання, а також створення умов для командного підходу до якості продукції та послуг (рис 3.1) [44].
Мотивація персоналу є важливою функцією для досягнення необхідної якості продукції. Практика «боротьби за якість», яка протягом багатьох років була багато в чому невдалою, є переконливим доказом того, що незацікавлені працівники ніколи не зможуть досягти необхідного рівня якості у виробництві навіть за сприятливих умов. Тому знання та використання методів управління персоналом, особливо теорії мотивації, мають першорядне значення для контролю якості.
У системі управління якістю найважливіше значення має матеріальне стимулювання людських ресурсів для ії підвищення. Матеріальне заохочення: у відповідь на попереднє підвищення зарплати можна очікувати почуття відповідальності, ентузіазму та, як наслідок, покращення якості продукції.
Провідна роль керівництва у підвищені якості продукції реалізується:


Виділення ресурсів на управління якістю

Визначення перспектив розвитку


Розробкою і впровадженням системи забезпечення і контролю якості продукції


Розробкою і впровадження стандартів, правил і процедур; контроль за виконанням стандартів якості продукції


Підбором, навчанням і підвищенням кваліфікації кадрів

Проведенням оцінки і стимулюванням результатів діяльності


Створенням умов для застосування командного підходу до проблем управління якістю продукції


Рис. 3.1. Умови визначення провідної ролі в організаційному забезпеченні впровадження систем управління якістю.
Джерело: Систематизовано та складено автором

Цей метод формулюється так: «Підвищена заробітна плата - покращення якості продукції». Це суперечить ідеї «висока ефективність -висока заробітна плата». Однак досвід компанії показав, що використовувати цю методологію необхідно диференційовано, уникати егалітаризму та суб’єктивності, комплексно оцінювати роботу кожної людини. Масово впроваджуючи цей метод, можна підвищити попит і купівельну спроможність населення (за рахунок підвищення заробітної плати), збільшити обсяг продажів, загальний дохід і масовий прибуток підприємства. Збільшення продажів пов’язане не тільки з покращенням якості продукції, а й із зниженням витрат на виробництво (рис. 3.2).
Підвищення зарплати

Збільшеня валового доходу підприємства

Підвищення якості продукції та послуг


Збільшення обсягів реалізації продукції та продажів
ЗЗбільшення попиту і купівельної спроможності



Рис. 3.2. Принципова сутність методу підвищення оплати праці у  підвищенні якості продукції
Джерело: [45, c. 23]

Щоб ТОВ «Coca Cola Ukraine Limited» працювало добре, менеджери ставлять якісні цілі та напрямки, організовують якісну діяльність, забезпечують необхідні ресурси, в тому числі професійних людей, мотивують людей на належному рівні. Треба триматися на місці, приймати рішення для досягнення необхідної якості, а також постачання нових технологій і матеріалів у виробничий процес.
Повноваження та відповідальність за рівень якості продукту та мотивація персоналу для покращення продуктивності, якості роботи повинні бути прояснені для всього персоналу компанії. Такі процедури мають бути відображені в колективних договорах та трудових відносинах.
Навички та професіоналізм персоналу необхідно постійно вдосконалювати. Керівництву необхідно інвестувати в співробітників, щоб вирішувати нові проблеми. Тому дуже важливою є діяльність, спрямована на розвиток нових навичок і компетенцій. Система управління якістю сприяє звільненню людських ресурсів, щоб забезпечити надання державних послуг за найвищими стандартами.
Керывництво компанії «Coca Cola Ukraine» запровадила систему стимулювання для підвищення мотивації співробітників. Таким чином, одним із варіантів є впровадження процесу 1.6 «Мотивація співробітників», рекомендованого TC ISO 9001, визначення мотиваційних потреб співробітників та вимірювання задоволеності виявленими потребами.
Інакше кажучи, система менеджменту якості - це система управління персоналом, і необхідно не тільки залучити відмінних спеціалістів, а й мотивувати їх до ефективної демонстрації своїх здібностей, тому для їх доповнення вводяться різні заходи.

3.2  Впровадження елементів	внутрішнього аудиту якості в організації.

Аудит – це методологічний, незалежний, документований процес, який отримує докази та об’єктивно оцінює їх, щоб визначити, наскільки добре організація відповідає встановленим стандартам систем якості.
Аудит якості має важливе значення для впровадження системи якості в компанії і є необхідною умовою для отримання сертифікації цієї системи. Відповідно до ISO9000: 2015 [4], аудит визначає, наскільки добре дотримуються вимоги системи управління якістю. Аудит забезпечує основу для оцінки ефективності систем управління якістю та визначення можливостей для вдосконалення. Метою аудиту якості є перевірка ефективності управлінських програм, що реалізуються керівництвом. Виконання аудиту якості забезпечує фактичний зворотній зв’язок і дозволяє керівництву приймати обґрунтовані рішення.
Аудит якості визначається як систематичне та незалежне тестування та оцінка відповідності діяльності із забезпечення якості та її результатів запланованим заходам, ефективності їх виконання та ступеню досягнення цілей. Слід мати на увазі, що існує три види аудиту якості: 
1.аудит якості продукції; 
2.аудит якості процесу;
3.аудит системи якості.
Аудити якості продукції кількісно оцінюють відповідність встановленим показникам продукції. Аудит може проводитися самостійно або охоплювати один або кілька видів продукції. Цей вид аудиту орієнтований на споживача (здійснюється з точки зору клієнта). Його може виконувати принаймні один корпоративний аудитор, але для цього може знадобитися велика команда корпоративних аудиторі.
Внутрішньо, тобто всередині підприємства, результат технічного процесу вважається входом (або внутрішнім споживачем) наступного процесу. Зовнішній: аудит продукції може виконувати будь-який постачальник матеріалів, замовник або кінцевий користувач.
Аудит якості процесу дозволяє аналізувати елементи процесу та оцінювати його цілісність, умови практики та ефективність. При аудиті всього процесу велика увага приділяється аудиту продукції. Цей тип аудиту зосереджується на результатах.
Незалежні перевірки процесів є найпоширенішими, найзручнішими, найшвидшими та найкращими результатами. Причина в тому, що постачальники, швидше за все, визнають необхідність змін у певному процесі, ніж вирішують глибокі проблеми системи управління, виявлені в результаті аудиту системи.
Особливість аудиту процесу якості [52]:
1. зосереджено на одному або кількох конкретних процесах якості продукту;
2. це може бути здійснено з меншим плануванням, ніж системні аудити;
3. результати можна використовувати для покращення процесу;
5. менш формальний, ніж системний аудитя;
6. може бути виконано за короткий час;
7. цей вид аудиту підтверджує відповідність стандартам, методам, процедурам чи іншим вимогам.
Більш широко документованим є аудит системи якості, який підтверджує та оцінює об’єктивні докази того, що застосовні елементи системи якості адаптовані та розроблені, задокументовані та ефективно використовуються відповідно до конкретних вимог. Аудит системи також включає аудит процесів, оскільки вони зосереджуються на всій системі забезпечення якості як на результатах управління. Тому це найбільш трудомісткий вид аудиту, зазвичай це займає 2-5 днів. Це робиться для того, щоб на основі об’єктивних доказів визначити, чи є система управління якістю та плани організації та чи відповідають вони набору вимог.
Існують різні види аудиту. Аудит першої сторони (внутрішній аудит)
 Це аудит, проведений організацією або  для ваших власних цілей і може бути основою для самозаявлення вашої організації. Внутрішній аудит - це аудит, який проводиться внутрішнім аудитором або групою аудиторів від імені організації і є основою для само декларації [49]. Зовнішній аудит - це аудит, який проводиться споживачами організації чи іншими особами за їхнім дорученням. Аудит третьої сторони (зовнішній аудит) - це аудит, який проводиться незалежною аудиторською організацією, яка є третьою стороною. Ці організації зазвичай реєструються для акредитації, сертифікації або відповідності таким вимогам, як ISO 9001 [4].
Обов’язки та вимоги щодо планування, проведення аудиту, повідомлення та запису результатів мають бути визначені в задокументованій методології. Аудит може проводитися окремо або групою аудиторів. В результаті аудиту системи управління якістю аудитор створює список невідповідностей, який представляє невідповідність стандартам, вибраним із серії ISO9000, або потенційну невідповідність. Докази невідповідності можуть бути отримані аудитором шляхом співбесіди, огляду документів та спостереження за діяльністю та обставинами в досліджуваній області. Після завершення аудиту буде складено аудиторський звіт.
Заслуговує на увагу і роль внутрішнього аудиту. Внутрішній аудит є вищою формою управлінського контролю за системою управління якістю організації. Результати внутрішнього аудиту становлять основу аналізу керівництва та дозволяють організації заявити, що вона відповідає стандарту ISO 9000. Тому питання правильного планування, організації, проведення аудиту та аналізу результатів є важливим питанням. Внутрішній аудит може складатися з елементів усієї системи ISO9000 або за підрозділами. У першому випадку перевіряється відповідність всім рівням документа, що відповідають певному елементу. Другий - аудит усіх елементів системи якості, характерних для певного підрозділу. Насправді більше половини причин невідповідності знаходяться у сфері взаємодії між структурними підрозділами [46].
Залежно від характеру невідповідності, можливого впливу та можливості виправлення, можна зробити одне з наступних рішень:
1. виправлення невідповідної продукції відповідно до стандартів або вимог споживачів;
2. повторне виробництво;
3. приймання невідповідної продукції без модифікації, в деяких випадках після узгодження зі споживачем (зниження ціни, надання гарантії тощо);
4. зупинити виробництво.
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Рис. 3.3. Рекомендована блок схема аудиту процесу управління якістю на    ТОВ "Сoca Cola Limited Ukraine "
Джерело: Систематизовано та складено автором

Повинно бути визначено, хто з керівників «Сoca Cola Limited Ukraine» повинен приймати рішення щодо невідповідного продукту . Усі невідповідності або дефекти, та рішення, прийняті проти них, мають бути зафіксовані. Якщо невідповідність буде виявлена до того, як виріб буде доставлено замовнику, необхідно вжити заходів для запобігання ненавмисної передачі замовнику. Якщо після продажу споживачеві виявлено невідповідний товар, необхідно повідомити споживача та домовитися з ним про подальші заходи.
Загальна схема аудиту процесу управління якістю в компанії «Сoca Cola Limited Ukraine» не тільки виявляє невідповідності продукції, а й надає можливості для коригуючих та превентивних дій для запобігання випуску продукції низької якості, що може бути виражено як типова діяльність (рис. 3.3. ).
Документування процесу внутрішнього аудиту в Conti Plus має здійснюватися шляхом розробки плану внутрішнього аудиту, який включає такі ключові елементи: цілі та обсяг аудиту, перелік спеціалістів з якості, довідкові документи, дату та місце проведення аудиту. , перелік підрозділів, що перевіряються, перелік аудиторських заходів або контролю, час і тривалість кожного основного аудиту, графік і дата зустрічей, що проводяться під час аудиту.
Аудиторський звіт готується аудитором і подається директорам компанії «Сoca Cola Limited Ukraine ». Звіт аудиту повинен містити такі пункти, як назва підрозділу, філія аудиту, план аудиту, список членів та їх відповідність, а також кількість виявлених невідповідностей, перелік документів, що використовуються для аудиту, рішення про коригувальні дії, висновки (оцінка відповідності діяльності відділу вимогам документації процесу управління якістю), додатки (протоколи суттєвих невідповідностей).
Ревізійні записи та матеріали (програми, протоколи, особисті звіти аудитора) зберігаються у спеціаліста з контролю якості організації. Якщо аудит виявить суттєву невідповідність, формулюються та запроваджуються коригувальні дії для кожної невідповідності. Метою виправлення є не тільки виявлення невідповідності, а й з’ясування причини. Аудиторські звіти є основою регулярного аналізу та оцінки ефективності системи якості керівництвом організації.
При аналізі кількісних даних необхідно досліджувати тенденції у складі даних. Аналіз даних може здійснюватися у формі індивідуальних оглядів керівництва, оглядів групових зустрічей тощо. На основі аудитів та аналізу даних приймаються рішення щодо покращення виробничих процесів та якості продукції.
Результати аналізу аудиту можуть бути використані керівництвом та відповідними керівниками для розробки поточних і майбутніх планів і програм для покращення якості продукції. Усі ці моменти є важливими для функціонування та розвитку системи управління якістю.

3.3 Аналіз існуючої моделі системи управління якістю на підприємстві «Сoca Cola Limited Ukraine» та пропозиції щодо її вдосконалення

Данна модель ілюструє процес контролю якості компанії «Сoca Cola Limited Ukraine», вона представлена у вигляді трьох взаємопов’язаних процесів.
Процес управління якістю починається з розробки програми системи якості. Програма роз’яснює питання «хто несе відповідальність за забезпечення відповідності продукту вимогам щодо якості та часу виконання» та «хто гарантує ефективну систему управління якістю в організації». Під час пошуків відповіді керівництво відділу та комітет з корпоративної соціальної відповідальності мають бути орієнтованими на клієнта, щоб визначати та документувати політику, цілі та зобов’язання щодо якості. Політика якості має бути чіткою та досяжною.
Виконавцям потрібно зробити наступне:
1. визначити та задокументувати політику якості;
2. визначити та задокументувати цілі організації щодо якості;
3. визначити та задокументувати участь кожного співробітника в процесі якості.
Цей підрозділ вимагає від організації визначити та задокументувати обов’язки та повноваження кожного працівника щодо якості. Ви повинні чітко визначити відповідальність, повноваження, взаємодію керівництва та персоналу, які виконують і перевіряють роботу, яка впливає на якість виробленої продукції. Також потрібно визначити, хто контролює систему якості, а хто її перевіряє.
Наступний процес безперервного управління якістю повинен гарантувати, що система якості організації завжди відповідає вибраним вами стандартам і нормам. Контроль якості повинен забезпечити відповідність зазначеним вимогам до продукції. Це включає до себе:
1. вхідний контроль (Матеріали не можна використовувати в процесі без перевірки. Перевірка прийнятої продукції повинна здійснюватися за плануванням якості та встановленими процедурами, і можливі різні форми.);
2. проміжна перевірка (організація повинна мати конкретні документи, що фіксують контроль і процедури тестування в рамках процесу, і систематично впроваджувати цей контроль);
3. остаточна перевірка (щоб виявити відповідність між фактичним кінцевим продуктом і тим, що зазначено в плані якості, включити всі результати перевірки на даний момент та відобразити, чи відповідає продукт необхідним вимогам);
4. регістрація перевірки результатів (записи перевірки результатів випробувань відкриті для пов’язаних організацій та фізичних осіб).
Зразки відбираються з технологічного об’єкта, складу або цеху вриобництва і доставляються в лабораторію. Вони повинні бути занесені в протоколи лабораторних робіт, підготовлені до аналізу. Правила його вибору, підготовки та аналізу можна знайти в нормативних документах компанії, таких як карти управління аналізом, методи, ГОСТ. 
Аналіз проб можна зробити вручну або за допомогою приладу. Крім того, результати дослідження зразка записуються в лабораторний журнал. Після цього інженер з контролю складає акт перевірки та передає його відділу контролю якості, менеджеру з контролю якості. Залежно від виду контролю (вхідний, виробничий, готова продукція) за результатами випробувань приймаються відповідні рішення (введення у виробництво, зміни технічних процесів, формування виробничих/відвантажувальних партій тощо). Результатом є звіт, що містить результати аналізів (протокол невідповідності, звіт, сертифікат, паспорт готової продукції).
Серія заходів, коли інженер лабораторії або менеджер контролю якості обробляє пробу, передбачена правилами та контролюється. Включає контрольні таблиці аналізу, графіки відбору проб, наряди на роботу лаборантів, їх роботу, методики, ГОСТ тощо. Хоча це положення є нормою підприємства, воно часто доповнюється та коригується додатковими зразками, не зазначеними в контрольній таблиці аналізу протягом зміни. Лабораторія є однією з найбільш складних і вимогливих сфер виробництва.
Завершальним етапом управління якістю є процес забезпечення та вдосконалення якості. Відділ забезпечення якості, очолюваний менеджером з якості, повинен регулярно переглядати результати системи якості та вирішувати, які заходи щодо покращення слід вжити.
Для постійного вдосконалення необхідний документ в якому фіксується:
1. результати аналізу, сформовані на поточному етапі контролю якості;
2. дані про поточну якість;
3. результати внутрішньої перевірки;
4. ціну якості.
Для вирішення зазначених проблем, які перешкоджають повноцінному функціонуванню систем якості та перешкоджають їх розвитку, я пропоную впровадити технологію LIMS на підприємстві.
Технологія LIMS (система управління лабораторною інформацією) – це високорозвинений набір багатофункціональних рішень, призначений для повної автоматизації управління лабораторною інформацією та її інтеграції в виробничі та корпоративні системи управління. LIMS охоплює не лише щоденні завдання, такі як планування інспекцій, управління зразками, введення результатів, звітність, а й такі питання, як підтримка виробництва, системи якості, нормативні відносини та управління навколишнім середовищем [50].
LIMS керує всіма даними, які надходять з різноманітних джерел (паперові документи, такі як аналізи, ручні вимірювання, накази на перевірку тощо) та інтегрує їх у базу даних LIMS кожної лабораторії.
Система швидко вирішує різноманітні задачі управління лабораторними даними, перевіряє відповідність отриманих під час тестування даних чинним нормам і специфікаціям, а також від приймання сировини до виробництва готової продукції Ви можете контролювати результати лабораторних випробувань в режимі реального часу на всіх етапах роботи. ланцюг. Крім того, інтеграція з іншими системами автоматизації може вирішити спільні бізнес-процеси та підвищити ефективність роботи всіх відділів.
Короткий перелік функцій LIMS:
1. LIMS фіксує матеріал (зразок) та однозначно позначає додаткову інформацію про матеріал (тип, хто його отримав, коли тощо) (печатка штрих-коду тощо);
2. реєстрація запиту на перевірку: зареєструйте тип перевірки, аналізу, випробування, що запитується для матеріалу, та адресу доставки в LIMS;
3. отримання та реєстрація даних результатів інспекцій від різних типів інспекційного обладнання (аналізатори, обладнання, підключене до LIMS, ручні методи вимірювання);
4. контроль за діями дослідника: який дослідник проводив тест і коли, а також чи записуються результати в LIMS;
5. контроль параметрів вимірювання різних груп зразків у межах норми;
6. розрахунок додаткових даних при необхідності. LIMS дозволяє зберігати додаткові дані в будь-якому форматі;
7. можливість друку результатів замовника, групи та зразки в одному стандарті;
8. лабораторний контроль якості: за допомогою LIMS можна підтримувати таблицю тестових матеріалів і базу даних значень тестових вимірювань для різних параметрів. Також можна проаналізувати середнє значення та значення відхилення;
9. статистична обробка даних;
11. лабораторний журнал, щоденні результати лабораторних досліджень (включаючи папір і копії електронною поштою);
12. конфіденційність доступу до результатів тестування, що зберігаються в LIMS;
13. анонімність дослідження ви можете отримати доступ до матеріалів, позначених виключно на основі ідентифікаційного коду.
LIMS гарантує управління лабораторією з миттєвою інформацією в будь-який час, скорочує витрати часу на експерименти, усуває дорогу ручну документацію, гарантує контроль якості та оцінку лабораторної роботи, а також дозволяє клієнтам переконатися, що ви отримуєте відповідні документи.
LIMS зменшує вплив людського фактора на процес комунікації між відділами. Крім того, весь життєвий цикл сировини від складу до виробництва реєструється в електронному вигляді в системі, що виключає потребу в паперових журналах.
Базові об'єкти даної технології LIMS є зразком. Зразки включають проби  та продукти, які є окремими одиницями аналізу та запису в LIMS. Тест проводиться на зразку. Для кожного зразка можна виконувати кілька різних або ідентичних тестів одночасно (при виконанні складних тестів) або періодично (при моніторингу поведінки зразка в часі). Виконання тесту призводить до результату. Основним завданням LIMS є зберігання, управління та звітування про результати випробувань, проведених на зразках.
Аналіз точно описує, що необхідно для тесту. Тест є прикладом аналізу. Аналіз складається з компонентів. Наприклад, аналіз щільності може складатися з трьох компонентів: двох вимірювань щільності та визначення їх середнього значення. Кожен компонент визначається типом даних, одиницею, мінімумом, максимумом та іншою інформацією (наприклад, кодом, який представляє символічне представлення іншого значення числової інформації).
Під час виконання тесту кожному компоненту призначається конкретне значення. Тобто результат є екземпляром компонента вимірювання. Результати порівнюються зі стандартами визначеними для продукту або специфікаціями продукту.
Ключовою концепцією LIMS є зразок входу. При реєстрації зразка має бути чітко ідентифікований та пояснений. Це в першу чергу досягається шляхом створення системи унікального ідентифікатора зразка. Він також зберігає конкретну інформацію, таку як клієнти, продукти, категорії та ризики. Щоб спростити вам введення інформації, ви можете використовувати зразок шаблону входу для створення зразка. Можна автоматично створити вибірку у відповідь на певну подію в системі.
Найважливіше при реєстрації зразка – це визначити тести, необхідні для цього зразка.  Інформацію для реєстрації можна ввести вручну, але часто вона базується на попередньо визначеному шаблоні або списку.
Усі системи LIMS містять два основних типи інформації:
1. статичні дані, що показують, як і якими засобами має бути оброблений зразок (тип зразка, аналітичний метод, прилад, реагент, стандарт, розрахунок стабільності тощо).
2. динамічні дані – це дані для конкретного зразка або матеріалу, розміщені на об’єкті, згенеровані зі статичних даних.
Можна сказати, що два типа статичних даних і динамічних даних проектуються паралельно один одному в системі. Звичайно, статичні дані генеруються під час створення або переналаштування системи, але динамічні дані генеруються щоразу, коли створюється вибірка, тобто ієрархія динамічних даних багаторазово відтворюється відповідно до ієрархії статичних даних.
Система LIMS призначена для користувачів з невеликими знаннями програмування. При цьому слід передбачити простий механізм адаптації та оновлення системи. Більшість цього досягається шляхом заповнення різних таблиць за допомогою відповідних діалогових вікон [51]. Шаблони використовуються для полегшення налаштування, а менеджери використовуються для налаштування об’єктів і керування ними.
Менеджер таблиць для додавання, зміни, видалення та відновлення статичних даних у таблицях бази даних LIMS, які визначають структуру LIMS. Мабуть, найбільш часто використовуваний менеджер.
Менеджер проекту централізовано керує всіма зразками проекту та забезпечує легкий доступ до статусу всього проекту.
Менеджер пакетів забезпечує централізоване керування зразками партії. Шаблон пакетного тестування використовується для створення нової партії.
Менеджери лотів створюють екземпляри продуктів із певними специфікаціями. Цей лот має зразки, пов’язані з ним. Якщо результати проби та партії не відповідають вказаному класу продукту, ви можете перевірити, чи відповідає матеріал іншим прийнятним зразкам продукту. Для відстеження стабільності матеріалу можна використовувати схеми партії або точки відбору проб.
Менеджер інвентаризації можна використовувати для запису речей, які потребують обліку, наприклад, зразків та лабораторного обладнання.
Як згадувалося на початку цього розділу, LIMS конфігурується через діалоги. Деякі статичні дані вимагають елементів програмування. Наприклад, введення формули розрахунку. У цьому випадку використовується сценарій автоматизації. Його можна розглядати як стандартний інструмент інтерфейсу користувача. Однак у особливих випадках відкрита архітектура LIMS також може використовувати більш розширені функції, які вимагають кваліфікованого програмування.
Процедура локалізації повинна бути простою та ефективною. LIMS, використаний тут, реалізує підтримку національної мови наступними способами: всі назви інтерфейсу та терміни можна змінити шляхом редагування одного текстового файлу. Тому, дотримуючись певної уваги щодо конкретних налаштувань системи (наприклад, при належному врахуванні роздільників з плаваючою комою), навіть люди, які не програмують, можуть локалізувати цю систему.

Висновки до розділу 3

Політика якості - це загальний намір організації та напрямок у сфері якості та офіційно розроблена вищим керівництвом. Політика якості є основою для встановлення та документування конкретних цілей якості.
Визначені цілі та завдання політики якості слід переслідувати в таких сферах: 
1. управління та організація на основі інклюзивності, послідовності та інновацій у виробництві продуктів та послуг 
2. процесна документація - для впровадження та підтримки політики якості та методів оцінки, аналізу, управління та моніторингу якості продукції;
3) фінансування - створення ефективної фінансова та логістична підтримка для досягнення цілей системи контролю якості;
4) інформаційна підтримка - створення впорядкованого інформаційно-комунікаційного середовища.
Повноваження та відповідальність з контролю якості мають бути визначені для всього персоналу ТОВ «Сoca Cola Limited Ukraine». Це має бути відображено в посадовій інструкції, кваліфікаційних вимогах, правилах розподілу обов’язків між відповідальною особою та заступником відповідальної особи. Ви повинні переконатися, що персонал має достатні повноваження для виконання своїх обов’язків.
Усі витрати, пов’язані з впровадженням заходів якості, поділяються на три групи: витрати на профілактичні заходи, витрати на оцінку якості, витрати на удосконалення дефектів. Механізм управління витратами зосереджується на управлінні витратами на якість за трьома групами: запобігання: оцінка та контроль якості продукції, усунення дефектів, а також організаційні зусилля щодо визначення ступеня втрат через дефекти якості. 
Директор відповідає за всі аспекти політики якості компанії «Сoca Cola Limited Ukraine». Він встановлює та документує політику якості на основі типу продукції, що виготовляється, іміджу компанії, цілі якості, методу досягнення цілі якості тощо. Служби (або підрозділи) системи якості створюються менеджерами для ефективного управління, оцінки та покращення якості продукції з метою досягнення цілей якості. Необхідно правильно визначити загальні, індивідуальні обов’язки та здібності кожного, хто бере участь у процесі якості. Необхідність ефективних відносин між клієнтами і постачальниками повинна бути визначена в усіх аспектах, як всередині, так і за межами організації. Визначені обов'язки та повноваження повинні відповідати засобам і методам забезпечення якості.
Мотивація персоналу є важливою функцією для досягнення необхідної якості продукції. Роки невдач у «боротьбі за якість» добре продемонстрували, що працівникам, які не є зацікавленими сторонами, неможливо досягти необхідного рівня якості навіть за сприятливих умов виробництва. Тому знання та використання методів управління персоналом, особливо теорії мотивації, мають першорядне значення для контролю якості ТОВ «Сoca Cola Limited Ukraine».
Щоб компанія працювало добре, менеджери ставлять якісні цілі та напрямки, організовують якісну діяльність, забезпечують необхідні ресурси, в тому числі талановитих людей, мотивують людей на належному рівні, приймають рішення для досягнення необхідної якості, а також постачання нових технологій і матеріалів у виробничий процес. Повноваження та відповідальність за рівень якості продукту та мотивація персоналу для покращення продуктивності та якості роботи повинні бути прояснені для всього персоналу ТОВ «Сoca Cola Limited Ukraine». Такі процедури мають бути відображені в колективних договорах та трудових договорах.
Аудит якості визначається як систематичне та незалежне тестування та оцінка відповідності діяльності із забезпечення якості та її результатів запланованим заходам, ефективності їх виконання та ступеню досягнення цілей. Необхідно пам’ятати про три типа аудиту якості: аудит якості продукції, аудит якості процесу та аудит системи якості.
Головне  правильно планувати, організовувати та проводити аудит, аналізувати результати. На основі аудитів та аналізу даних приймаються рішення щодо покращення виробничих процесів та якості продукції.


ВИСНОВКИ
Витрати на якість продукції є частиною загальних витрат на виробництво та експлуатацію протягом усього життєвого циклу продукції. З економічної точки зору ці витрати є сумою періодичних і одноразових витрат, які використовуються виробниками і споживачами на кожному етапі життєвого циклу продукції.
Аналіз витрат на якість в першу чергу проводиться для визначення найважливіших і пріоритетних цілей для покращення якості. Методи управління витратами можуть відрізнятися залежно від ваших цілей, цілей якості та наявності необхідної інформації. На це також впливає точка проходу продукту на певному етапі діяльності компанії.
Винятковим основним висновком усіх досліджень є те, що контроль якості є невід'ємною частиною, функцією будь-якого виробництва, незалежно від використовуваного методу контролю чи форми власності. Це пов’язано з тим, що низька якість продукції та послуг однієї філії чи одного постачальника призводить до виробництва такого ж рівня продукції в іншій галузі чи іншому підприємстві. Контроль якості вимагає застосування ефектів комплексних властивостей, розробка та реалізація яких можлива лише за рахунок системного підходу до контролю. Наразі цей метод є єдиним способом забезпечення якості, якою споживачі будуть задоволені.
Ми вважаємо, що управління якістю – це процес, який має на меті спільного впливу на цілі управління, щоб задовольнити запити споживачів і суспільства в цілому, а також для встановлення, забезпечення та підтримки необхідного рівня якості. Тут процес слід розуміти як серію взаємопов’язаних або взаємодіючих дій, які перетворюють вхідні дані у вихідні.
Сьогодні, в умовах жорсткої ринкової конкуренції, компанії приділяють більше уваги якості продукції, покращуючи її за рахунок впровадження нових технологій, нового обладнання та нових методів контролю виробництва. Автоматизація – невід’ємна частина всього нового. Можна покращити не тільки продуктивність і робоче середовище, але й якість продукції. Автоматизація проникла в усі дисципліни та галузі, а неавтоматизовані фабрики та відділи зустрічаються все рідкісніше. Автоматизовані системи допомагають компаніям і водночас виводять їх на новий рівень виробництва.
Швидкий розвиток ІТ-технологій дає підприємствам потенціал для нових розробок і вдосконалень. Останнім і найбільш актуальним для більшості компанії є LIMS (система управління лабораторною інформацією). Система LIMS призначена для підвищення продуктивності лабораторії, точності вимірювань та ефективності контролю виробництва.
З впровадженням LIMS можна пом’якшити вплив людського фактора на комунікацію між відділами. Крім того, весь життєвий цикл сировини від складу до виробництва реєструється в електронному вигляді в системі, що виключає потребу в паперових журналах.
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