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ВСТУП


Виробнича практика 4курсу спеціальності 073 «Менеджмент» освітньої програми «Менеджмент організацій і адміністрування» проходила в термін з 16.11.20 по 26.12.20.
Головною метою практики є поглиблення та закріплення теоретичних знань, отриманих у процесі вивчення певного циклу теоретичних дисциплін, ознайомлення безпосередньо в установі, організації, на підприємстві з виробничим процесом і технологічним циклом виробництва, оволодіння сучасними методами ведення бізнесу, розрахунково-аналітичними операціями, процедурами та технічними засобами управління, формами організації та засобами виробництва у сфері їх майбутньої професії, формування, на базі одержаних знань, професійних умінь і навичок для прийняття самостійних рішень під час роботи у виробничих умовах, виховання потреби систематично поновлювати свої знання та творчо їх застосовувати у практичній діяльності.
Метою проведення практики є: 
1) поглиблення та закріплення теоретичних знань і набуття необхідних практичних навичок і досвіду роботи в галузі підприємницької, управлінської, планово-економічної, маркетингової, логістичної діяльності підприємства;
 2) опанування організаційно-технологічними процесами управлінської, логістичної діяльності на підприємстві, аналіз підприємницького середовища, функцій підприємництва, врахування вимог та обмежень законодавства щодо підприємницької діяльності; 
3) набуття професійних умінь і навичок для прийняття самостійних рішень у конкретних ситуаціях, що виникають на підприємствах під час виконання ключових управлінських функцій.
Завданнями навчальної (організаційної) практики є:
- ознайомитися з діяльністю підприємства ТОВ «Фіт Хаус»
- оцінити систему надання послуг підприємства «ТОВ Фіт Хаус»;
- проаналізувати інформацію про підприємство ТОВ «Фіт Хаус»;
- застосувати теоретичні знання на практиці;
- відпрацювати вміння і навички спеціальності.
Базою проходження практики було обрано підприємство ТОВ «Фіт Хаус».
В процесі проходження виробничох практики використовувалися такі джерела:наукова література, нормативно- правові акти, інформація з 
інтернет-джерел ЦОІЗВ.


РОЗДІЛ 1
ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ ПРО ПІДПРИЄМСТВО


Підприємство на якому я проходжу практику це ТОВ «Фіт хаус».
«ФІТ ХАУС» – це мережа інноваційних фітнес просторів у великих містах України. На сьогоднішній день це два діючі спорткомплекси у місті Запоріжжі та два комплекси у місті Дніпрі загальною площею більше 10000кв.м.. Фітнес клуби оснащені сучасним, тренажерним обладнанням, кваліфікованим тренерським складом, спа-зонами, басейнами, дитячими клубами, барами і власними футбольними полями.
 Повна назва: ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВИДПОВИДАЛЬНИСТЮ ФИТ ХАУС
Дата заснування:29.11.2017
Уповноважена особа: Кліменко Костянтин Миколайович
Розмір статутного капіталу:20 000 000,00 грн.
Форма власності: приватна власність
Вид діяльності: 93.13Діяльність фітнес-центрів
Адреса: Нікопольське шосе, 3б, Запоріжжя, Запорізька область
вулиця Лермонтова, 9а, Запоріжжя, Запорізька область[2]
Основний  принцип роботи ТОВ«Фіт Хаус» заключається в орієнтації на клієнта та прагненню до постійного зростання якості запропонованих послуг. Філософія фітнес-клубу «ФІТ ХАУС» заключається в бажанні підвищити рівень якості життя клієнта за рахунок покращення його функціонального стану організму, збереження здоров’я, розвитку фізичних якостей, покращення фізичної форми та настрою, а також прагненні супроводжувати клієнта на шляху досягнення його фітнес-цілей.
Кадрова політика ТОВ«Фіт Хаус» здійснюється на високому рівні. Тренерський склад має вищу профільну освіту, високу кваліфікацію, спортивний досвід, активну життєву позицію та досвід 40 роботи з клієнтами. Працівники відділу продажу та сервісу і рецепції володіють високим рівнем відповідальності та клієнтоорієнтованісті.
Компанія «ФІТ ХАУС»  на данний момент дотримується стратегії концентрованого росту, намагаючись постійно  розвиватись одразу за двома напрямками. По-перше, це стратегія розвитку ринку, компанія розширює свій вплив, виходячи на нові ринки. В цьому році ТОВ «Фіт Хаус» вийшов на рикок міста Дніпро, відкривши одразу 2 фітнесклуби.
Характеристика послуг ТОВ «Фіт Хаус»
ТОВ «ФІТ ХАУС» позиціонує себе як клуб закритого формату і пропонує тільки річні картки за винятком рідких ексклюзивних пропозицій. Послуги, які надає клуб умовно можна розділити на основні та додаткові. Основні послуги - ті, які можуть служити основою для формування клубної картки, а саме безлімітне відвідування тренажерного залу, кардіозалу, басейну, відвідування комплексу саун, користування сейфами, роздягальнею та певна кількість днів «заморозки» (можливість призупинення дії картки з наступним продовженням на той же час).
 Додаткові послуги - послуги, які не включаються в комплектацію клубної картки і клієнт може купувати їх за бажанням за додаткову визначену вартість, а саме персональні заняття з тренером, відвідування групових занять, відвідування спа-зони та басейну (якщо ці зони не включаються в абонемент), масажі, послуги бару, аренда рушників, додаткова «заморозка».
На даний момент у клубі в продажі є шість типів клубних карток. Вони представлені в табл. 1.1. [1]



Таблиця 1.1
Характеристика послуг ТОВ «Фітхаус»
	Абонемент
	Послуги що входять

	Fit Start
	Початковий інструктаж -1шт, заняття у тренажерному залі, кардиозалі, відвідування басейну -1шт, відвідування Комплексу саун-1шт, користування сейфами, користування  роздягальнею.

	Fit Swim

	Початковий інструктаж -1шт, заняття у тренажерному залі, кардіозалі, відвідування басейну, відвідування комплексу саун, користування сейфами, користування  роздягальнею.

	Fit Kid
	відвідування басейну, відвідування комплексу саун, користування сейфами, користування  роздягальнею, відвідування дитячого клубу




РОЗДІЛ 2
ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА ТОВ «ФІТ ХАУС»


Тип організаційної структури ТОВ «ФІТ ХАУС»-лінійний. 
Організаційна структура в ТОВ«ФІТ ХАУС» являє собою систему управління, в якій кожний підлеглий підпорядкований тільки одному керівнику і в кожному підрозділі виконується весь комплекс робіт, пов’язаних з його управлінням Розглянемо організаційну структуру ТОВ «ФІТ ХАУС» (рис. 2.1).

Власник ТОВ «Фіт хаус»
Директор ТОВ «Фіт хаус»
Фітнес директор
Головний бухгалтер
Директор відділу продажу
Директор відділу маркетингу
Технічний директор
Директор служби безпеки
Менеджер ТЗ
Менеджер басейну
Тренера
Тренера
Масажисти
Дитячий клуб
Помічник бухгалтера
Касири
Керівник відділу
Адмін. ресепції
Менеджери з продажу
Менеджер барів
Бармени
SMM- менеджер
Клінінг менеджер
Клінінг
Старш. Техн. менеджер
Техніки
охоронники


Рис. 2.1 Організаційна структура ТОВ «Фіт Хаус »
Кожен працівник має свої обов’язки,які він повинен виконувати.Кожен курівник несе повну відповідальність за роботу свого відділу.Генеральний директор є ключовою фігурою компанії, він забезпечує безперервну роботу клубу, регулює основні процеси діяльності організації і формує імідж клубу.
Всі обов’язки працівників прописані в посадовій інструкції.Розглянемо обов’язки працівників( табл.2.1)
Табл.2.1
Обов’язки працівників ТОВ «Фіт Хаус»
	Посада
	Функціональні обов’язки

	Генеральний директор
	Організація і здійснення юридичної, управлінської діяльності, контроль над діяльністю співробітників, розробка загальної стратегії підприємства, маркетингової стратегії і прийняття важливих управлінських рішень. Управління інвестиціями і розвитком підприємства.

	Керівник/менеджер відділу
	Здійснення тактичного і оперативного планування роботи; розподіл обов'язків; проведення поточного контролю над виконанням завдань; управління підлеглим персоналом; здійснення контролю діяльності фахівців. Управління маркетинговими процесами, рекламна діяльність, стимулювання збуту. Займається питаннями, що стосуються підбору і управління кадрами.

	Бухгалтер
	Робота з банком, перевірка фінансової звітності і інша робота, пов'язана з координацією фінансової діяльності компанії

	Клієнт-менеджер
	Робота з клієнтами, стимулювання збуту послуг. Оформлення документів і контроль за дотриманням умов договорів

	SMM-менеджер
	Розробка стратегії присутності компанії в соціальних мережах. Створення, ведення і розвиток сторінок та груп в соціальних мережах. Складання медіа-планів. Підготовка і розміщення рекламних матеріалів в соціальних мережах. Пошук, створення та розміщення контенту. Організація і проведення конкурсів, опитувань, акцій в групах і спільнотах. Моніторинг відгуків про компанії, відповіді на питання.

	Адміністратор
	Зустріч клієнтів, видача ключів, ведення звітності, інформування клієнтів.


Продовження табл. 2.1
	Тренер
	Диференціація клієнтів зі спортивною та оздоровчою тенденціями, складання планів занять із застосуванням найбільш ефективних методик проведення розминок і тренувань, навчання клієнтів правильної та безпечної техніці виконання вправ і проведення інструктажу з техніки безпеки.

	Масажист
	Слідкує за дотриманням санітарно-гігієнічних норм, готує клієнта до масажу, здійснює масаж.

	Бармен
	Слідкує за порядком на робочому місці, веде звітність, здійснює закупівлю, обслуговує клієнтів.

	Охоронець
	Слідкує за порядком та безпекою працівників та клієнтів клубу, веде звітність.

	Клінінг персонал
	Здійснює прибирання службових приміщень, коридорів, сходів, санвузлів, прилеглої території.

	Технічний персонал
	Здійснювати технічне обслуговування усієї техніки та систем у клубі



Робота всіх підрозділів тісно зв’язана між собою.Всі працівники працюють злагоджено. Директора департаментів та керівники відділів (менеджери) несуть повну відповідальність за своїх підлеглих та спільну взаємодію між відділами перед генеральним директором. 
Директора департаментів та керівники відділів (менеджери) володіють активною життєвою позицією, розвивають свої професійна та особисті якості, прагнуть до успіху. Саме генеральний директор у компанії «ФІТ ХАУС» забезпечує безперервну роботу клубу, регулює основні процеси діяльності організації та працює над формуванням її іміджу. 
ТОВ «ФІТ ХАУС» властиві наступні проблеми в організаційній структурі управління:
- необхідність високої кваліфікації керівників;
- перевантаження інформацією, великий потік документації, безліч контактів з підлеглими, вищими та суміжними організаціями;
- зростання числа рівнів управління при збільшенні розмірів організації;
- відсутність спеціалістів з окремих функцій управління;
- обмеження ініціативи у робітників на нижчих рівнях.
 Перевагами в ТОВ «ФІТ ХАУС» за рахунок лінійної структури організації виступають:
- чіткість і простота взаємодії (неможливість отримання підлеглим суперечливих розпоряджень та вказівок);
- відповідальність кожного за виконання свого завдання (надійний контроль та дисципліна);
- оперативність у прийнятті рішень;
- особиста відповідальність керівника за кінцеві результати діяльності свого підрозділу;
- економічність (за умови невеликих розмірів організації).
Отже,проаналізувавши організаційну структуру ТОВ «Фіт Хаус» можна зробити висновок, що робота дуже добре злагоджена, але як в будь- якій організації має свої недоліки і переваги. 


РОЗДІЛ 3
АНАЛІЗ ОСНОВНОГО ВИДУ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «ФІТ ХАУС»


3.1Оцінка системи надання послуг ТОВ «Фіт Хаус»

Згідно виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб основним видом діяльності підприємства ТОВ «Фіт Хаус» є: 93.13 Діяльність фітнес-центрів.[2]
 Додатковими видами діяльності є: 77.21 Прокат товарів для спорту та відпочинку; 93.11 Функціонування спортивних споруд; 93.12 Діяльність спортивних клубів; 93.19 Інша діяльність у сфері спорту; 96.04 Інша діяльність у сфері спорту; 96.04 Діяльність із забезпечення фізичного комфорту;96.09 38 Надання інших індивідуальних послуг, н. в. і. у.;47.64 Роздрібна торгівля спортивним інвентарем у спеціалізованих магазинах;47.91 Роздрібна торгівля, що здійснюється фірмами поштового замовлення або через мережу Інтернет;47.99 Інші види роздрібної торгівлі поза магазинами;56.10 Діяльність ресторанів, надання послуг мобільного харчування; 56.30 Обслуговування напоями; 68.20 Надання в оренду й експлуатацію власного чи орендованого нерухомого майна; 68.32 Управління нерухомим майном за винагороду або на основі контракту[2]
ТОВ «Фіт Хаус» позиціонує себе як клуб закритого формату. Пропонує річні абонементи.
Послуги ТОВ «Фіт Хаус» поділяються на основні та додаткові.
До основних послуг відносяться: продаж абонементів які включають в себе: відвідування тренажерного залу, кардіозалу, басейну, відвідування комплексу саун, користування сейфами, роздягальнею.
Дотаткові послуги – це послуги.які не входять у вартість абонементу.Кліент може придбати їх за окрему плату.
 Додатковими послугами є: 
-  персональні заняття з тренером;
- відвідування групових занять;
- відвідування спа-зони та басейну (якщо ці зони не включаються в абонемент);
- масажі;
- послуги бару.
На даний момент у клубі в продажі є три типи клубних карток. Вони представлені в табл. 3.1. Характеристика послуг ТОВ «Фітхаус»[1]



Таблиця 1.1
Характеристика послуг ТОВ «Фітхаус»
	Абонемент
	Послуги що входять

	Fit Start
	Початковий інструктаж -1шт, заняття у тренажерному залі, кардиозалі, відвідування басейну -1шт, відвідування Комплексу саун-1шт, користування сейфами, користування  роздягальнею.

	Fit Swim

	Початковий інструктаж -1шт, заняття у тренажерному залі, кардіозалі, відвідування басейну, відвідування комплексу саун, користування сейфами, користування  роздягальнею.

	Fit Kid
	відвідування басейну, відвідування комплексу саун, користування сейфами, користування  роздягальнею, відвідування дитячого клубу




3.2 Аналіз системи маркетингу ТОВ «Фіт Хаус»

Проаналузуємо систему маркетингу фітнесцентру ТОВ «Фітхаус». За моделю 7 P[3]
1. Послуга.
ТОВ «Фіт Хаус» пропонує річні абонементи, які включають відвідування тренажерної зали, кардіозалу, басейну,спа, дитячого клубу.Також додатково пропонує групові, персональні заняття, масаж.
2.Ціна
Фітнес клуб пропонує послуги середнього цінового сегменту.Також постійно клієнтам пропонуються знижки на абонементи та спеціальні пропозмції.
3.Місце розташування
ТОВ «Фіт Хаус» має в наявності два клуби в місті Запоріжжі та місті Дніпрі.В Запоріжжі один клуб знаходиться в центрі міста ,інший в спальному районі.Це дуже зручно для клієнтів. Таким чином можна залучити клієнтів з різних районів міста.
4.Просування
Просування послуг ТОВ «Фіт Хаус» проводиться за допомогою:
- реклами у соц. Мережах
- реклама на телебаченні
- стимулювання збуту( акції, знижки)
- участь у тематичних заходах
Основними функціями реклами в сфері фітнесу є: 
• формування довіри клієнта;
 • інформування клієнта про асортимент послуг;
 • переконання клієнта в перевагах послуг, які рекламуються;
 • стимулювання клієнта споживати послугу, вироблену даним фітнес клубом.
5.Персонал
ТОВ «Фіт Хаус» здійснює кадрову політику на високому рівні.Тренерський склад має високу кваліфікацію і досвід.
Персонал відіграє велику роль, тому що він виконую представницьку функцію. Персонал доносить до споживача послуги.
Персонал ТОВ «Фіт Хаус» складається з :Тренерів,Масажистів,адміністраторів ресепції, менеджерів відділу продажу, бврменів, клінінгу,технічної служби,директора.
6.Процес купівлі
Процес купівлі складається з таких кроків:
- клієнт відвідує клуб або звязується з менеджером відділу продажу по телефону;
- Менеджер відділу продажу інформує клієнта про перелік послуг,проводить екскурсію по клубу;
-Клієнт покупає абонемент;
- Перед заняттям звертається до ресепції і отримую ключ від персональної шафки у роздягальні, який повертая після тренування.
У разі форс-мажорних обставин,клієнт клубу може використати послугу «Заморозка» терміном до 30 днів.[1]
7.Обслуговування
Клуби ТОВ «Фітхаус» мають площу більше 10 00 кв. м. Фітнес центр складається з:  великої тренажерної зали, студії групових тренувань, басейнів( дорослий, підлітковий , дитячий), спа- зони, масажного кабінету, лаунж бару, автомати з напоями та їжею.
Клуб оформлений в два кольори :жовтий та сірий
Первинне обслуговування здійснюється на ресепції та у відділі продажу.
Основними клієнтами мережі на даний момент є жителі та гості міста Запоріжжя. Організація співпрацює з фізичними та юридичними особами.


3.3Аналіз системи управління персоналом ТОВ «Фіт Хаус»

Штатний розклад складається з : засновник, генеральний директор, мнеджери підрозділів, адміністратори ресепції, тренера, менеджери відділу продажу, охороники, технічні працівники, бармени.[1]
В клубі «Фіт Хаус» діє погодинна система оплати праці. 
Система мотивації ТОВ «Фіт Хаус»представлена такими засобами стимулювання:
-Клуб заохочує працівників до здорового образу життя.Працівники клубу можуть безкоштовно відвідвідувати спортзал, басейн та зону спа, мають знижки на додаткові послуги та знижки на придбання абонементів родичам.
- Постійне підвищення зарплатні
- премії
- привітання зі святами
-мотиваційні наради
- підвищення професійного рівня працівників. Для тренерів влаштовуютьс тренінги .
-гнучкий графік роботи
ТОВ «Фіт Хаус» постійно підвищує кваліфікацію персоналу.Наприклад, В листопаді 2020 року проводився фітнес тренінг Олександра Мельниченка.
Отже, проаналізувавши основний  вид діяльності ТОВ «Фіт Хаус»-діяльність фітнес-центрів., можна зробити такі висновки.
Фітнес центр надає широкий спектр послуг серед яких: відвідування тренажерного залу, кардіозалу, басейну, відвідування комплексу саун, користування сейфами, роздягальнею, персональні заняття з тренером, відвідування групових занять, відвідування спа-зони та басейну, масажі; послуги бару.
Система маркетингу на високому рівні. ТОВ «Фіт Хаус» має вигідне розташування, що дозволяє охопити велику кулькість клієнтів з усього міста.
Просування послуг ТОВ «Фіт Хаус» відбувається за допомогою реклами у соц. мережах, на телебаченні, знижок, акцій, участі у тематичних заходах.
Обслуговування клієнтів ТОВ «Фітхаус» на вищому рівні.Персонал мотивують працювати якісно.

РОЗДІЛ 4
ДОСЛІДЖЕННЯ КОНКУРЕНТНОГО СЕРЕДОВИЩА ПІДПРИЄМСТВА


4.1 Вплив зовнішніх чинників на формування конкурентного середовища ТОВ «Фіт Хаус»

Фітнес-індустрія є сферою успішного й перспективного бізнесу в багатьох країнах світу [6], [7] 
Вона має достатньо високу інвестиційну привабливість, обсяг ринку якої з кожним роком збільшується. Сьогодні в Україні набуває популярності культура здорового способу життя, тому наявність фітнес-клубів безперечно є важливим атрибутом [8].
 Оздоровчий фітнес займає вагому позицію в житті суспільства. Завдяки такій популярності фітнес розвивається в багатьох різновидах і напрямах. Нині фітнес-індустрію визнано пріоритетною галуззю економіки України і для її подальшого розвитку важливе значення має конкурентоздатність її об’єктів – фітнес-клубів [9],[10], [11], [12].
 Ефективність функціонування організації – найважливіша якісна характеристика господарювання на всіх її рівнях. Діяльність і успішність роботи будь-якої організації залежить від обраної нею стратегії розвитку
Зовнішнє оточення фітнес-клубу прийнято розглядати як сукупність двох компонентів: мікросередовища і макросередовища або прямого і непрямого впливу, чинники яких представлено на рис. 1.[5]
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Демографічна ситуація
Технологічні фактори
Політичні фактори

Рис. 4.1 Макретингове середовище ТОВ «Фіт Хаус»

Щоб проаналізувати зовнішнє оточення компанії, виокремити найбільш важливі впливові фактори, розглянемо  PEST-аналіз ТОВ «Фіт Хаус»(табл. 4.1).



Таблиця 4.1
PEST-аналіз фітнес-клубів мережі «Фіт Хаус»
	PEST-фактори
	Можливості
	Загрози

	Соціальні
	Зростання доходів населення; наявність вільного часу на фітнес-послуги; тенденція до збільшення витрат населення на фітнес-послуги; пропаганда здорового способу життя; збільшення кількості населення в регіоні
	Збільшення витрат населення; поява нових видів оздоровчого фітнесу; Зниження доходів населення.
Зниження популірності фітнес послуг.

	Технологічні
	Поява нового обладнання /тренажерів; разроблення програм для зменшення ваги з урахуванням фізичних і фізіологічних особливостей
	Критичний стан матеріальнотехнічного забезпечення.

	Економічні
	Банківська політика, кредити на розвиток малого бізнесу; економічний розвиток регіону; Система оподаткування
	Зростання інфляції; економічна криза

	Політичні
	Сприятливі політичні умови
	Воєнні дії на Сході країни; недостатня розробленість нормативно-правової бази



Товарні межі ринку – це надання фітнес послуг .
Географічні межі- мають регіональний характер, адже використати абонементи можна тільки в місті де їх придбали.


4.2 Дослідження конкурентного середовища ТОВ «Фіт Хаус»

На данний час у м. Запоріжжі діють близько 74 фітнес клубів.
 Покриття фітнес-послугами в Запоріжжі складає 4,8 %. Місто характеризується найменшою середньою площею клубів у категорії міст з населенням більше 700 тис. Також у даній категорії у Запоріжжя найнижча середня ціна на річне відвідування клубу.Споживачів послуг:  35 781чол.Фітнес площ,кв.м. :46 546 .Басейнів:15шт. Забезпеченність басейнами складає 24%. Середня площа клубу -751кв.м .Діапазон цін 2 000-21 600грн. Середня ціна: 4 943грн.Кількість Фітнес-клубів у місті: 62шт. Мережевих клубів 28 шт, що складає 28 %.
ТОВ «Фіт Хаус» має багато конкурентів, найбільші це Sport life, Адреналін, River fitness, Arlex gym.
Слід також зазначити, що конкуренція ведеться не тільки між фітнесклубами, по лінії прямих взаємодій, але здійснюється також непрямим чином, через послуги-субститути (замінники). Специфіка даного виду конкурентних відносин полягає в тому, що дозвілля людей може заповнюватися іншими способами - відвідування театрів, стадіонів, ресторанів, роллердрому, квест-кімнат, картинг, заняття риболовлею та іншими активними та неактивними видами діяльності.
Розглянемо порівняльну характеристику ТОВ «Фіт Хаус» та його основних конкурентів (табл. 4.2)



Таблиця 4.2
Порівняльна характеристика ТОВ «Фіт Хаус» та основних конкурентів
	
	Fit Haus
	Sportlife
	Adrenaline
	River fitness
	Arlex gym

	Послуги 
	Відвідування спортзалу, кардіозалу, басейну, спа комплексу, групових занять, персональних занять, массажного кабінету, дитячого клубу
	Відвідування тренажорного залу, легкоатлетична арена,спа комплекс, групові занятя, масажний кабінет, дитяча кімната
	Відвідування тренаженого залу, кардіозалу.
	Відвідування тренаженого залу, групові заняття, спа зона, масаж. Дитяча кімната.
	Відвідування тренаженого залу, кардіозалу, зони боксу, групових занять, персональних занять.

	Розташування
	Центр міста, спальний район
	Центр міста
	Зали по всьому місту
	Спальний район, центр міста
	Центр міста

	Ціна 
	4500-9500 грн/рік
	4300-9996грн/рік
	300-440грн/міяць
3500 грн/ рік
	380 грн/місяць
3000 грн/ рік
	350 грн/місяць
4000 грн/рік



Порівнявши найпопулярніші фтнес клуби, можна зробити висновок, що ТОВ «Фіт Хаус» виграє по багатьом показникам.
Конкурентна позиція «ФІТ ХАУС» в Запоріжжі є лідируючою, оскільки це єдиний фітнес-клуб, який надає високу якість послуги за прийнятною вартістю і різні комплектації абонементів для зручності клієнта.
 Жоден з вищезгаданих комплексів не може запропонувати такий широкий спектр послуг, що висуває спорткомплекс «ФІТ ХАУС» на перше місце.
ТОВ«Фіт Хаус» складає високу конкуренцію іншим, бо відзначається зручними розташуванням, сучасними технологіями вентиляції приміщення і очищенням води в басейні, високоякісним спортивним обладнанням, кваліфікованим персоналом.

4.3 Перспективи розвитку галузі фітнес послуг

Міжнародний звіт European Health&Fitness Market показав, що фітнесом у Європі сьогодні займається 60 млн громадян, у тому числі один мільйон українців. Компанія EuropeActive, що популяризує фітнес та здоровий спосіб життя на європейському континенті, поставила мету збільшити кількість споживачів фітнесу у Європі до 2025 р. на 20 млн осіб.[13]
 Як прогнозують експерти FitnessConnectUA, висока ймовірність того, що із тих 20 млн осіб 5%, або один мільйон, складуть наші співгромадяни. Ринок фітнесу в Україні тільки формується, адже споживачами фітнес-послуг є менше 3% українського населення. Тому, Україна має величезний потенціал для розвитку фітнес-індустрії. За сприястливих економічних умов і податкового середовища, кількість споживачів фітнесу можна як мінімум подвоїти. Фітнесіндустрія – це та сфера, що буде цікава як для внутрішніх, так і зовнішніх інвестицій.[13]
 Як показало дане дослідження, для того, аби подвоїти кількість споживачів фітнес-послуг, в українську галузь фітнесу необхідно залучити 1 387 млн дол. інвестицій. При цьому, найдоцільніше це робити у містах із населенням менше 250 тис. осіб, де проживає достатня кількість потенційних споживачів, проте покриття фітнес-послугами поки що невелике.[13]
Ринок фітнес-індустрії України переживає період розвитку. Тільки за останній рік кількість об’єктів фітнес-індустрії зросла на 150 об’єктів (з 1419 до 1569). Україна також вперше за роки незалежності потрапила до загальноєвропейського звіту про ринок фітнесу, де вже «зі старту» опинилася у першій половині рейтингу. Таких результатів вдалося досягти при складних економічних умовах і несприятливому оподаткуванні, оскільки на відміну від багатьох країн Європи і світу, в Україні досі не скасовано податку на додану вартість для надавачів фітнеспослуг.[13]
Згідно з Дослідженням FitnessConnectUA найкраще фітнес-послугами охоплено шість обласних центрів: Київ, Харків, Одеса, Львів, Дніпро, Запоріжжя, населення яких складає 18% населення країни. Саме на цих шість міст припадає 81% площ фітнес-клубів та 2/3 річного обороту ринку. Інші міста, найперше обласні центри, досі знаходяться лише в стадії зародження ринку і мають значний потенціал для розвитку індустрії. При наявності 1,4 млрд дол., які необхідно інвестувати в галузь, покриття фітнес-послугами можна збільшити вдвічі.[13]
В рамках дослідження експерти встановили, що майже 20% або 306 фітнес-клубів відкрили десять великих брендів, серед яких виділили п’ятірку лідерів: FitCurves, Sport Life, Малібу, АтлетіКо та Сафарі. Зокрема, за кількістю фітнес-площ лідером є мережа Sport Life, якій належить 77% площ серед ТОП -5 (12% від всіх площ фітнес-клубів України), які за даними бренду відвідує 350 тис. жителів Україні. Натомість, за кількістю відкритих клубів в Україні лідирує міжнародна мережа FitCurves, якій належить 130 клубів або 50% усіх клубів серед ТОП-5 лідерів[13]
Окрему увагу у дослідженні було приділено наявності басейнів при фітнес-клубах, в тому числі і дитячих. З’ясувалося, що сьогодні Україна забезпечена басейнами лише на 19% від своїх загальних потреб і вони наявні лише у 15% фітнес-клубів. Зокрема, лідером за кількістю басейнів є мережа Sport Life, яка має 131 басейн. Серед міст, за забезпеченістю басейнами лідирують: Львів – 39%, Київ – 30%, а також Харків – 26%, Запоріжжя – 24% та Одеса – 22%.[13]
Як показало дослідження, зацікавленість українців фітнес-послугами і здоровим способом життя з року в рік все більше зростає. На жаль, попит на фітнес-послуги в Україні, особливо у менших містах, поки є значно більшим за пропозиції.[13]
 Фітнес-індустрія зростає не такими швидкими темпами, як це сьогодні потрібно українцям. Тому держава має докласти усіх зусиль для того, щоб бізнес значно охочіше інвестував у фітнес-галузь, в тому числі і малий та середній бізнес, який може охопити фітнес-послугами райони та менші міста. Йдеться і про скасування ПДВ, і про пільги на комунальні послуги, і про нижчі ставки на оренду земельних ділянок. Зі свого боку, гравці ринку мають зробити усе для того, аби надавати фітнес-послуги відповідно до найкращих світових стандартів.[13]
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РОЗДІЛ 5
ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ
АНАЛІЗ І УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВА


5.1Організація, структура та принцип побудови системи управління фінансовою діяльністю досліджуваного підприємства


Фінансова робота ТОВ «Фіт Хаус» складається з процедур різного рівня складності та відповідальності.
Перший рівень ставить наступні задачі:
 а) прийняття фінансових рішень по перспективах розвитку підприємства і поточній діяльності;
 б) залучення джерел інвестування та їх використання;
 в) проведення фінансової політики.
Другий рівень ставить наступні задачі:
 а) здійснення фінансових розрахунків;
 б) оформлення фінансових документів; 
в) складання звітності тощо.
Задачі першого рівня вирішують керівники вищих ланок управління і лише частково делегуються нижчим ланкам.
Задачі другого рівня, як правило, делегуються.
Організація фінансового управління підпорядковується певним емпіричним правилам:єдність мети;розумна ієрархія;стійкість;безперервне удосконалення;пряме підпорядкування;обсяг контролю;порівнянність, відповідність даним повноваженням;виключення, пріоритет завдань;комбінування.[14]
Централізованим елементом організаційного механізму є структура управління, за допомогою якої поєднуються різні центри фінансового управління, регламентуються внутрішні зв’язки і досягається стійка система службових взаємовідносин між структурними підрозділами і працівниками апарату управління.[14]
Структура фінансового управління – це упорядкована сукупність взаємопов’язаних елементів системи, що визначає поділ праці і службових зв’язків між фінансовими підрозділами і працівниками апарату управління з підготовки, прийняття і реалізації управлінських рішень. Вона організаційно закріплює функції за структурними підрозділами та працівниками і регламентує потоки інформації у систему управлінської структури.[14]
Відповідає за організацію фінансової роботи на підприємстві фінансова служба.
Під фінансовою службою підприємства розуміють самостійний структурний підрозділ, який виконує визначені функції в системі управління підприємством. Як правило, таким підрозділом є фінансовий відділ. Його структура і чисельність залежать від організаційно-правової форми підприємства, характеру господарської діяльності, обсягу виробництва та загальної кількості працівників підприємства.[14]
Характер господарської діяльності та обсяг виробництва визначають величину грошового обігу, кількість платіжних документів, пов’язаних з розрахунками з іншими підприємствами, постачальниками і замовниками, комерційними банками, бюджетом. Кількість працівників впливає на обсяг касових операцій та розрахунків з працівниками і службовцями.
Основні напрями фінансової роботи на підприємствах – фінансове планування, оперативна і контрольно-аналітична робота.[14]
Нижче наведена структура управління фінансовою діяльністю ТОВ «Фіт Хаус» ( рис. 5.1)
Директор
Керівники виробничо-комерційних підрозділів;
Головний бухгалтер






Рис. 5.1 Структура управління фіанансовою діяльністю ТОВ «Фіт Хаус»


5.2. Оцінка ефективності діяльності підприємства

5.2.1. Аналіз показників ефективності господарської діяльності підприємства за аналізований період (3-5 років).
Об’єктом дослідження є ТОВ «Фіт Хаус». Проведемо аналіз показників ефективності господарської діяльності ТОВ «Фіт Хаус» за 2017-2018 роки на підставі балансу підприємства,який наведено у додатках А,Б звіту з практики.(табл. 5.1)


Таблиця 5.1 
Горизонтальний та вертикальний аналіз активів ТОВ «Фіт Хаус»
	Актив
	На початок 2017
	На кінець 2017
	На кінець 2018
	Абсолютне відхилення
	Темп приросту,%
	Питома вага 2017
	Питома вага 2018
	Відхилення

	I. Необоротні активи
Нематеріальні активи
	98
	68
	37

	-31
	-45%
	0,09%
	0,05%
	-0,04%

	залишкова вартість
	98
	68
	37
	-31
	-45%
	0,09%
	0,05%
	-0,04%

	Основні засоби
	34013
	40721
	34486
	-6235
	-15%
	58%
	51%
	-7%

	Залишкова вартість
	34013
	40721
	34486
	-6235
	-15%
	58%
	51%
	-7%

	Довгострокова дебіторська заборгованість
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Усього за розділом І
	34111
	43633
	37638
	-5995
	-13%
	62%
	55%
	-7%

	II. Оборотні активи
Запаси
	10929
	11600
	12626
	1026
	8%
	16%
	17%
	1%

	Виробничі запаси
	7220
	6787
	6874
	87
	1%
	9%
	10%
	1%

	Незавершене виробництво
	325
	233
	693
	460
	197%
	0,33%
	1%
	0,67%

	Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги
	2506
	5500
	6360
	860
	15%
	7%
	9%
	2%

	Дебіторська заборгованість за розрахунками:
за виданими авансами
	2339
	968
	1700
	732
	75%
	1%
	2%
	1%

	з бюджетом
	7057
	4775
	3839
	-936
	-19%
	6%
	5%
	-1%

	у тому числі з податку на прибуток
	0
	0
	46
	46
	0
	0
	0,06%
	0,06%

	Дебіторська заборгованість за розрахунками з нарахованих доходів
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Інша поточна дебіторська заборгованість
	100
	177
	486
	309
	174%
	0,25%
	0,6%
	0,35%

	Гроші та їх еквіваленти
	3497
	2054
	3665
	1611
	78%
	2,9%
	5%
	2,1%

	Витрати майбутніх періодів
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Усього за розділом II
	26428
	25079
	28967
	3888
	15%
	36%
	43%
	7%

	Баланс
	61193
	69403	
	67280	
	-2123
	-3%
	100%
	100%
	0%



Після проведення аналізу внутрішнього середовища ТОВ «Фіт Хаус» можна зробити такі висновки. У структурі активів можна виділити наступні важливі фактори:
- відбулося значне зменшення необоротних активів підприємства на
5995 тис. грн. в кінці 2018 року;
- відбулося значне збільшення оборотних активів підприємства на 
3888 тис. грн. в кінці 2018 року;
- спостерігається збільшення грошей та іх еквівалентів на 1611 тис. грн. в кінці 2018 року, що є позитивним показником для підприємства.

5.2.2. Дослідження основних чинників зовнішнього середовища, що впливають на ефективність діяльності досліджуваного підприємства.
 На діяльність підприємства ТОВ «Фіт Хаус» впливає велика кількість чинників зовнішнього середовища.

Зовнішнє оточення фітнес-клубу прийнято розглядати як сукупність двох компонентів: мікросередовища і макросередовища або прямого і непрямого впливу.
До макросередовища слід віднести наступні чинники:
- соціально-культурні фактори;
- політико-правові відносини;
- стан економіки;
- демографічна ситуація;
- технологічні фактори;
- політичні фактори.
До мікросередовища слід віднести такі чинники:
- конкурентне середовище;
- постачальники;
- споживачі;
- партнери;
- посередники.
 З метою виживання й розвитку в умовах сучасного зовнішнього середовища необхідно пристосовуватися до змін, саме тоді фітнес-клуб буде конкурентоспроможним.
Важливість проведення аналізу чинників впливу зовнішнього середовища на фітнес-клуб полягає у прогнозуванні можливостей, розробленні плану дій у разі непередбачених обставин, розроблення таких стратегій, які дають змогу перетворити загрози на вигідні можливості. 
До факторів які сприятливо впливають на фітнес-клуб, слід зазначити соціальні (збільшення кількості населення і відповідно тенденція до витрат на фітнес-послуги) і технологічні (нове обладнання, індивідуальні програми тощо). 
До факторів які погано впливають на фітнес- клуб слід віднести:економічні (зростання інфляції та економічна криза) та політичні (воєнні дії на Сході країни, недостатня розробленість нормативно-правової бази) фактори мають передусім негативний характер і негативно впливають на функціонування й розвиток клубу у фітнес-індустрії. Вони є основними ризиками для досліджуваного об’єкта.

5.2.3. Аналіз і розрахунок показників фінансової діяльності досліджуваного підприємства: показників ефективного управління активами; показників ліквідності; показників структури капіталу; показників рентабельності, та його фінансової стабільності.

Проведемо аналіз майнового стану ТОВ «Фіт Хаус» на основі балансу за 2017-2018 роки, який наведено у додатку А , Б звіту з практики.( табл.5.2)


Таблиця 5.2
Аналіз майнового стану ТОВ «Фіт Хаус»
	Показник
	Норм. знач.
	2017р.
	2018 р.
	Відхилення

	
	
	на поч.
	на кін.
	на кін.
	

	Коефіцієнт зносу основних засобів
	Зменш.
	0,14
	0,59
	0,22
	-0,37

	Коефіцієнт оновлення
	Збільш.
	0,19
	0,18
	0,18
	0

	Коефіцієнт вибуття
	<ніж п.1.2
	0,02.
	0,02.
	0,02
	0


Після проведення аналізу майнового стану ТОВ «Фіт Хаус» можна зробити такі висновки.
Зменшення коефіцієнту зносу основних засобів на 0,37 є позитивним показником діяльності оскільки він показує ступінь зносу основних засобів.
Коефіцієнт оновлення та вибуття залишається майже незмінним протягом 2017-2018 років і потрапляє у нормальне значення.
Проведемо аналіз ліквідності ТОВ «Фіт хаус» за 2017-2018 роки, на підставі балансу,який наведено у додатку А звіту.
Таблиця 5.3
Аналіз ліквідності ТОВ «Фіт Хаус»
	Показник
	Норм. знач.
	2017 р.
	2018 р.
	Відхилення

	
	
	на поч.
	на кін.
	на кін.
	

	Коефіцієнт покриття
	>1
	0,43
	0,63
	0,32
	-0,31

	Коефіцієнт швидкої ліквідності
	0,6-0,8
	0,45
	0,43
	0,43
	0

	Коефіцієнт абсолютної ліквідності
	>0,збільш.
	0,14
	0,05
	0,07
	0,02

	Чистий оборотний капітал (тис. грн.)
	>0,збільш.
	2458
	-13416
	-17967
	-4551


Після проведення аналізу ліквідності ТОВ «Фіт Хаус», можна зробити такі висновки.
Коефіцієнт покриття  не відповідає нормальному значенню (>1), дорівнює 0,32 в кінці 2018 року, це нижче на 0,31 ніж у 2017 році. 
Коефіцієнти швидкої ліквідності не відповідають нормальному значенню,але не змінилися протягом 2017-2018 років.
Коефіцієнт абсолютної ліквідності відповідає нормальному значенню, та збільшився на 0,02 у 2018 році,що є позитивним.
Чистий оборотний капітал не відповідає нормальному значенню, спостерігається зниження на -4551 тис. грн. у 2018 рокі, що вказує на негативну тенденцію розвитку підприємства.
Проведемо аналіз платоспроможності ТОВ «Фіт Хаус» на підставі балансу за 2017-2018 роки,який наведено у додатку А звіту.
Таблиця 5.4
Аналіз платоспроможності ТОВ «Фіт Хаус»
	Показник
	Норм. знач.
	2017 р.
	2018 р
	Відхилення

	
	
	на поч.
	на кін.
	на кін.
	

	Коефіцієнт
платоспроможності
(автономії)
	>0,5
	0,3
	0,38
	0,24
	-0,14

	Коефіцієнт фінансування
	<1,зменш.
	2,27
	1,57
	3,01
	1,44

	Коефіцієнт забезпеченості
власними оборотними
засобами
	>0,1
	0,1
	-0,34
	-0,38
	-0,04

	Коефіцієнт маневреності
власного капіталу
	>0, збільш.
	0,13
	-0,49
	-1,09
	-0,6


Після проведення аналізу платоспроможності ТОв «Фіт Хаус», можна зробити такі висновки.
 Значення коефіцієнта платоспроможності не відповідає нормальному значенню, відбувається зменшення на 0,14 у 2018 році, що світчить про погіршення фінансової стійкості.
Коефіцієнт фінансування не відповідає нормальному значенню, підвищується на 1,44., що є негативним. 
Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними коштами також не відповідає нормальному значенню і має тенденцію до зниження на 0,04 у 2018 році.
Коефіцієнт маневреності зменшується на 0,6 що не відповідає нормі, і свідчить про негативну динаміку діяльності підприємства.
Проведемо аналіз ділової активності ТОВ «Фіт Хаус» на підставі балансу за 2017-2018 роки, який наведено у додатку А звіту.
Таблиця 5.5
Аналіз ділової активності ТОВ «Фіт Хаус»
	Показник
	Норм. знач.
	2017 р.
	2018 р.
	Відхилення

	Коефіцієнт оборотності активів
	збільш.
	4,2
	4,8
	0,6

	Коефіцієнт оборотності кредиторської
заборгованості
	збільш.
	3,53
	3,06
	-0,47

	Коефіцієнт оборотності дебіторської
заборгованості
	збільш.
	4,2
	4,8

	0,6

	Строк погашення дебіторської
заборгованості (днів)
	зменш.
	85,7
	75
	-10,5

	Строк погашення кредиторської
заборгованості (днів)
	зменш.
	101,98
	117,6
	15,62

	Коефіцієнт оборотності матеріальних запасів
	збільш.
	8,3
	9,3
	1

	Коефіцієнт оборотності основних засобів
(фондовіддача)
	збільш.
	1,6
	2,06
	0,46

	Коефіцієнт оборотності власного капіталу
	збільш.
	0,03
	0,01
	-0,02


Після проведення аналізу ділової активності ТОВ «Фіт Хус» можна зробити такі висновки.
Збільшення коефіцієнту оборотності активів на 0,6 є позитивним показником, що свідчить про ефективне використання активів підприємства.
Зменшення коефіцієнту оборотності кредиторської заборгованості на 0,47 є негативним показником.
Збільшення коефіцієнту оборотності дебіторської заборгованості на 0,6 позитивно вплине на функціонування підприємства.
Зменшення строку погашення дебіторської заборгованості на 10,5 днів у 2018 році свідчить про своєчасність погашення заборгованості перед кредиторами, що є позитивним показником для підприємства.
Збільшення строку погашення кредиторської заборгованості на 15, 62 дні у 2018 році є негативним показником. 
Збільшення коефіцієнту оборотності матеріальних запасів та коефіцієнту оборотності основних засобів на 1 та 0,46 у 2018 році є позитивним показником.
Зменшення коефіцієнту оборотності власного капіталу на 0,02 є негативним.
Проведемо аналіз рентабельності ТОВ «Фіт Хаус» на підставі балансу за 2017-2018 роки,який наведено у додатку А звіту.
Таблиця 5.6
Аналіз рентабельності ТОВ «Фіт Хаус»
	Показник
	Норм. знач.
	2017 р.
	2018 р
	Відхилення

	
	
	на кін.
	на кін.
	

	Коефіцієнт рентабельності активів
	>0, збільш.
	0,01
	0,01
	0

	Коефіцієнт рентабельності власного
капіталу
	>0, збільш.
	0,03
	0,04
	0,01

	Коефіцієнт рентабельності діяльності
	>0, збільш.
	0,01
	0,01
	0

	Коефіцієнт рентабельності продукції
	>0, збільш.
	0,17
	0,13
	-0,04


В результаті проведених розрахунків можна зробити висновки.
Коефіцієнт рентабельності активів відповідає нормальному значенню, залишився незмінним протягом 2017-2018 років.
Коефіцієнт рентабельності власного капіталу відповідає нормальному значенню , підвищився на 0,01 у 2018 році, що є позитивним показником .
Коефіцієнт рентабельності діяльності відповідає нормальному значенню, залишився незмінним протягом 2017-2018 років.
Коефіцієнт рентабельності продукції відповідає нормальному значенню,зменшився на 0,04, що є негативним показником.



5.2.4. Оцінка стійкості фінансового стану підприємства.
Після аналізу фінансових показників ТОВ «Фіт Хаус» можна зробити такі висновки. Аналіз показав сильні та слабкі сторони ТОВ «Фіт Хаус». 
Аналізу майнового стану ТОВ «Фіт Хаус» показав,що  відбувається зменшення коефіцієнту зносу основних засобів на 0,37 є позитивним показником діяльності оскільки він показує ступінь зносу основних засобів.Коефіцієнт оновлення та вибуття залишається майже незмінним протягом 2017-2018 років і потрапляє у нормальне значення.
Проведення аналізу ліквідності ТОВ «Фіт Хаус» показав, що коефіцієнт покриття  не відповідає нормальному значенню (>1), дорівнює 0,32 в кінці 2018 року, це нижче на 0,31 ніж у 2017 році. Коефіцієнт швидкої ліквідності не відповідають нормальному значенню,але не змінилися протягом 2017-2018 років.Коефіцієнт абсолютної ліквідності відповідає нормальному значенню, та збільшився на 0,02 у 2018 році,що є позитивним.Чистий оборотний капітал не відповідає нормальному значенню, спостерігається зниження на -4551 тис. грн. у 2018 рокі, що вказує на негативну тенденцію розвитку підприємства.
Після проведення аналізу платоспроможності ТОв «Фіт Хаус», можна зробити такі висновки:значення коефіцієнта платоспроможності не відповідає нормальному значенню, відбувається зменшення на 0,14 у 2018 році, що світчить про погіршення фінансової стійкості. Коефіцієнт фінансування не відповідає нормальному значенню, підвищується на 1,44., що є негативним. Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними коштами також не відповідає нормальному значенню і має тенденцію до зниження на 0,04 у 2018 році. Коефіцієнт маневреності зменшується на 0,6 що не відповідає нормі, і свідчить про негативну динаміку діяльності підприємства.
Проведення аналізу ділової активності ТОВ «Фіт Хаус» показало збільшення коефіцієнту оборотності активів на 0,6 є позитивним показником, що свідчить про ефективне використання активів підприємства. Зменшення коефіцієнту оборотності кредиторської заборгованості на 0,47 є негативним показником. Збільшення коефіцієнту оборотності дебіторської заборгованості на 0,6 позитивно вплине на функціонування підприємства. Зменшення строку погашення дебіторської заборгованості на 10,5 днів у 2018 році свідчить про своєчасність погашення заборгованості перед кредиторами, що є позитивним показником для підприємства. Збільшення строку погашення кредиторської заборгованості на 15, 62 дні у 2018 році є негативним показником. Збільшення коефіцієнту оборотності матеріальних запасів та коефіцієнту оборотності основних засобів на 1 та 0,46 у 2018 році є позитивним показником. Зменшення коефіцієнту оборотності власного капіталу на 0,02 є негативним.
Аналіз рентабельності ТОВ «Фіт Хаус» показав, що коефіцієнт рентабельності активів відповідає нормальному значенню, залишився незмінним протягом 2017-2018 років. Коефіцієнт рентабельності власного капіталу відповідає нормальному значенню , підвищився на 0,01 у 2018 році, що є позитивним показником. Коефіцієнт рентабельності діяльності відповідає нормальному значенню, залишився незмінним протягом 2017-2018 років. Коефіцієнт рентабельності продукції відповідає нормальному значенню,зменшився на 0,04, що є негативним показником.


5.2.5. PEST-аналіз ТОВ «Фіт Хаус»

Щоб проаналізувати зовнішнє оточення компанії, виокремити найбільш важливі впливові фактори, розглянемо  PEST-аналіз ТОВ «Фіт Хаус»(табл. 4.1).



Таблиця 4.1
PEST-аналіз фітнес-клубів мережі «Фіт Хаус»
	PEST-фактори
	Можливості
	Загрози

	Соціальні
	Зростання доходів населення; наявність вільного часу на фітнес-послуги; тенденція до збільшення витрат населення на фітнес-послуги; пропаганда здорового способу життя; збільшення кількості населення в регіоні
	Збільшення витрат населення; поява нових видів оздоровчого фітнесу; Зниження доходів населення.
Зниження популірності фітнес послуг.

	Технологічні
	Поява нового обладнання /тренажерів; разроблення програм для зменшення ваги з урахуванням фізичних і фізіологічних особливостей
	Критичний стан матеріальнотехнічного забезпечення.

	Економічні
	Банківська політика, кредити на розвиток малого бізнесу; економічний розвиток регіону; Система оподаткування
	Зростання інфляції; економічна криза

	Політичні
	Сприятливі політичні умови
	Воєнні дії на Сході країни; недостатня розробленість нормативно-правової бази


Як свідчить інформація таблиці, серед факторів, які сприятливо впливають на фітнес-клуб, слід зазначити соціальні (збільшення кількості населення і відповідно тенденція до витрат на фітнес-послуги) і технологічні (нове обладнання, індивідуальні програми тощо). 
Економічні (зростання інфляції та економічна криза) та політичні (воєнні дії на Сході країни, недостатня розробленість нормативно-правової бази) фактори мають передусім негативний характер і негативно впливають на функціонування й розвиток клубу у фітнес-індустрії. Вони є основними ризиками для досліджуваного об’єкта

5.2.6. Визначення недоліків в системі управління фінансовою діяльністю досліджуваного підприємства.

Після проведення аналізу фінансового стану ТОВ «Фіт Хаус» можна зробити висновок, що є чимало проблем у системі управління фінансовою діяльністю.
Аналіз ліквідності показав, що коефіцієнт покриття  не відповідає нормальному значенню (>1), дорівнює 0,32 в кінці 2018 року, це нижче на 0,31 ніж у 2017 році. Це означає,що його поточні зобов’язання перевищують активи.
Коефіцієнт швидкої ліквідності не відповідає  нормальному значенню,але не змінилися протягом 2017-2018 років. Це свідчить про не достатню забезпеченість обіговими коштами для ведення господарської діяльності і своєчасного погашення термінових власних зобов’язань
Чистий оборотний капітал не відповідає нормальному значенню, спостерігається зниження на -4551 тис. грн. у 2018 рокі, що вказує на негативну тенденцію розвитку підприємства.
Аналіз платоспроможності показав,що значення коефіцієнта платоспроможності не відповідає нормальному значенню, відбувається зменшення на 0,14 у 2018 році, що світчить про погіршення фінансової стійкості.
Коефіцієнт фінансування не відповідає нормальному значенню, підвищується на 1,44., що є негативним. 
Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними коштами також не відповідає нормальному значенню і має тенденцію до зниження на 0,04 у 2018 році.
Коефіцієнт маневреності зменшується на 0,6 що не відповідає нормі, і свідчить про негативну динаміку діяльності підприємства. Зменшення коефіцієнту маневреності світчить про зменшення можливостей підприємства вільно маневрувати при здійсненні фінансових операцій
Аналіз ділової активності показав зменшення коефіцієнту оборотності власного капіталу на 0,02 є негативним. Це свідчить про не ефективне використання активів підприємства.


5.3. Напрями удосконалення системи управління фінансовою діяльністю досліджуваного підприємства та розрахунок їх ефективності.

Фінансовий стан підприємства, в першу чергу, залежить від швидкості трансформації активів підприємства в грошові кошти. Тривалість операційного циклу підприємства визначається періодом обороту грошових коштів, тобто часом виробництва, реалізації і оплати продукції підприємства, який залежить від термінів погашення дебіторської заборгованості, а також тривалості періоду обігу товарно-матеріальних запасів.[15]
 Стабільність фінансового стану залежить від тривалості часу, протягом якого підприємство може погасити в повному обсязі свої поточні зобов'язання. Ринкова активність підприємства залежить від швидкості обігу активів та обсягів реалізації і рентабельності продукції. Фінансова стійкість залежить від співвідношення власних і позичкових коштів в структурі капіталу. Прибуток є узагальнюючим фінансовим показником результатів усіх видів діяльності підприємства.[15]
На основі даних аналізу результатів фінансової діяльності, які характеризують тенденції щодо зміни окремих показників, можна запропонувати наступні заходи для підвищення прибутковості підприємства: зменшення товарно-матеріальних запасів і обсягів дебіторської заборгованості за рахунок підвищення ділової активності; підвищення рентабельності продукції на базі зменшення операційних витрат усіх видів ресурсів, які впливають на собівартість; збільшення величини чистого прибутку завдяки зменшенню фіксованих витрат і підвищенню ефективності фінансової та інвестиційної діяльності; реінвестування максимально можливої частки прибутку на збільшення виробничого потенціалу підприємства.[15]
Запропоновані заходи реалізовуються на базі новітніх комп'ютерних технологій шляхом створення єдиного інформаційного простору управлінської облікової інформації про діяльність підприємства. Управлінські операції, пов'язані з рухом товарно-матеріальних і фінансових ресурсів реєструються і систематизуються, а також відображаються в головній книзі в режимі часу, близькому до реального.[15]
Автоматизація всіх щоденних основних внутрішніх бізнес-процесів дозволяє оптимізувати структуру управління, уникнути дублювання і неузгодженості між ланками, а також підвищити взаємодію між підрозділами підприємства. Управлінська система дає можливість впливу і коригування процесу на стадії розвитку, це скорочує час виконання кожного етапу і строків узгодження між етапами, а також значно зменшує кількість помилкових рішень і тривалість виробничого циклу. Оперативний аналіз ситуації і прийняття управлінського рішення базується на повній, достовірній інформації. Як результат, з'являється можливість відстежити будь-якої миті фінансовий і технологічний баланс підприємства.[15]
Ефективне керування виробничими запасами дає можливість зменшити їхню кількість відповідно до реальних потреб і вивільнити оборотні кошти. Автоматизація обліку матеріально-технічних ресурсів на виробництві забезпечує  виконання всіх операцій в момент часу згідно плану і за кошторисної вартістю, що зменшує собівартість продукції. Таким чином, за рахунок створення єдиної бази обліку фінансових розрахунків зменшується обсяг кредиторської і дебіторської заборгованості та підвищується рівень керованості господарсько-фінансовою діяльністю підприємства.[15]


ВИСНОВКИ


Проходження виробничої практики студентами 4курсу спеціальності 073 «Менеджмент» освітньої програми «Менеджмент організацій і адміністрування» відбувалося  в термін з 16.11.20 по 26.12.20.  Я обрала базу практики ТОВ «Фіт Хаус».
В процесі проходження практики була досягнута мета проходження практики- це поглиблення та закріплення теоретичних знань, отриманих у процесі вивчення певного циклу теоретичних дисциплін, ознайомлення безпосередньо в установі, організації, на підприємстві з виробничим процесом і технологічним циклом виробництва, оволодіння сучасними методами ведення бізнесу, розрахунково-аналітичними операціями, процедурами та технічними засобами управління, формами організації та засобами виробництва у сфері їх майбутньої професії, формування, на базі одержаних знань, професійних умінь і навичок для прийняття самостійних рішень під час роботи у виробничих умовах, виховання потреби систематично поновлювати свої знання та творчо їх застосовувати у практичній діяльності.
Під час проходження практики було досліджено діяльність підприємства ТОВ «Фіт Хаус», оцінено систему надання послуг підприємства «ТОВ Фіт Хаус»;проаналізовано інформацію про підприємство ТОВ «Фіт Хаус»; досліджено зовнішнє середовище ТОВ «Фіт Хаус», Проаналізовано фінансові показники ТОВ «Фіт Хаус» , застосовано теоретичні знання на практиці;відпрацьовано вміння і навички спеціальності.
Отже, після проходження навчально-ознайомчої практики студенти закріпили свої зання на практиці та отримали необхідні навички.
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ДОДАТОК А
Баланс (Звіт про фінансовий стан) ТОВ «Фіт Хаус»
на 31.12.2017 р.
	Актив
	Код рядка
	На початок звітного періоду
	На кінець звітного періоду
	На дату переходу на міжнародні стандарти фінансової звітності

	1
	2
	3
	4
	5

	I. Необоротні активи
	 
	 
	 
	 

	Нематеріальні активи:
	1000
	98
	68
	0

	первісна вартість
	1001
	196
	196
	0

	накопичена амортизація
	1002
	98
	128
	0

	Незавершені капітальні інвестиції
	1005
	0
	2844
	0

	Основні засоби:
	1010
	34013
	40721
	0

	первісна вартість
	1011
	39646
	1E+05
	0

	знос
	1012
	5633
	60112
	0

	Інвестиційна нерухомість:
	1015
	0
	0
	0

	первісна вартість
	1016
	0
	0
	0

	знос
	1017
	0
	0
	0

	Довгострокові біологічні активи:
	1020
	0
	0
	0

	первісна вартість
	1021
	0
	0
	0

	накопичена амортизація
	1022
	0
	0
	0

	Довгострокові фінансові інвестиції:
	1030
	0
	0
	0

	які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств
	 
	 
	 
	 

	інші фінансові інвестиції
	1035
	0
	0
	0

	Довгострокова дебіторська заборгованість
	1040
	0
	0
	0

	Відстрочені податкові активи
	1045
	0
	0
	0

	Гудвіл
	1050
	0
	0
	0

	Відстрочені аквізиційні витрати
	1060
	0
	0
	0

	Залишок коштів у централізованих страхових резервних фондах
	1065
	0
	0
	0

	Інші необоротні активи
	1090
	0
	0
	0

	Усього за розділом I
	1095
	34111
	43633
	0

	II. Оборотні активи
	 
	 
	 
	 

	Запаси
	1100
	10929
	11600
	0

	Виробничі запаси
	1101
	7220
	6787
	0

	Незавершене виробництво
	1102
	325
	233
	0

	Готова продукція
	1103
	3318
	4412
	0

	Товари
	1104
	66
	168
	0

	Поточні біологічні активи
	1110
	0
	0
	0

	Депозити перестрахування
	1115
	0
	0
	0

	Векселі одержані
	1120
	0
	0
	0

	Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги
	1125
	2506
	5500
	0

	Дебіторська заборгованість за розрахунками:
	1130
	2339
	968
	0

	за виданими авансами
	 
	 
	 
	 

	з бюджетом
	1135
	7057
	4775
	0

	у тому числі з податку на прибуток
	1136
	0
	0
	0

	з нарахованих доходів
	1140
	0
	0
	0

	із внутрішніх розрахунків
	1145
	0
	0
	0

	Інша поточна дебіторська заборгованість
	1155
	100
	177
	0

	Поточні фінансові інвестиції
	1160
	0
	0
	0

	Гроші та їх еквіваленти
	1165
	3497
	2054
	0

	Готівка
	1166
	12
	6
	0

	Рахунки в банках
	1167
	3485
	2048
	0

	Витрати майбутніх періодів
	1170
	0
	0
	0

	Частка перестраховика у страхових резервах
	1180
	0
	0
	0

	у тому числі в:
	1181
	0
	0
	0

	резервах довгострокових зобов’язань
	 
	 
	 
	 

	резервах збитків або резервах належних виплат
	1182
	0
	0
	0

	резервах незароблених премій
	1183
	0
	0
	0

	інших страхових резервах
	1184
	0
	0
	0

	Інші оборотні активи
	1190
	0
	5
	0

	Усього за розділом II
	1195
	26428
	25079
	0

	III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи вибуття
	1200
	654
	691
	0

	Баланс
	1300
	61193
	69403
	0





	Пасив
	Код рядка
	На початок звітного періоду
	На кінець звітного періоду
	На дату переходу на міжнародні стандарти фінансової звітності

	I. Власний капітал
	 
	 
	 
	 

	Зареєстрований (пайовий) капітал
	1400
	17416
	17416
	0

	Внески до незареєстрованого статутного капіталу
	1401
	0
	0
	0

	Капітал у дооцінках
	1405
	20326
	27805
	0

	Додатковий капітал
	1410
	15
	15
	0

	Емісійний дохід
	1411
	0
	0
	0

	Накопичені курсові різниці
	1412
	0
	0
	0

	Резервний капітал
	1415
	611
	611
	0

	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)
	1420
	-19696
	-18861
	0

	Неоплачений капітал
	1425
	0
	0
	0

	Вилучений капітал
	1430
	0
	0
	0

	Інші резерви
	1435
	0
	0
	0

	Усього за розділом I
	1495
	18672
	26986
	0

	II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення
	 
	 
	 
	 

	Відстрочені податкові зобов’язання
	1500
	2425
	0
	0

	Пенсійні зобов’язання
	1505
	47
	0
	0

	Довгострокові кредити банків
	1510
	0
	0
	0

	Інші довгострокові зобов’язання
	1515
	15962
	3922
	0

	Довгострокові забезпечення
	1520
	117
	0
	0

	Довгострокові забезпечення витрат персоналу
	1521
	117
	0
	0

	Цільове фінансування
	1525
	0
	0
	0

	Благодійна допомога
	1526
	0
	0
	0

	Страхові резерви, у тому числі:
	1530
	0
	0
	0

	резерв довгострокових зобов’язань; (на початок звітного періоду)
	1531
	0
	0
	0

	резерв збитків або резерв належних виплат; (на початок звітного періоду)
	1532
	0
	0
	0

	резерв незароблених премій; (на початок звітного періоду)
	1533
	0
	0
	0

	інші страхові резерви; (на початок звітного періоду)
	1534
	0
	0
	0

	Інвестиційні контракти;
	1535
	0
	0
	0

	Призовий фонд
	1540
	0
	0
	0

	Резерв на виплату джек-поту
	1545
	0
	0
	0

	Усього за розділом II
	1595
	18551
	3922
	0

	IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення
	 
	 
	 
	 

	Короткострокові кредити банків
	1600
	0
	0
	0

	Векселі видані
	1605
	0
	0
	0

	Поточна кредиторська заборгованість:
	1610
	0
	11765
	0

	за довгостроковими зобов’язаннями
	 
	 
	 
	 

	за товари, роботи, послуги
	1615
	20089
	24371
	0

	за розрахунками з бюджетом
	1620
	23
	128
	0

	за у тому числі з податку на прибуток
	1621
	12
	40
	0

	за розрахунками зі страхування
	1625
	19
	74
	0

	за розрахунками з оплати праці
	1630
	319
	629
	0

	за одержаними авансами
	1635
	400
	1198
	0

	за розрахунками з учасниками
	1640
	0
	0
	0

	із внутрішніх розрахунків
	1645
	0
	0
	0

	за страховою діяльністю
	1650
	0
	0
	0

	Поточні забезпечення
	1660
	229
	228
	0

	Доходи майбутніх періодів
	1665
	0
	0
	0

	Відстрочені комісійні доходи від перестраховиків
	1670
	0
	0
	0

	Інші поточні зобов’язання
	1690
	2891
	102
	0

	Усього за розділом IІІ
	1695
	23970
	38495
	0

	ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, утримуваними для продажу, та групами вибуття
	1700
	0
	0
	0

	V. Чиста вартість активів недержавного пенсійного фонду
	1800
	0
	0
	0

	Баланс
	1900
	61193
	69403
	0



Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)
за 2017 рік
I. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ
	Стаття
	Код рядка
	За звітний період
	За аналогічний період попереднього року

	Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)
	2000
	110332
	80561

	Чисті зароблені страхові премії
	2010
	0
	0

	Премії підписані, валова сума
	2011
	0
	0

	Премії, передані у перестрахування
	2012
	0
	0

	Зміна резерву незароблених премій, валова сума
	2013
	0
	0

	Зміна частки перестраховиків у резерві незароблених премій
	2014
	0
	0

	Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)
	2050
	-93539
	-68092

	Чисті понесені збитки за страховими виплатами
	2070
	0
	0

	Валовий: прибуток
	2090
	16793
	12469

	Валовий: збиток
	2095
	0
	0

	Дохід (витрати) від зміни у резервах довгострокових зобов’язань
	2105
	0
	0

	Дохід (витрати) від зміни інших страхових резервів
	2110
	0
	0

	Зміна інших страхових резервів, валова сума
	2111
	0
	0

	Зміна частки перестраховиків в інших страхових резервах
	2112
	0
	0

	Інші операційні доходи
	2120
	1628
	609

	Дохід від зміни вартості активів, які оцінюються за справедливою вартістю
	2121
	0
	0

	Дохід від первісного визнання біологічних активів і сільськогосподарської продукції
	2122
	0
	0

	Адміністративні витрати
	2130
	-8462
	-5600

	Витрати на збут
	2150
	-5447
	-4198

	Інші операційні витрати
	2180
	-2978
	-2802

	Витрат від зміни вартості активів, які оцінюються за справедливою вартістю
	2181
	0
	0

	Витрат від первісного визнання біологічних активів і сільськогосподарської продукції
	2182
	0
	0

	Фінансовий результат від операційної діяльності: прибуток
	2190
	1534
	478

	Фінансовий результат від операційної діяльності: збиток
	2195
	0
	0

	Дохід від участі в капіталі
	2200
	0
	0

	Інші фінансові доходи
	2220
	50
	24

	Інші доходи
	2240
	0
	0

	Дохід від благодійної допомоги
	2241
	0
	0

	Фінансові витрати
	2250
	-255
	-2158

	Втрати від участі в капіталі
	2255
	0
	0

	Інші витрати
	2270
	-192
	-47

	Прибуток (збиток) від впливу інфляції на монетарні статті
	2275
	0
	0

	Фінансовий результат до оподаткування: прибуток
	2290
	1137
	0

	Фінансовий результат до оподаткування: збиток
	2295
	0
	-1703

	Витрати (дохід) з податку на прибуток
	2300
	-390
	-97

	Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після оподаткування
	2305
	0
	0

	Чистий фінансовий результат: прибуток
	2350
	747
	0

	Чистий фінансовий результат: збиток
	2355
	0
	-1800





ДОДАТОК Б
Баланс (Звіт про фінансовий стан)
на 31.12.2018 р.
	Актив
	Код рядка
	На початок звітного періоду
	На кінець звітного періоду
	На дату переходу на міжнародні стандарти фінансової звітності

	1
	2
	3
	4
	5

	I. Необоротні активи
	 
	 
	 
	 

	Нематеріальні активи:
	1000
	67
	37
	 

	первісна вартість
	1001
	195
	195
	 

	накопичена амортизація
	1002
	128
	158
	 

	Незавершені капітальні інвестиції
	1005
	2844
	3115
	 

	Основні засоби:
	1010
	30323
	34486
	 

	первісна вартість
	1011
	39076
	44541
	 

	знос
	1012
	8753
	10055
	 

	Інвестиційна нерухомість:
	1015
	 
	 
	 

	первісна вартість
	1016
	 
	 
	 

	знос
	1017
	 
	 
	 

	Довгострокові біологічні активи:
	1020
	 
	 
	 

	первісна вартість
	1021
	 
	 
	 

	накопичена амортизація
	1022
	 
	 
	 

	Довгострокові фінансові інвестиції:
	1030
	 
	 
	 

	які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств
	 
	 
	 
	 

	інші фінансові інвестиції
	1035
	 
	 
	 

	Довгострокова дебіторська заборгованість
	1040
	 
	 
	 

	Відстрочені податкові активи
	1045
	 
	 
	 

	Гудвіл
	1050
	 
	 
	 

	Відстрочені аквізиційні витрати
	1060
	 
	 
	 

	Залишок коштів у централізованих страхових резервних фондах
	1065
	 
	 
	 

	Інші необоротні активи
	1090
	 
	 
	 

	Усього за розділом I
	1095
	33234
	37638
	 

	II. Оборотні активи
	 
	 
	 
	 

	Запаси
	1100
	11923
	12626
	 

	Виробничі запаси
	1101
	6787
	6874
	 

	Незавершене виробництво
	1102
	233
	693
	 

	Готова продукція
	1103
	4731
	4756
	 

	Товари
	1104
	172
	303
	 

	Поточні біологічні активи
	1110
	 
	 
	 

	Депозити перестрахування
	1115
	 
	 
	 

	Векселі одержані
	1120
	 
	 
	 

	Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги
	1125
	4952
	6360
	 

	Дебіторська заборгованість за розрахунками:
	1130
	969
	1700
	 

	за виданими авансами
	 
	 
	 
	 

	з бюджетом
	1135
	4786
	3839
	 

	у тому числі з податку на прибуток
	1136
	11
	46
	 

	з нарахованих доходів
	1140
	 
	 
	 

	із внутрішніх розрахунків
	1145
	 
	 
	 

	Інша поточна дебіторська заборгованість
	1155
	147
	486
	 

	Поточні фінансові інвестиції
	1160
	 
	 
	 

	Гроші та їх еквіваленти
	1165
	2063
	3665
	 

	Готівка
	1166
	19
	49
	 

	Рахунки в банках
	1167
	2044
	3616
	 

	Витрати майбутніх періодів
	1170
	 
	 
	 

	Частка перестраховика у страхових резервах
	1180
	 
	 
	 

	у тому числі в:
	1181
	 
	 
	 

	резервах довгострокових зобов’язань
	 
	 
	 
	 

	резервах збитків або резервах належних виплат
	1182
	 
	 
	 

	резервах незароблених премій
	1183
	 
	 
	 

	інших страхових резервах
	1184
	 
	 
	 

	Інші оборотні активи
	1190
	5
	291
	 

	Усього за розділом II
	1195
	24845
	28967
	 

	III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи вибуття
	1200
	691
	675
	 

	Баланс
	1300
	58770
	67280
	 



	 
	 
	 
	 
	 

	Пасив
	Код рядка
	На початок звітного періоду
	На кінець звітного періоду
	На дату переходу на міжнародні стандарти фінансової звітності

	I. Власний капітал
	 
	 
	 
	 

	Зареєстрований (пайовий) капітал
	1400
	17416
	17416
	 

	Внески до незареєстрованого статутного капіталу
	1401
	 
	 
	 

	Капітал у дооцінках
	1405
	21973
	21972
	 

	Додатковий капітал
	1410
	15
	15
	 

	Емісійний дохід
	1411
	 
	 
	 

	Накопичені курсові різниці
	1412
	 
	 
	 

	Резервний капітал
	1415
	611
	611
	 

	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)
	1420
	-23099
	-23535
	 

	Неоплачений капітал
	1425
	( )
	( )
	( )

	Вилучений капітал
	1430
	( )
	( )
	( )

	Інші резерви
	1435
	 
	 
	 

	Усього за розділом I
	1495
	16916
	16479
	 

	II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення
	 
	 
	 
	 

	Відстрочені податкові зобов’язання
	1500
	 
	 
	 

	Пенсійні зобов’язання
	1505
	 
	 
	 

	Довгострокові кредити банків
	1510
	 
	 
	 

	Інші довгострокові зобов’язання
	1515
	3922
	3867
	 

	Довгострокові забезпечення
	1520
	 
	 
	 

	Довгострокові забезпечення витрат персоналу
	1521
	 
	 
	 

	Цільове фінансування
	1525
	 
	 
	 

	Благодійна допомога
	1526
	 
	 
	 

	Страхові резерви, у тому числі:
	1530
	 
	 
	 

	резерв довгострокових зобов’язань; (на початок звітного періоду)
	1531
	 
	 
	 

	резерв збитків або резерв належних виплат; (на початок звітного періоду)
	1532
	 
	 
	 

	резерв незароблених премій; (на початок звітного періоду)
	1533
	 
	 
	 

	інші страхові резерви; (на початок звітного періоду)
	1534
	 
	 
	 

	Інвестиційні контракти;
	1535
	 
	 
	 

	Призовий фонд
	1540
	 
	 
	 

	Резерв на виплату джек-поту
	1545
	 
	 
	 

	Усього за розділом II
	1595
	3922
	3867
	 

	IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення
	 
	 
	 
	 

	Короткострокові кредити банків
	1600
	 
	 
	 

	Векселі видані
	1605
	 
	 
	 

	Поточна кредиторська заборгованість:
	1610
	11765
	11313
	 

	за довгостроковими зобов’язаннями
	 
	 
	 
	 

	за товари, роботи, послуги
	1615
	24372
	32637
	 

	за розрахунками з бюджетом
	1620
	80
	40
	 

	за у тому числі з податку на прибуток
	1621
	 
	 
	 

	за розрахунками зі страхування
	1625
	74
	68
	 

	за розрахунками з оплати праці
	1630
	629
	697
	 

	за одержаними авансами
	1635
	669
	1670
	 

	за розрахунками з учасниками
	1640
	 
	 
	 

	із внутрішніх розрахунків
	1645
	 
	 
	 

	за страховою діяльністю
	1650
	 
	 
	 

	Поточні забезпечення
	1660
	228
	454
	 

	Доходи майбутніх періодів
	1665
	 
	 
	 

	Відстрочені комісійні доходи від перестраховиків
	1670
	 
	 
	 

	Інші поточні зобов’язання
	1690
	115
	55
	 

	Усього за розділом IІІ
	1695
	37932
	46934
	 

	ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, утримуваними для продажу, та групами вибуття
	1700
	 
	 
	 

	V. Чиста вартість активів недержавного пенсійного фонду
	1800
	 
	 
	 

	Баланс
	1900
	58770
	67280
	 



Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)
за 2018 рік
I. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ
	Стаття
	Код рядка
	За звітний період
	За аналогічний період попереднього року

	Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)
	2000
	130167
	110332

	Чисті зароблені страхові премії
	2010
	 
	 

	Премії підписані, валова сума
	2011
	 
	 

	Премії, передані у перестрахування
	2012
	 
	 

	Зміна резерву незароблених премій, валова сума
	2013
	 
	 

	Зміна частки перестраховиків у резерві незароблених премій
	2014
	 
	 

	Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)
	2050
	-114356
	-93539

	Чисті понесені збитки за страховими виплатами
	2070
	 
	 

	Валовий: прибуток
	2090
	15811
	16793

	Валовий: збиток
	2095
	( )
	( )

	Дохід (витрати) від зміни у резервах довгострокових зобов’язань
	2105
	 
	 

	Дохід (витрати) від зміни інших страхових резервів
	2110
	 
	 

	Зміна інших страхових резервів, валова сума
	2111
	 
	 

	Зміна частки перестраховиків в інших страхових резервах
	2112
	 
	 

	Інші операційні доходи
	2120
	4073
	1628

	Дохід від зміни вартості активів, які оцінюються за справедливою вартістю
	2121
	 
	 

	Дохід від первісного визнання біологічних активів і сільськогосподарської продукції
	2122
	 
	 

	Адміністративні витрати
	2130
	-10059
	-8462

	Витрати на збут
	2150
	-7932
	-5447

	Інші операційні витрати
	2180
	-2178
	-2978

	Витрат від зміни вартості активів, які оцінюються за справедливою вартістю
	2181
	 
	 

	Витрат від первісного визнання біологічних активів і сільськогосподарської продукції
	2182
	 
	 

	Фінансовий результат від операційної діяльності: прибуток
	2190
	 
	1534

	Фінансовий результат від операційної діяльності: збиток
	2195
	-285
	( )

	Дохід від участі в капіталі
	2200
	 
	 

	Інші фінансові доходи
	2220
	15
	50

	Інші доходи
	2240
	 
	 

	Дохід від благодійної допомоги
	2241
	 
	 

	Фінансові витрати
	2250
	( )
	-255

	Втрати від участі в капіталі
	2255
	( )
	( )

	Інші витрати
	2270
	-39
	-192

	Прибуток (збиток) від впливу інфляції на монетарні статті
	2275
	 
	 

	Фінансовий результат до оподаткування: прибуток
	2290
	 
	1137

	Фінансовий результат до оподаткування: збиток
	2295
	-309
	( )

	Витрати (дохід) з податку на прибуток
	2300
	-128
	-390

	Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після оподаткування
	2305
	 
	 

	Чистий фінансовий результат: прибуток
	2350
	 
	747

	Чистий фінансовий результат: збиток
	2355
	-437
	( )



