[bookmark: _GoBack]Завдання 1. Зробити аналіз конкурентів: визначити найбільш сильних та слабких. Встановити характеристики, за якими ваш бізнес-проект є конкурентоспроможним (кращим). Для простоти і візуалізації даного процесу рекомендовано скористатися формою:
	
	
	
	Конкуренти
	
	

	Рівень цін
	Кафе"Друзі"
	Кафе"Піжама"
	Арт-кафе"Дім Бергоньє"

	Ресторан"Улюблений Дядько"

	Арт-ресторан"Liverpool"


	Рівень якості продукції / послуг (з оцінки споживачів)
	+
	+
	-
	+
	+

	Якість сервісу
	-
	+
	-
	-
	+

	Якість післяпродажного обслуговування
	+
	+
	+
	+
	+

	Продуктивність
	+
	-
	+
	-
	+

	Застосування інновацій
	-
	-
	-
	+
	-

	Освіченість працівників
	+
	+
	-
	-
	-

	Стан системи мотивації персоналу
	-
	+
	-
	-
	-

	Фінансова стабільність
	-
	-
	+
	-
	+

	Популярність торгової марки
	+
	+
	-
	-
	-

	Довіра до бренду
	-
	+
	+
	-
	-


Найбільш сильні характеристики бізнесу- застосування інновацій та система мотивації персоналу.
Найбільш сильний конкурент- кафе «Піжама»
Завдання 2. Провести аналіз потенційних споживачів розробивши портрета клієнта/споживача методом Марка Шеррінгтона. Для простоти і візуалізації даного процесу рекомендовано скористатися формою:
	Питання
	
	
	Сегменти
	

	
	1 група
	2 група
	3 група
	4 група

	Хто? (Who?)
	Підлітки(15-18 років)
	Працівники(23-45 років)
	Пари
	Студенти(18-25 років)

	Що? (What?)
	Перегляд фільмів, настільні ігри, швидка їжа
	Їжа, обід, вечеря, перекус
	Затишна та комфортна атмосфера, їжа
	Швидкий перекус, місце для комфортного навчання

	Чому? (Why?)
	Бажання провести час з друзями
	Бажання швидко та смачно поїсти
	Бажання провести час на одинці
	Навчання в комфорті, швидка та смачна їжа

	Коли? (When?)
	Під час прогулянки
	Під час перерви на роботі, на бізнес зустрічі
	Під час побачення або зустрічі
	Під час онлайн-занять, під час обіду, під час прогулянки

	Де? (Where?)
	В інтернеті
	На роботі
	На прогулянці
	На навчанні


Примітки: Опис споживачів проводиться шляхом формування відповідей на 5 питань: 
Хто? (Who?)  хто купує товар?  Підлітки та люди віком віком від 15 до 45 років; будь-якої статі; школярі, студенти або працюючі люди; 
 Що? (What?)  яка група товарів купується? Їжа, настільні ігри різних країн, перегляд фільмів.
Чому? (Why?)  яка потреба або мотивація клієнта? яку проблему вирішує товар? Бажання побути на одинці з собою або з близькими людьми; прийом їжі під час робочої перерви; перегляд фільму або ігри в настільні ігри з друзями в затишній атмосфері.
Коли? (When?) - коли споживачі хочуть придбати товар? Під час обідньої перерви на роботі; на прогулянці з друзями; на побачені; під час проводження вільного часу.
Де? (Where?) - в якому місці відбувається ухвалення рішення про покупку і сама покупка? де можна вплинути на рішення споживача? В соціальних мережах; при виході з роботи або навчального закладу; на побаченні.
Завдання. 3. Згідно проведеного аналізу заповніть пункти 3.1, 3.2, 3.3 та 4.1. 
Аналіз цільової аудиторії 
3.1 Хто є вашим покупцем (виберіть пункт): 
 особи
  інші підприємства, бізнеси
  і ті, і інші 
3.2 Особливості вашого покупця (географічні, соціальні, платоспроможність, вподобання тощо): 
Люди віком від 15 до 40 років, середнього рівня доходу, які люблять затишну та спокійну атмосферу, цікавляться різними країнами, люблять смачно поїсти.
3.3 Місце, де ви будете продавати свою продукцію або надавати послуги (населений пункт): м.Київ, в області центру (м.Майдан Незалежності, Хрещатик, можливо м.Палац Спорту,Теаатральна).
Аналіз конкурентів 
4.1 Таблиця конкурентів
	Назва, місце розміщення, розмір підприємства*
	Товар/послуга
	Ціна (грн.)
	Конкурентні переваги (порівняно з нашим бізнесом)
	Недоліки (порівняно з нашим бізнесом)

	Ресторан"Улюблений Дядько"вулиця Паньківська, 20, Київ.
	Їжа
	350-450 
	Це ресторан, який являє собою квартиру, з чітко поділеними зонами - вітальня, кухня, кабінет з бібліотекою. В меню переважно страви середньоземноморської, європейської, близькосхідної та ізраїльської кухні. Кожна страва – це авторське виконання варіацій класичних страв Марокко, Греції, Ізраїлю, Туреччини та Єгипту.
	Ціна

	Арт-ресторан"Liverpool", м.Донецьк

	Їжа, виставки, перегляд футбольних матчів
	150
	В стилі the beatles, поєднує в собі красу ресторані та яскравість і доступність нічного клубу. 
	Місце розташування

	Кафе"Друзі",м.Київ вул.Прорізна,вул.Андріївський узвіз, м.Львів вул.Краківська
	Їжа, настільні ігри, перегляд серіалу «The Friends»
	200-300
	Настільні ігри, веселі офіціанти, гарна музика .

	-

	Кафе"Піжама", м.Харків, вул.Сумська

	Їжа
	250-350
	Інтер’єр закладу в стилі фешенебельної квартири, молекулярна кухня.
	Бронювання столика заздалегідь

	Арт-кафе"Дім Бергоньє", м.Київ, вул.Пушкінська
	Їжа
	150-200
	Театральний стиль закладу та зовнішній вигляд персоналу. Стіни прекрашані афішами, а замість люстр пластинки.
	Лише традиційні та історичні страви



