
 

Подбор всего персонала для отеля Bellagio в Лас-Вегасе в рекордно короткие сроки и при 

минимальных затратах может показаться невыполнимой миссией.  Но Арте Натан подошел 

козыри 

Говоря о длинных шансах.  Арте Натан был вице-президентом по персоналу для запуска 

Bellagio в I Лас-Вегасе.  Все в Белладжио было больше жизни.  То же самое было и с 

проблемой, с которой столкнулся Натан: нанять 9600 рабочих за 24 недели.  За 12 недель 

Натану и его команде по персоналу потребуется отобрать 84 000 заявителей, опросить 27 000 



финалистов за 10 недель и обработать 9600 человек за 11 дней.  В конце концов, они прибили 

срок и вот как они это сделали.  

 Это началось как эксперимент.  Но в итоге морская свинка выжила.  Мы сэкономили 

Белладжио 1,9 миллиона долларов.  Большинство сотрудников отдела кадров боятся 

отпустить свои полномочия по найму и увольнению.  Но если вы действительно хотите 

сидеть за большим столом, вы должны начать мыслить стратегически и глобально.  И 

единственный способ сделать это - исключить кадровые транзакции из вашей жизни.  Вы 

должны быть готовы сказать, что я не в этом месте в этом процессе.  Вы должны вывести 

себя из системы. 

Если менеджер хотел нанять вас, он щелкнул бы по ПРОВЕРКА ФОНА.  Сотрудники 

правоохранительных органов получат ваше заявление онлайн и проверит вашу историю 

трудоустройства и образования.  На этом этапе мы отклонили около восьми процентов наших 

кандидатов по разным причинам, например, из-за их заявлений.  Если вы прошли это и тест 

на наркотики, менеджер примет окончательное решение.  Когда вы назначаете кого-то, вы 

создаете три файла: личный файл, файл комиссии о равных возможностях при найме на 

работу и медицинский файл.  Почему бы не иметь электронный файл персонала?  В процессе 

мы могли бы исключить файлы, которые менеджеры обычно хранят на своих рабочих местах.  

Таким образом, мы разработали один и передали все от базы данных приложения до базы 

данных нового найма.  Использование той же технологии для всех наших сотрудников и 

форм заработной платы означало, что нам больше не нужно было собирать, вводить и 

подавать тысячи бумажных форм.   

Единственный способ нанять так много людей так быстро - перевести все в онлайн.  Это 

означало, что нам нужно было создать онлайн-заявку на работу и систему управления 

персоналом.  Я сказал нашим менеджерам, что эта технология даст им возможность нанимать 

C) и уволить их, что, как они говорят, они хотят, и полную власть, которую они редко 

получают.  И это сделает их на 100 процентов ответственными за свои решения.  Выход в 

интернет вывел бы человеческие ресурсы из процесса.   

Затем пришли интервью.  Каждый день 180 менеджеров по найму, которых мы специально 

обучали, проводили 740 интервью по 30 минут каждый.  Кандидатам был задан ряд вопросов 

о поведении, которые мы разработали, например, «Расскажите мне о времени, когда вы были 

на стойке регистрации, а гость опоздал».  Что вы делали, когда не могли найти бронь? 

»Используя встроенный в свои настольные ПК ПК, менеджеры оценивали ответы в 

оценочном листе, и результаты записывались в базу данных.  

 За 14 месяцев мы спроектировали, построили и внедрили систему.  Вот как это работает: 

чтобы подать заявку на должность, вы назначаете встречу.  Когда вы прибыли, сотрудник 

отдела кадров с микрофоном подтвердил вашу личность и уведомил персонал, который 

приветствовал вас по имени и назначил вас на компьютерный терминал E.  После того, как 

вы заполнили заявку, компьютер попросит вас перейти к кассе, где сотрудник рассмотрит ее.  

На самом деле наши люди действительно оценивали ваши коммуникативные навыки и ваше 

общее поведение.  На тот момент мы отсеяли около 20 процентов заявителей. 

 



 


