[bookmark: _GoBack]Что такое контекстная реклама?
Что такое контекстная реклама?
Контекстная реклама – это один из способов интернет-продвижения в виде текстовых ссылок, которые появляются при запросе в поисковой системе Google. 

Задачи контекстной рекламы
Можно выделить 3 основных задачи контекстной рекламы:
· Продвижение товара или услуги. Подойдет для тех, у кого есть товар или услуга, но они не знают где их продавать. Заказать контекстную рекламу можно у специалистов. 
· Повышение посещаемости сайта. Грамотная настройка контекстной рекламы поможет поднять сайт в поисковой системе, повысив его посещаемость. 
·  Регистрация на сайте.  Контекстная реклама используется для сбора информации о пользователе, которую он указывает при регистрации на сайте в обмен на определенную услугу или товар. 
Виды контекстной рекламы. 
· Поисковая контекстная реклама. Специалист по контекстной рекламе проводит аудит  и добавляет ключевые фразы, по которым пользователь будет искать объявление рекламодателя в гугл. Чем точнее запрос – тем выше CTR (количество переходов на рекламную страницу).
· Тематическая  контекстная реклама. Отображение рекламного объявления зависит от интересов самого пользователя и от того, какие сайты он посещал в последнее время. 
· Контекстная медийная реклама Google.  Это аналитическая компания, которая тщательно исследует поведение людей в интернете. В контекстную медийную рекламу входят такие партнерские сети: Google AdS и DoubleClick Ad Exchange. Реклама отображается на страничках YouTube, Google Drive, Gmail и т.п. 
От чего зависит стоимость контекстной рекламы?
PPC контекстная реклама предусматривает систему оплаты за клики по объявлению. Цена клика зависит от показателя CTR. Также нужно учитывать  качество посадочной страницы, регион, в котором запущена реклама (вся Украина или ее часть) и время суток для отображения рекламы.

Минимальная цена клика в Google Ads -0.01$. 
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Что такое SERM?

SERM управление репутацией – это совокупность методов и действий, которые направлены на формирование положительного имиджа бренда или персоны в сети Интернет. 

Основные методы SERM
· Скрытый маркетинг – это уникальная технология манипуляции через Интернет. Человек не должен заметить сам факт манипуляции. Пример этого – публичное использование товара знаменитостью. 
· Управление репутацией в интернете – этот метод направлен на выявления факторов, которые влияют на репутацию бренда. Репутация в интернете может, как упасть, так и возрасти при помощи определенных сервисов, которые на это влияют (отзывы и т.п.). Заказать эту услугу также можно по запросу Online Reputation Management.
· Управление репутацией в поисковой выдаче – это метод отслеживания упоминаний о компании. Специалист по SERM  предоставляет услуги по удалению негативного упоминания о бренде или персоне. 
Почему нужно работать над репутацией в интернете?

Люди привыкают к хорошему, им нравится, как работает та или иная услуга, но они редко делятся позитивом в сети. Если же их плохо обслужили или им не понравилась цена, они сразу же пишут об этом в соцсетях. Компания, чтобы не понести убыток, обращается в SERM  агентство, которое проводит аудит онлайн репутации, чтобы определить, это реальные негативные отзывы или имеет место быть происки конкурентов? И лишь тогда специалисты строят стратегию удаления негатива из сети.

Какие отличия SERM от традиционного PR?
Украина не обучает SERM  специалистов, а многие украинцы часто путают этот термин с PR.  Но это не совсем так. PR  направлен на генерацию положительных инфоповодов вокруг компании, бизнеса или персоны как в онлайн, так и в реальной жизни. Тогда как SERM работает над уже готовой негативной информацией в интернете, пытаясь выровнять или выбелить репутацию заказчика. 
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Что такое SMM?
SMM (social media marketing) – это инструментов интернет- маркетинга, который позволяет привлечь клиентов из социальных сетей. 
Что дает SMM продвижение в социальных сетях?
SMM продвижение – это инструмент для повышения продаж, привлечение новых посетителей  и построение стратегии узнаваемости бренда. Четко выстроена  SMM стратегия, позволит бренду зайти на новую площадку и привлекать  ещё больше клиентов.  
Этапы продвижения в социальных сетях
Существуют следующие  этапы продвижения в соцсетях:
· Сбор информации. Перед запуском рекламной кампании в социальных сетях, нужно исследовать целевую аудиторию, где она обитает (например, Киев для продвижения киевских мероприятий), изучить поведение конкурентов, учесть специфику товара (например, для бренда косметики больше подойдет продвижение в Instagram).   
· Разработка стратегии. Получив всю информацию, специалист по SMM переходит к построению стратегии по продвижению бренда, товара, мероприятия или услуги. На этом этапе формулируется цель, которую нужно достичь. Далее формируется подробное ТЗ, которое передается специалистам на фрилансе или в SMM агентство. 
· Контент и запуск рекламной кампании. Очень важно создавать качественный и цепляющий контент: уникальный текст, фотографии, видео презентации и стримы.
· Анализ результатов. Важно понимать, как работает  и как влияет тот или иной тип контента на продвижение в Facebook или Instagram.

От чего зависит стоимость SMM продвижения? 
Украина только недавно открыла для себя все преимущества SMM маркетинга, поэтому сталой цены на продвижение нет. Всё зависит от объёма работ и квалификации специалистов. 
Цена на продвижение в социальных сетях зависит от того: 
· На каких площадках планируется продвижение? 
· Нужен ли контент-менеджер, который будет вести блог?
· Нуждается ли товар или услуга в таргетированой рекламе?
· Наличие конкурсов и розыгрышей.
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Что такое веб-аналитика?
Веб-аналитика – это совокупность инструментов для сбора, измерения и анализа информации о посетителях сайтов для дальнейшего улучшения и оптимизации сервиса. Среди таких инструментов различают: бенчмаркинг, анализ юзабилити, посещаемость и поведение пользователя на сайте. Для этих целей используют счётчики и лог-анализаторы. Счётчики позволяют получить статистику о посещении сайта, данные о числе покупок на сайте, о кликах по определенным кнопкам и т. п. Анализаторы – это внутренние программы, которые отображают данные сервера. 

Какие задачи можно решить с помощью аналитики?
· Определение целевой аудитории на начальном этапе. Изучив поведение пользователя, его интересы и демографические особенности, веб аналитик сможет составить конкретный портрет ЦА сайта. 
· Оптимизация контента. Проанализировав источники переходов и трафик, можно определить, что искал пользователь. На основе этого можно оптимизировать контент на сайте под запросы пользователей.
· Подбор стратегии. Анализ и прогнозирование спроса в интернете поможет подобрать оптимальную стратегию для онлайн продаж. 

· Оптимизация рекламного бюджета. Анализ спроса в интернете и понимание того, что нужно покупателю, позволяет выявить слабые места в рекламной кампании и оптимизировать её. 
Настройка Google Analytics
Google Analytics – это бесплатный инструмент для сбора статистических данных о посетителях сайта от Google. Настроить Google Analytics можно при помощи внедрения JS скрипта в код сайта. Настройка целей в google analytics позволяет отследить конверсии на сайте (подписка, заказать обратный звонок, рассылка). Отслеживание целей помогает определить, какой источник трафика самый эффективный, найти проблемные места на сайте, оптимизировать рекламный бюджет. 

Анализ региональности и сезонности спроса
Настройка веб-аналитики – это то, чем мы занимаемся. Мы предлагаем детальное изучение поискового запроса в разных нишах. Мы изучим тренды, сезонность спроса и его региональность, а потом эти факторы будут работать на Вас!



Разработка сайтов
Какие типы сайтов мы делаем?
· Корпоративный сайт – это представительство компании в интернете. Здесь можно увидеть всю информацию о компании, предлагаемые услуги, контакты и т. п. 
· Одностраничный сайт (Лендинг) – это сайт, который побуждает посетителя сделать целевое действие. На сайте может рекламироваться товар или услуга, которую можно заказать. В конце одностраничного сайта, как правило, отображена форма заказа и цена услуги или товара. 
· Сайт визитка – это сайт из пяти-семи страниц, на котором отображена основная информация об организации или о персоне. 
· Интернет-магазин – это онлайн представительство реального магазина. Интересует сколько стоит товар? Можно зайти на сайт нескольких интернет магазинов, сравнить цены и приобрести его. 
· Информационный ресурс – это сайт с полезной информацией и новостями. Тут можно найти авторские статьи блогеров, новости, гороскопы, почтовые сервисы и многое другое. 
Этапы разработки сайта
Разработка сайта под ключ включает в себя следующие этапы:
· Исследование. Заказать разработку сайта для бизнеса и провести анализ данных – это первое, что нужно сделать, чтобы бизнес успешно развивался в онлайне. 
· Дизайн. Создание сайтов не обходится без дизайна. Сайт должен быть удобным для пользователя.  После анализа данных, составлено техническое задание, разработан прототип, и мы уже видим визуальную часть сервиса.  
· Вёрстка. После разработки дизайна программисты верстают реальный сайт, создают код. Этот этап можно упростить, если заказать создание сайта на wordpress. 
· Подключение хостинга. На этом этапе подключаются CRM/ERP и другие сервисы, необходимые для работы. Тут можно настроить онлайн-оплату, чат поддержки, и т. п. Далее производиться тестирование и только потом сайт готов к финальному этапу. 
· Релиз. На этом этапе сайт выгружается на хостинг и выходит в релиз. С этого момента сайт виден в интернете, а бизнес  готов к новым онлайн заказам. 
Преимущества SEO оптимизации на этапе создания сайта.
Во время процесса изготовления сайтов важно помнить о SEO оптимизации, благодаря которой  посетитель сможет найти ваш сайт. Мы делаем анализ структуры сайтов конкурентов на этапе исследования и готовы предложить уже оптимизированную SEO структуру, которая будет работать сразу же после релиза сайта в онлайн. 

