ДОГОВІР №
про сервісне технічне обслуговування


м. Львів                                                                                          «__»  2019 року

_____________________________________________ ___________ року народження, реєстраційний номер облікової картки платника податків ______________ , проживає за адресою: _____________________________________________, надалі Виконавець з однієї сторони, та
__________________________________, __________________ ___________ року народження, паспорт громадянина України серія __ __________, виданий ______________________________, РНКОПП ______________ , надалі Клієнт, з іншої сторони, разом надалі по тексту іменовані «Сторони», а кожен окремо «Сторона», уклали цей Договір (надалі – «Договір») про наступне:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. [bookmark: _GoBack]Клієнт замовляє, а Виконавець зобов'язаний за плату надати послуги з сервісного технічного обслуговуванню обладнанян (надалі за текстом – «Послуги), які Клієнт придбав у Виконавця.  Послуги сервісного технічного обслуговування включають в себе періодичний профілактичний огляд та наступні роботи: ремонт обладнання, несправність  якого виявлена під час проведення періодичного профілактичного огляду, або у випадку, якщо несправність настала в період між оглядами – за викликом Клієнта, а також демонтаж, монтаж, доставка, обладнання.
1.2. Перелік послуг, що надаються Виконавцем за цим Договором визначається в Специфікації (Додаток 1 до цього Договору).
1.3. Виконавець приймає до обслуговування обладнання, що знаходиться в експлуатації Клієнта. Технічний стан обладнання, що передається на обслуговування, перевіряється представниками Виконавця про що зазначається в Акті виконаних робіт після надання послуг. 
1.4. В Акті виконаних робіт, складеному за результатами надання послуг, уповноважені представники Виконавця повинні зазначити модель, тип, кількість та інші необхідні дані про обладнання, що передається Виконавцю на обслуговування.
2. ВАРТІСТЬ ДОГОВОРУ І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
2.1. Вартість сервісного технічного обслуговування обладнання встановлюється в гривнях і вказується в Додатку 2 до Договору. У вартість сервісного технічного обслуговування входить вартість витратних матеріалів, запасних частин і комплектуючих до обладнання, в разі їх виходу з ладу внаслідок заводського браку, недоліків монтажу і заходів щодо сервісного технічного обслуговування (ТО) в період гарантійного терміну, встановленого заводом-виробником. У разі виходу з ладу обладнання після закінчення гарантійного періоду – вартість витратних матеріалів, запасних частин і комплектуючих оплачується додатково. 
2.2. Підставою для оплати наданих послуг є виставлений Виконавцем рахунок. Рахунки виставляються Виконавцем Клієнтові в день підписання Сторонами Акту виконаних робіт.
2.3. Оплата здійснюється в день підписання Акту виконаних робіт та виставлення рахунку Виконавцем в спосіб, погоджений Сторонами (в тому числі готівкою). Клієнт інформує Виконавця про здійснення платежу за даним Договором, в разі здійснення розрахунків безготівковим способом. На додаткову вимогу Виконавця Клієнт надає Виконавцеві копію платіжного доручення, завіреного банком або виписку по рахунку.
2.4. Будь-які додаткові витрати, які виникають в процесі ремонту не з вини Виконавця, оплачуються Клієнтом при здійсненні розрахунків за надані послуги, про що зазначається у Акті виконаних робіт.
2.5. В разі порушення Клієнтом строку здійснення платежу за Договором (5 робочих днів) Виконавець припиняє технічне обслуговування і відновлює його після оплати Клієнтом рахунку за проведені роботи.
3. ПОРЯДОК ПРИЙОМУ-ПЕРЕДАЧІ ОБЛАДНАННЯ
3.1. При здійсненні демонтажу та вилучення обладнання для ремонту в рамках сервісного обслуговування Виконавець видає Клієнту талон про прийом обладнання на ремонт, в якому зазначається модель, тип, кількість та інші дані про обладнання.
3.2. За результатами наданих послуг кожного разу уповноваженою особою Виконавця, складається в трьох примірниках «Акт виконаних робіт» з вказівкою виконаних робіт, їх вартістю і датою підписання Акту, а, також, з фото, здійсненими з трьох ракурсів після встановлення обладнання в Клієнта, який підписується уповноваженими особами Виконавця і Клієнта. 
3.3. Підписаний «Акт виконаних робіт» є для Виконавця підставою для виставлення рахунків на оплату послуг та/або робіт. 
4. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ ВИКОНАВЦЕМ
4.1. Періодичний профілактичний огляд обладнання проводиться уповноваженими представниками Виконавця 1 (один) раз на 6 (шість) місяців на місці у Клієнта в час, попередньо узгоджений з Клієнтом та включає комплекс дій щодо визначення стану обладнання та виявлення несправностей в його роботі.
4.2. Огляд  обладнання також здійснюватиметься в разі  повідомлення від Клієнта про наявність несправностей в роботі обладнання (виклику). 
4.3. Час проведення огляду узгоджується уповноваженими представниками Виконавця та Клієнта протягом 2 (двох) днів з моменту встановлення Виконавцем зв’язку з Клієнтом.
4.4. Ремонтні та інші роботи щодо обладнання виконуються уповноваженим представником Виконавця в разі отримання Виконавцем повідомлення від Клієнта про наявність несправності обладнання (виклику) або в разі виявлення несправності під час проведення періодичного профілактичного огляду.
4.5. До ремонтних робіт відноситься усунення несправностей, поломок і дефектів обладнання, що виникають в процесі його експлуатації, виявленні при профілактичному періодичному огляді чи за отриманим повідомленням про наявність несправностей від Клієнта.
4.6. Після завершення ремонту, доставка та монтаж обладнання здійснюється уповноваженими представниками Виконавця.
4.7.  В разі порушення Клієнтом терміну розрахунків, вказаного в п. 2.3 цього Договору, Виконавець має право припинити сервісне обслуговування і ремонт обладнання Клієнта до моменту повної оплати, за винятком випадків, коли роботи Виконавця не були сплачені або сплачені із запізненням унаслідок неналежної якості виконання робіт.

5. ПОРЯДОК ПОСТАНОВКИ ОБЛАДНАННЯ НА СЕРВІСНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ
5.1.  Обладнання, придбане Клієнтом у Виконавця вважається взятим на сервісне обслуговування з моменту підписання Клієнтом цього Договору.
5.2. При прийомі обладнання на сервісне обслуговування, в разі якщо обладнання було придбане раніше, до підписання цього Договору і вже перебуває в експлуатації Клієнта, Виконавець, в присутності відповідальної особи Клієнта, проводить діагностику обладнання та зазначає стан, в якому обладнання було взяте на сервісне обслуговування в Акті виконаних робіт.
5.3. При виявленні дефектів і несправностей обладнання Виконавець складає кошторис ремонтних робіт відповідно до їх вартості, встановлених Додатком 2 до цього Договору та повідомляє Клієнта про їх вартість.
6. ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
6.1. Виконавець:
6.1.1. Приймає на сервісне обслуговування обладнання.
6.1.2. Не надає послуги за цим Договором в разі ремонту обладнання Клієнта особою, не уповноваженою на те Виконавцем.
6.1.3. Самостійно визначає кількість фахівців, необхідних для надання послуг. 
6.1.4. Має право залучати для виконання зобов'язань за даною угодою третіх осіб.
6.1.5. Вживає всіх необхідних заходів, необхідних для надання послуг Клієнту.
6.1.6. Має право розірвати договір в разі здійснення ремонту обладнання, за замовленням Клієнтом, особами, не вповноваженими на це Виконавцем. 
6.2. Виконавець зобов’язаний:
6.2.1. Проводити періодичний профілактичний огляд обладнання та здійснювати сервісний ремонт обладнання на умовах, встановлених цим Договором.
6.2.2. Забезпечити постійний зв'язок Клієнта з Виконавцем в робочий час по телефону
6.2.3. Прибути на виклик Клієнта в час, узгоджений з Клієнтом
6.2.4. Надавати при необхідності додаткові рекомендації по експлуатації і запобіганню аварійним ситуаціям.
6.3.	Клієнт має право:
6.3.1. Вимагати від Виконавця виконання цього Договору
6.3.2. Повідомляти Виконавця про наявність дефектів, несправностей у роботі обладнання
6.4.	Клієнт зобов’язаний:
6.4.1. Забезпечувати правильну експлуатацію обладнання відповідно до вимог технічної документації виробника (містити його в чистому вигляді, регулярно проводити протирання обладнання, дотримуючи правила техніки безпеки, не захаращувати обладнання, дотримувати режими зберігання, температурний режим і вологість в приміщенні, оптимальне завантаження обладнання, і т. д.) і виконувати вказівки фахівців Виконавця.
6.4.2. Не допускати кого-небудь, за винятком уповноважених осіб Виконавця, до обслуговування і ремонту обладнання
6.4.3. Забезпечити Виконавцеві та уповноваженим Виконавцем особам доступ до обслуговуваного обладнання і робоче місце для здійснення всіх необхідних дій, пов’язаних з наданням послуг за цим Договором.
6.4.4. Прийняти надані Виконавцем послуги та, у разі відсутності заперечень, підписати Акти виконаних робіт.
6.4.5. Здійснювати оплату за наданими Клієнтом послугами на умовах, передбачених цим Договором
6.4.6. Повідомляти Виконавця про виявлені несправності обладнання, дефекти в його діяльності в якнайшвидший строк узгодженими засобами зв’язку.
6.5. 	В разі не дотримання Клієнтом умов пункту 6.4. цього Договору Виконавець не несе відповідальності за прямий або непрямий збиток, викликаний несправностями обладнання.
7. ГАРАНТІЯ
7.1. Гарантія на обладнання, придбане у Виконавця, визначається терміном гарантії заводу-виробника.
7.2. Клієнт не отримує право на сервісне обслуговування обладнання Виконавцем, в разі відмови від підписання цього Договору при придбанні обладнання у Виконавця.
7.3. Виконавець не несе відповідальності і не підлягають сервісному обслуговуванню по гарантії несправності обладнання викликані: 
· експлуатацією обладнання Клієнтом способами, які суперечать призначенню обладнання, 
не передбаченими інструкцією та іншими нормативними документами виробника способами; 
· експлуатацією способами та в умовах, що ставлять під загрозу його нормальне функціонування;
· в разі наявності механічних пошкоджень, пов’язаних зі спробами самостійно здійснити демонтаж, розбір чи ремонт обладнання;
· вологою, потраплянням води, дії вогню, інших теплових джерел, хімічних речовин, високих чи низьких температур, попаданням всередину сторонніх предметів, пилу, будівельного сміття, інших предметів та речовин, дією рослин чи тварин.
8. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
8.1. В разі порушення Клієнтом терміну розрахунків, вказаного в пункті 2.5. даного Договору, Виконавець має право зажадати, а Клієнт зобов'язаний сплатити неустойку у розмірі 10% від неоплаченої суми за кожен день затримки, а також припинити сервісне обслуговування і ремонт обладнання Клієнта до моменту повної оплати.
8.2. Клієнт несе відповідальність за відмову від підписання Акту виконаних робіт без поважних на це причин та за відсутності заперечень до  Акту виконаних робіт у формі штрафу в розмірі 50 % вартості виконаних за Актом робіт.
8.3. Клієнт втрачає право на сервісне обслуговування за цим Договором в разі здійснення будь-яких робіт з обладнанням особами, не вповноваженими на виконання таких робіт Виконавцем.
8.4. В інших випадках сторони несуть відповідальність по виконання зобов'язань в рамках чинного законодавства України.
9. ФОРС-МАЖОР
9.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов'язань за даною угодою, якщо це невиконання з'явилося наслідком дії обставин непереборної сили, які виникли окрім їх волі і бажання, які не можна було передбачати і яким неможливо запобігти: військові дії, страйки, стихійні лиха, набирання чинності нормативних актів органів державної влади або суб'єктів України, що впливають на виконання цього Договору. При цьому Сторона, що піддалася дії таких обставин, зобов'язана сповістити іншу Сторону протягом трьох місяців з дня їх настання, - про терміни, характер і міру їх дії на постраждалу Сторону.
9.2. Документ, виданий відповідним компетентним органом, є достатнім підтвердженням наявності і тривалості дії обставин непереборної сили.
9.3. За обставин непереборної сили, що безпосередньо впливають на виконання договору, будь-яка із сторін, що уклали цей Договір, повинна негайно сповістити іншу сторону про вплив цих обставин на виконання Договору. При цьому сторони звільняються від відповідальності за невиконання умов Договору.
9.4. Якщо неможливість повного або часткового виконання Сторонами своїх зобов'язань за даною угодою, з причини, вказаної в розділі 10 даного Договору, існуватиме понад два місяці, будь-яка із Сторін має право в однобічному порядку розірвати цей Договір. В цьому випадку Виконавець має право вимагати повернення неоплачених монтажних матеріалів, а Клієнт – повернення грошових коштів, перерахованих на рахунок Виконавця на умовах передоплати.

10. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ. ЗМІНИ ТА РОЗІРВАННЯ
10.1.  Даний Договір діє протягом одного року з моменту його підпису. Якщо після закінчення цього терміну жодна із Сторін не заявить про розірвання Договору, термін дії Договору подовжується на рік.
10.2. Під час дії Договору за згодою Сторін можуть вноситися відповідні письмові зміни та доповнення. Будь-які зміни вносяться до договору додатковою угодою за згадою двох Сторін.
10.3. Договір може бути розірваний за взаємною згодою Сторін. Одностороннє розірвання Договору можливе лише в випадках, передбачених цим Договором та законодавством України.
10.4. Кожна зі Сторін має право розірвати цей Договір в односторонньому порядку, попередньо письмово повідомивши про це другу Сторону за 15 днів.
10.5. Якщо договір розривається з ініціативи Клієнта, Клієнт зобов’язаний відшкодувати Виконавцю всі завдані таким розірванням збитки.
11. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
11.1. Даний Договір складений в двох примірниках, по одному для кожної Сторони.
11.2. Жодна із сторін не має права передати свої права та обов'язки за даною угодою третій стороні, за винятком їх законних право наслідувачів, без письмової згоди на це іншої сторони.
11.3. Зміни і доповнення до даного Договору дійсні лише у письмовій формі за підписом осіб, що мають право представництва сторін.
11.4. Спори і розбіжності, які можуть виникнути при виконанні цього Договору або у зв'язку з ним, вирішуються Сторонами шляхом переговорів, а при не досягненні згоди – вирішуються в судовому порядку.
11.5. Всі доповнення, зміни і додатки до цього Договору, підписані Сторонами, є невід'ємною частиною даного Договору.
11.6. У всьому іншому, що не передбачено даним Договором, Сторони керуються чинним законодавством України.

12. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН

	ВИКОНАВЕЦЬ



	КЛІЄНТ








Додаток № 1
До Договору № __ від ___________________ 2019 року
про сервісне технічне обслуговування_______________

СПЕЦИФІКАЦІЯ 
послуг сервісного обслуговування
	
Ремонтні та пов’язані з ними роботи:


	1.
	Виїзд та демонтаж обладнання
	за узгодженням з Клієнтом

	2.
	Ремонт обладнання
	за узгодженням з Клієнтом

	3.
	Доставка та відвіз обладнання
	за узгодженням з Клієнтом

	4.
	Монтаж обладнання  
	за узгодженням з Клієнтом




	ВИКОНАВЕЦЬ



	КЛІЄНТ







	
	















1
        Виконавець_______________               	                                 Клієнт_______________
