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Want to get – and stay – employed through 2030? 10 jobs to consider
Jul 1, 2020 / Kara Cutruzzula

What will the world – and specifically, the world of work – look like over the next decade?
While most of us are content to guess, there are other people who are actively figuring it out and their findings and educated assumptions could help us all prepare for the future. Among them is Ben Pring, IT futurist and cofounder of Cognizant’s Center for the Future of Work, which tracks trends across technology, business and society.
Practically every industry in the world has been forced to adapt due to the COVID-19 pandemic and ensuing lockdown and economic fallout. It’s an understandably disorienting time – but it’s also one in which new careers and jobs are emerging.
“If you can position yourself and acquire the right skills, there’s a lot of opportunity, certainly if you’re a tech-centric person,” says Pring. “There’s a huge explosion of education and training material available to every one of us. Why not take advantage of that? There’s so much you can learn.”
So, which new jobs will be created in the coming years? Which jobs have already been invented in the last three months?
Here are 10 potential career paths that could become highly relevant, according to Pring.
WFH (Work From Home) Coordinator
During lockdown, millions of people had to quickly learn how to set up their home office, manage their schedules, and interact with their children and family members without getting distracted. These challenges could be made easier with a guide or assistant. “For big businesses who are suddenly scrambling to manage a huge explosion of people from home, this is becoming a dedicated role,” says Pring. This coordinator needs good managerial skills in order to support a company’s collaborative culture and morale, while also helping employees maintain their productivity.
Virtual Sound Mixer
If a baseball player hits a home run but there’s no one in the stands to see it, does it still make a sound? Thanks to the work of virtual sound mixers, the answer will probably be yes. Pring noted that European soccer leagues have been the first sports teams to come back, but their stadiums are empty due to social-distancing concerns. But while watching a recent match, he noticed that the empty stadium was far from quiet. To give it a sense of atmosphere, the producers added sounds that were sophisticated and relevant to what was happening. “I could imagine the sound engineers doing that real-time mixing,” says Pring. “Five weeks ago, no one ever thought of that job.”
Voice UX Designer
Where do you think Alexa gets all her answers? Someone has to write dialogue for voice-activated devices, and demand for this already-existing job could be accelerated by our current reality, says Pring. As people want to touch fewer items around their house and in public, they’ll be turning more and more to voice-activated gadgets. This job is good for playwrights, creative writers and journalists who can script human-like conversations.
Telehealth Facilitator
“While there’s a lot of technology in health care, the consumer experience of it has been really unchanged for a long time,” says Pring. Until now. Since doctors’ offices were largely closed – except for emergencies – in recent months, many people turned to telehealth consultations which was a radical change for most practitioners and their patients. “For millions of people, telehealth has completely changed the healthcare experience, and I can imagine the genie doesn’t go back into the bottle,” he adds.
Chief Purpose Planner
“Today there’s a need for businesses to articulate their purpose much more clearly,” says Pring. This person would set the high-level strategy and direction of a company. A creative role that’s similar to marketing and public relations, this job could help banks, airlines or other large, international corporations craft top-line goals and ideals.
Clean Hygiene Consultant
Who among us walks outside without carrying hand sanitizer now? With the public’s greater focus on health and cleanliness and the expectation that pandemics will keep occurring, there’s a growing need for people who can turn making the world a cleaner place into an actual career. “Wellness consultants” have been around for a while, and this would be its newest iteration — one that fuses well-being with public health. For this group of people, their mandate would be to make the world a cleaner, healthier and more livable place.
Virtual Events Planner
Video conferencing platforms like Zoom and BlueJeans have exploded in popularity since the pandemic began. However, as anyone who’s been to a glitchy Zoom party can tell you, there’s a lot of room for improvement. “People are thinking about how to create a virtual event that’s more sophisticated” with better socializing and networking, says Pring.
Subscription Management Specialist
Many people have reevaluated their budgets and tightened their belts during the last few months. What if there was someone who could do it for you? Pring imagines this idea as an online service or app that people would use to look at all of their subscriptions and see where they could cut their expenses. It would also simplify the subscription process and facilitate relationships between brands and customers. The skills for this job would align with those of social media managers, business analysts, or product managers, according to Cognizant.
Socially Distanced Office Designer
“Companies and hotels are having to think about redesigning their offices very seriously and in a very strategic way,” says Pring. If many workers continue to work from home, that will lead many big businesses to have excess capacity in their real estate portfolio, he says. As offices condense their holdings, they’ll need interior designers who can recalibrate and redesign interiors for a safer and more efficient and more flexible future.
Uni-for-life Coordinator
This job doesn’t really exist yet, and it depends on a major shift in college education. Traditionally, young people go to college for four years, where they study a particular field and then try to monetize their knowledge for the rest of their working lives. But Pring points out this model has been eroded by many factors, including the gig economy, rapidly changing technology and the high costs of higher ed. He wonders: What if instead of going to university for a single concentrated period, you’d go through alternate periods of learning and working after graduating from high school? Coordinators could offer “lifetime learning for all alumni,” according to Cognizant’s prediction, and they’d help manage a person’s learning over the course of their life. “This might be a completely new job that would help reconceptualize higher education to align it with change and volatility,” says Pring.
Source: ideas.ted.com



Хочете знайти роботу і залишитися працевлаштованими до 2030 року? 10 професій майбутнього для розгляду
1 липня 2020 р. / Кара Катруцула
Як буде виглядати світ, а конкретно світ праці, протягом наступного десятиліття?
Поки більшість із нас тільки здогадується, вже зараз є люди, які активно шукають відповіді, а їхні висновки та досвідчені припущення можуть допомогти нам підготуватися до майбутнього. Серед них – Бен Прінг, футурист ІТ та співзасновник Центру праці майбутнього Cognizant, який відстежує тенденції в галузях технологій, бізнесу та суспільства.
Практично кожна галузь світу була змушена адаптуватися до поширення пандемії COVID-19, що в свою чергу спричинило стан ізоляції та економічну кризу у всіх країнах. Це, зрозуміло, дезорієнтуючий час, але це також той час, коли з'являються нові кар’єри та робочі місця.
"Якщо ви зможете позиціонувати себе та набути правильних навичок, є багато можливостей, особливо, якщо ви людина, орієнтована на інноваційно-технологічні галузі", - каже Прінг. "У кожного з нас є доступ до величезної кількості навчальних та освітніх матеріалів. Чому б не скористатися цим? Ви можете так багато навчитися."
Отже, які нові робочі місця будуть створені в найближчі роки? Які роботи вже були винайдені за останні три місяці?
Ось перелік 10-ти потенційних напрямків професій, які, за словами Бена Прінга, можуть стати дуже актуальними.
Координатор з дому
Під час періоду ізоляції мільйони людей повинні були швидко навчитися створювати свій домашній офіс, керувати своїм розкладом та спілкуватися зі своїми дітьми та членами сім’ї не втрачаючи концентрації та самодисципліни. Ці аспекти можуть бути вирішені з допомогою керівника чи помічника. "Для масштабних бізнес-компаній, які зазнали раптової нестабільності, це стає цільовим вирішенням проблеми неможливості пересування колосальної кількості людей по всьому світу", – каже Прінг. Такий координатор потребує хороших навичок управління та менеджменту, щоб підтримувати культуру співпраці та моральний дух компанії, а також допомагати працівникам підтримувати свою продуктивність.
Саунд-інженер
Якщо бейсболіст забиває автоматичний хоум-ран, але на трибунах немає публіки, чи будуть звучати захоплюючі вигуки? Завдяки роботі віртуальних саунд-інженерів відповідь, ймовірно, буде «так». Прінг зазначив, що футбольні ліги Європи були першими спортивними командами, які повернулися в гру, але їхні стадіони були порожні через проблеми, пов'язані з соціальною дистанцією. Проте переглядаючи останній матч, він помітив, що порожній стадіон далеко не тихий. Щоб надати йому відчуття атмосфери, продюсери додали витончених звуків, які відповідали тому, що відбувається. "Я міг уявити, що саунд-інженери роблять це в режимі реального часу", - каже Прінг. "П'ять тижнів тому ніхто навіть не думав про цю роботу".
Дизайнер голосового інтерфейсу користувача
Як ви думаєте, де Алекса бере всі свої відповіді? Хтось повинен написати діалог для голосових пристроїв, і попит на цю вже існуючу роботу може бути прискорений нашою нинішньою реальністю. Оскільки люди хочуть зменшити необхідність прямого контакту з предметами в своїх будинках та в публічних місцях, вони все більше й більше звертаються до голосових гаджетів. Ця робота хороша для драматургів, творчих письменників та журналістів, які вміють писати, так звані людиноподібні розмови.
Телемедичний фасилітатор
"Незважаючи на те, що в галузі охорони здоров'я існує велика кількість технологій, споживчий досвід вже давно був незмінним", – каже Прінг. До цих пір. Оскільки кабінети лікарів в основному були закриті у зв’язку із поширенням пандемії, за винятком реанімаційних, в останні місяці багато людей звернулися до телемедичних консультацій з питань здоров’я, що стало кардинальною зміною для більшості лікарів та їх пацієнтів. "Для мільйонів людей телемедицина повністю змінила сферу охорони здоров'я, і я впевнений, що цей процес обов’язково досягне високого рівня розвитку", – додає він.
Фахівець із планування
"На сьогоднішній день у підприємств є необхідність більш чітко формулювати їхню мету, цілі та перспективи розвитку", – каже Прінг. До обов’язків фахівця із планування входить встановлення на високому рівні стратегії та напрямку роботи компанії. Це відносно творча спеціальність, яка має багато спільного із маркетингом та зв’язками з громадськістю, що може допомогти банкам, авіакомпаніям чи іншим великим міжнародним корпораціям досягти найвищих цілей та ідеалів.
Консультант із дотримання норм гігієни
Хто з нас, виходячи тепер на вулицю, не має із собою дезінфікуючого засобу? Із зростанням уваги громадськості до охорони здоров’я та дотримання правил гігієни в реаліях поширення пандемії зростає потреба у послугах збереження навколишнього середовища чистим та безпечним місцем. "Оздоровчі консультанти" існують вже деякий час, і це буде їхня новітня ітерація, яка об’єднує в собі добробут із охороною здоров'я. Для цієї групи людей основним завданням буде зробити світ чистішим, здоровішим та життєздатнішим.
Фахівець із планування віртуальних подій
Платформи для відеоконференцій, такі як Zoom та BlueJeans, вибухнули популярністю з початку пандемії. Однак, кожен, хто мав можливість бути учасником ще не до кінця справної віртуальної Zoom бесіди, скаже, що є ще багато простору для вдосконалення. Люди зараз вирішують питання, як створити віртуальну конференцію більш професійною з покращеними засобами комунікації.
Спеціаліст з управління платежами та підписками
Багато людей зіткнулися з труднощами в процесі переоцінки своїх бюджетів та скорочення витрат протягом останніх кількох місяців. А якщо хтось міг би це зробити за них? Бен Прінг уявляє цю ідею як онлайн-сервіс або додаток, який люди використовуватимуть, щоб переглянути всі свої підписки і аналізувати, де вони могли б зменшити свої витрати. Це також спростило б процес передоплати та полегшило б відносини між брендами та замовниками. За даними центру Cognizant, навички для цієї роботи відповідатимуть навичкам менеджерів соціальних медіа платформ, бізнес-аналітиків або менеджерів з продукту.
Дистанційний офісний дизайнер 
"Компаніям та готелям доводиться думати про перепланування своїх офісів дуже серйозно і стратегічно", – каже Прінг. Якщо більшість працівників продовжуватимуть працювати з дому, це призведе до того, що багато великих підприємств матимуть надлишок незайнятої робочої площі. Оскільки компанії зменшують площі своєї нерухомості, їм знадобляться дизайнери інтер’єрів, які зможуть повторно створювати та проектувати інтер’єри для більш безпечної та ефективної роботи в майбутньому.
Координатор життя
Ця робота ще не існує, і це залежить від значного зрушення в системі освіти. Традиційно молоді люди відвідують коледж протягом чотирьох років, де вивчають певну сферу, а потім намагаються монетизувати свої знання протягом всього свого трудового життя. Але Прінг зазначає, що ця модель була порушена багатьма факторами, включаючи нестабільність економіки, швидкі зміни в технологічному світі та високі витрати на отримання вищої освіти. Бен Прінг задається питанням: а що, якщо замість того, щоб ходити до університету протягом одного конкретного зазначеного періоду часу, люди б проходили альтернативне навчання в взаємодії з роботою зразу після закінчення середньої школи? Координатори зможуть запропонувати "навчання протягом усього життя для всіх випускників", згідно з прогнозами центру Cognizant, і таким чином допоможуть керувати навчанням людини протягом всього її життя. "Це може бути абсолютно нова спеціалізація, яка допоможе переосмислити систему вищої освіти і пов’язати її зі змінами та мінливістю сучасного світу", – каже Прінг.
Джерело: idea.ted.com




Хотите найти работу и остаться трудоустроенными к 2030 году? 10 профессий будущего к рассмотрению
1 июля 2020 / Кара Катруцула
Как будет выглядеть мир, а именно мир труда, в течение следующего десятилетия?
Пока большинство из нас только догадывается, уже есть люди, которые активно ищут ответы, а их выводы и опытные предположения могут помочь нам подготовиться к будущему. Среди них – Бен Принг, футурист ИТ и сооснователь Центра труда будущего Cognizant, который отслеживает тенденции в области технологий, бизнеса и общества.
Практически каждая область бизнеса в мире была адаптирована к распространению пандемии COVID-19, что в свою очередь повлекло состояние изоляции и экономический кризис во всех странах. Это, разумеется, дезориентирующее время, но это также то время, когда появляются совсем новые карьеры и рабочие места.
"Если вы сможете позиционировать себя и обрести правильные навыки, есть много возможностей, особенно, если вы человек, ориентированный на инновационно-технологическую область", – говорит Принг. "У каждого из нас есть доступ к огромному количеству учебных и образовательных материалов. Почему бы не воспользоваться этим? Вы можете многому научиться."
Итак, какие новые рабочие места будут созданы в ближайшие годы? Какие профессии уже были изобретены за последние три месяца?
Вот список 10-ти потенциальных направлений, которые, по словам Бена Принга, могут стать очень актуальными.
Координатор из дома
Во время периода изоляции миллионы людей должны были быстро научиться создавать свой домашний офис, управлять своим расписанием и общаться со своими детьми и членами семьи, не теряя концентрации и самодисциплины. Эти аспекты могут быть решены с помощью руководителя или помощника. "Для масштабных бизнес-компаний, которые подверглись внезапной нестабильности, это становится целевым решением проблемы невозможности передвижения колоссального количества людей по всему миру", – говорит Принг. Такой координатор требует хороших навыков управления и менеджмента, чтобы поддерживать культуру сотрудничества и моральный дух компании, а также помогать работникам поддерживать свою продуктивность.
Саунд-инженер
Если бейсболист забивает автоматический хоум-ран, но на трибунах нету публики, будут ли звучать захватывающие выкрики? Благодаря работе виртуальных саунд-инженеров ответ, вероятно, будет «да». Принг отметил, что футбольные лиги Европы были первыми спортивными командами, которые вернулись в игру, но их стадионы были пустые через проблемы, связанные с социальной дистанцией. Однако просматривая последний матч, он заметил, что пустой стадион далеко не тихий. Чтобы предоставить ему ощущение атмосферы, продюсеры добавили изящных звуков, которые соответствовали тому, что происходит. "Я мог представить, что саунд-инженеры делают это в режиме реального времени", – говорит Принг. "Пять недель назад никто даже не думал об этой работе".
Дизайнер голосового интерфейса пользователя
Как вы думаете, где Алекса берет все свои ответы? Кто-то должен написать диалог для голосовых устройств, и спрос на эту уже существующую работу может быть ускорен нашей нынешней реальностью. Поскольку люди хотят уменьшить необходимость прямого контакта с предметами в своих домах и в общественных местах, они все больше и больше обращаются к голосовым гаджетам. Эта работа хороша для драматургов, творческих писателей и журналистов, которые умеют писать, так называемые человекообразные разговоры.
Телемедицинский фасилитатор
"Несмотря на то, что в области здравоохранения существует большое количество технологий, потребительский опыт уже давно был неизменным", – говорит Принг. До сих пор. Поскольку кабинеты врачей в основном были закрыты в связи с распространением пандемии, за исключением реанимационных, в последние месяцы многие обратились к телемедицинским консультациям по вопросам здоровья, что стало кардинальным изменением для большинства врачей и их пациентов. "Для миллионов людей телемедицина полностью изменила сферу здравоохранения, и я уверен, что этот процесс обязательно достигнет высокого уровня развития", – добавляет он.


Специалист по планированию
"На сегодняшний день у компаний есть необходимость более четко формулировать свои цели и перспективы развития", – говорит Принг. В обязанности специалиста по планированию входит установление на высоком уровне стратегии и направления работы компании. Это относительно творческая специальность, которая имеет много общего с маркетингом и связями с общественностью, что может помочь банкам, авиакомпаниям или другим крупным международным корпорациям достичь самых высоких целей и идеалов.
Консультант по соблюдению норм гигиены
Кто из нас, выходя теперь на улицу, не имеет с собой дезинфицирующего средства? С ростом внимания общественности к охране здоровья и соблюдения правил гигиены в реалиях распространения пандемии растет потребность в услугах сохранения окружающей среды чистым и безопасным местом. "Оздоровительные консультанты" существует уже некоторое время, и это будет их новая итерация, которая объединяет в себе благополучие с охраной здоровья. Для этой группы людей основной задачей будет сделать мир чистым, здоровым и более жизнеспособным.
Специалист по планированию виртуальных событий
Платформы для видеоконференций, такие как Zoom и BlueJeans, взорвались популярностью с начала пандемии. Однако, каждый, кто имел возможность быть участником еще не до конца исправной виртуальной Zoom беседы, скажет, что есть еще много пространства для совершенствования. Люди сейчас решают вопрос, как создать виртуальную конференцию более профессиональной с улучшенными средствами коммуникации.
Специалист по управлению платежами и подписками
Многие люди столкнулись с трудностями в процессе переоценки своих бюджетов и сокращения расходов в течение последних нескольких месяцев. А если кто-то мог бы это сделать за них? Бен Принг представляет эту идею как онлайн-сервис или приложение, которое люди будут использовать, чтобы просмотреть все свои подписки и анализировать, где они могли бы уменьшить свои расходы. Это также упростило бы процесс предоплаты и облегчило бы отношения между брендами и заказчиками. По данным центра Cognizant, навыки для этой работы будут отвечать навыкам менеджеров социальных медиа платформ, бизнес-аналитиков или менеджеров по продукту.
Дистанционный офисный дизайнер
"Компаниям и отелям приходится думать о перепланировке своих офисов очень серьезно и стратегически", – говорит Принг. Если большинство работников продолжат работать из дома, это приведет к тому, что многие крупные компании будут иметь избыток незанятой рабочей площади. Поскольку компании уменьшают площади своей недвижимости, им понадобятся дизайнеры интерьеров, которые смогут повторно создавать и проектировать интерьеры для более безопасной и эффективной работы в будущем.
Координатор жизни
Эта работа еще не существует, и это зависит от значительного сдвига в системе образования. Традиционно молодые люди посещают колледж в течение четырех лет, где изучают определенную сферу, а потом пытаются монетизировать свои знания на протяжении всей своей трудовой жизни. Но Принг отмечает, что эта модель была нарушена многими факторами, включая нестабильность экономики, быстрые изменения в технологическом мире и высокие затраты на получение высшего образования. Бен Принг задается вопросом: а что, если вместо того, чтобы ходить в университет в течение одного конкретного указанного периода времени, люди проходили бы альтернативное обучение во взаимодействии с работой сразу после окончания средней школы? Координаторы смогут предложить "обучение в течение всей жизни для всех выпускников", согласно прогнозам центра Cognizant, и таким образом помогут управлять обучением человека в течение всей его жизни. "Это может быть совершенно новая специализация, которая поможет переосмыслить систему высшего образования и связать ее с изменениями и переменчивостью современного мира", – говорит Принг.
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