Как выбрать IP-телефонию
IP-телефония позволяет значительно сэкономить на связи и является незаменимой технологией для современного бизнеса. В этом материале мы разберемся подробнее во всех нюансах этой системы, рассмотрим ее основные преимущества и разберем ключевые критерии выбора. 

Что такое IP-телефония и зачем она нужна?

Если говорить простым языком, то IP-телефония – это технология высококачественной передачи голосовых данных в режиме реального времени через интернет. При этом абоненты могут пользоваться услугами IP-телефонии не только с помощью специальных телефонных аппаратов, но и на других устройствах – компьютерах, смартфонах, планшетах. 

Возможности IP-телефонии значительно шире, чем у обычной стационарной связи – к примеру, теперь можно будет пользоваться одним и тем же номером на нескольких устройствах, а также осуществлять видеозвонки. Единственное условие - наличие стабильного доступа к сети интернет.

Основные преимущества

В этом разделе мы расскажем о том, чем же IP-телефония лучше обычных телефонных линий. Стоит отметить, что данная технология не требует никаких специальных телефонных линий и даже позволяет работать с использование беспроводного подключения (по Wi-Fi).

Для того, чтобы начать пользоваться услугой IP-телефонии нужно просто установить специальное ПО на компьютер, выбрать оператора услуг и приобрести гарнитуру или другое устройство связи. Для осуществления звонков не через ПК нужно позаботиться о приобретении IP-телефонов, базовой IP-АТС станции и, возможно, VoIP-шлюза. IP-телефония, кроме осуществления звонков, позволяет объединять в одну сеть целые компании, корпорации и офисы, расположенные в разных городах и странах. 

Из этого вытекает основной плюс – экономия. Нет необходимости прокладывать наземные телефонные линии, а междугородние и международные переговоры посредством IP-телефонии будут обходиться значительно дешевле, чем традиционная телефонная связь. Среди остальных преимуществ использования IP-телефонии нужно выделить: 

· высокое качество связи;

· улучшение коммуникационных возможностей внутри предприятия; 

· расширенная функциональность; 

· удобная "масштабируемость".

Главные составляющие системы IP-телефонии 

Системы IP-телефонии состоит из нескольких компонентов, клюевыми из которых являются:

IP-телефоны;

станции IP-АТС;

VoIP-шлюзы.

IP-телефон для конечного пользователя является едва ли не основным элементов всей системы IP-телефонии. Более подробно об особенностях и разновидностях IP-телефонов мы расскажем чуть ниже. 

Но не только из телефонов состоит система IP-телефонии – для ее нормального функционирования также могут понадобиться и такие элементы, как IP-АТС станции и VoIP-шлюзы. 

VoIP-шлюзы

VoIP-шлюзы помогают организовать и правильно разграничить различные виды доступа – к сети интернет, к обычной или IP-телефонии. Вообще, VOIP-шлюзы – это устройства, предназначенные для создания системы IP-телефонии посредством подключения обычных телефонных аппаратов. Устройство подключается по сети интернет к серверам определенного провайдера, что позволяет абонентам звонить по стране и всему миру, а также бесплатно общаться внутри корпоративной сети. 

Современные VOIP-шлюзы также могут совмещать функции голосового шлюза и маршрутизатора – это позволяет подключать компьютер с раздачей IP-адресов и телефонные аппараты. Кроме того, есть модели шлюзов, которые поддерживают совместную работу с офисными телефонными станциями и даже городскими линиями и обеспечивают распределение звонков, согласно установленным настройкам. 

IP-АТС станции

Что касается IP-АТС станций, то все большее число корпораций и предприятий переходят именно на них. Главная причина – это действительно дешевле. Но при выборе станции IP-АТС нужно четко определиться с основными критериями, так как на рынке сейчас можно найти огромное количество самых разнообразных решений от множества производителей. 

Основной момент, на который мы советуем обратить внимание – это возможность быстрой и удобной интеграции с обычной АТС. Этот критерий очень важен даже в том случае, когда планируется постепенная замена всего оборудования. Ведь если просто отключить АТС, а вместо нее подключить сразу IP-АТС, то все абоненты окажутся отрезанными от связи на определенное время, которое уйдет на настройку новой сети. Этого не произойдет, если существует возможность добавление новой АТС к уже установленной. 

Немаловажную роль играет и надежность, учитывая тот факт, что телефоны должны безотказно работать и в круглосуточном режиме. Важно, чтобы новая IP-АТС станция смогла обеспечивать необходимую степень надежности – поэтому перед покупкой обязательно детально изучите все спецификации, характеристики, обзоры. 

Нормальная поддержка является неотъемлемой частью нормальной эксплуатации системы IP-АТС. Поэтому желательно быть уверенным, что сервисная поддержка будет работать быстро и слаженно, чтобы решить возможные проблемы в течении короткого промежутка времени. Ну и конечно, важно покупать такую IP-АТС-станцию, которая будет полностью соответствовать всем Вашим требованиям к характеристикам. 

 IP-телефоны и их разновидности

IP-телефон – это телефонный аппарат, который после подключения к сети и успешной настройки, обеспечивает прием и передачу вызовов средствами IP-телефонии. Другими словами, IP-телефон (еще его называют VoIP или SIP-телефон) необходим для голосового общения с помощью сети Интернет. Среди современных моделей можно найти как беспроводные, так и проводные варианты. 

IP-телефоны не только сохранили основной функционал привычных для нас телефонных устройств, но могут обеспечить и дополнительные возможности (в зависимости от конкретной модели). К таким, например, стоит отнести наличие индикации присутствия/отсутствия абонента, простая настройка переадресации вызовов, современная голосовая почта, обмен текстовыми сообщениями или подключение телефонной гарнитуры напрямую (без каких-либо адаптеров).

Что касается разновидностей IP-телефонов, то существуют несколько типов:

· программный SIP-телефон – это специальная программа (приложение), которая позволяет выполнять и принимать вызовы при помощи компьютерной гарнитуры;

· USB VoIP-телефон – телефон, который подключается к ПК через USB-порт и работает с использованием специальной программы SIP/VOIP-телефонии, установленной на компьютере;

· непосредственно, аппаратный SIP-телефон – с виду ничем не отличается от обычных телефонных аппаратов, но подключается напрямую к сети. 

Какой IP-телефон выбрать?

Ответ на этот вопрос зависит от существующей телефонной системы и VoIP-провайдера. Стоит отметить, что не каждая модель IP-телефон сможет работать с конкретным VoIP-провайдером или телефонной системой. Поэтому перед покупкой такого телефона, нужно убедиться в совместимости. Кроме того, необходимо выяснить какие протоколы и кодеки поддерживает Ваша телефонная система и провайдер. В большинстве VoIP-устройство есть поддержка SIP-протокола, но иногда провайдеры IP-телефонии могут поддерживать только определенные протоколы связи. 

Еще один немаловажный вопрос – источник питания IP-телефона. Например, поддержка стандарта PoE означает, что устройство будет работать даже при простом подключении через Ethernet-кабель. А если питание идет по обычной AC-сети, то для работы телефона нужна будет еще и дополнительная розетка.

Следующий параметр, на который стоит обратить внимание при выборе – наличие функции автоконфигурации. Она особенно важна, если нужно обеспечить управление не одним, а большим числом аппаратов. При наличии такой настройки, необходимо лишь будет прописать в систему MAC-адрес (или номер телефона) и он будет автоматически настроен сразу по включению. 

Кроме того, IP-телефон должен поддерживать весь перечень стандартных функций:

· переадресацию;

· конференцию;

· ожидание вызова;

· удержание звонка. 

Для многих полезными функциями могут оказаться наличие громкой связи, возможность управления потоком вызовов и установки дополнительных расширений. 

IP-телефония – это одна из составляющих частей успешного и эффективного бизнеса в современных реалиях. Решив создать систему IP-телефонии или приобрести обычный IP-телефон, необходимо четко определиться для чего все это необходимо. При выборе лучше обратить внимание на решения от проверенных компаний-производителей и тогда Вам будет гарантировано качественное сервисное обслуживание и стабильная связь. 

Мы надеемся, что наша статья поможет Вам определиться с выбором и быстрее освоиться в мире IP-телефонии.
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Як вибрати IP-телефонію

IP-телефонія дозволяє значно заощадити на зв'язку та є незамінною технологією для сучасного бізнесу. В цьому матеріалі ми розберемося докладніше в усіх нюансах цієї системи, розглянемо її основні переваги та розберемо ключові критерії вибору. 

Що таке IP-телефонія і навіщо вона потрібна?

Якщо говорити простою мовою, то IP-телефонія – це технологія високоякісної передачі голосу в режимі реального часу через мережу інтернет. При цьому абоненти можуть користуватися послугами IP-телефонії не тільки за допомогою спеціальних телефонних апаратів, але й на інших пристроях – комп'ютерах, смартфонах, планшетах. 

Можливості IP-телефонії значно ширше, ніж при використанні звичайного стаціонарного зв'язку – наприклад, тепер можна користуватися одним і тим самим номером на кількох пристроях, а також здійснювати відеодзвінки. Єдина умова – наявність стабільного доступу до мережі.

Основні переваги

В цьому розділі ми розповімо про те, чим же IP-телефонія краще звичайних телефонних ліній. Варто відзначити, що ця технологія не вимагає ніяких спеціальних телефонних ліній та навіть дозволяє працювати з використанням бездротового з'єднання (Wi-Fi).

Для того, щоб почати користуватися послугою IP-телефонії потрібно просто встановити спеціальне програмне забезпечення на комп'ютер, вибрати оператора послуг та придбати гарнітуру або інший пристрій для розмови. Для здійснення дзвінків не через ПК потрібно буде купити IP-телефони, базову IP-АТС станції і, можливо, VoIP-шлюз. IP-телефонія, крім здійснення дзвінків, дозволяє об'єднувати в одну мережу цілі компанії, корпорації та офіси, розташовані в різних містах і країнах. 

З цього випливає основний плюс – економія. Немає необхідності прокладати наземні телефонні лінії, а міжміські та міжнародні переговори допомогою IP-телефонії будуть обходитися значно дешевше, ніж традиційна телефонний зв'язок. Серед інших переваг використання IP-телефонії потрібно виділити: 

· високу якість зв'язку;

· поліпшення комунікаційних можливостей всередині підприємства; 

· розширену функціональність; 

· зручну "масштабованість".

Головні складові системи IP-телефонії 

Системи IP-телефонії складаються з кількох компонентів, ключовими з яких є:

· IP-телефони;

· станції IP-АТС;

· VoIP-шлюзи.

IP-телефон для кінцевого користувача є чи не основним елементів усієї системи IP-телефонії. Більш докладно про особливості та різновиди IP-телефонів ми розповімо трохи нижче. 

Проте не тільки з телефонів складається система IP-телефонії – для її нормального функціонування також можуть знадобитися такі елементи, як IP-АТС станції чи VoIP-шлюзи. 

VoIP-шлюзи

VoIP-шлюзи допомагають організувати та правильно розмежувати різні види доступу до мережі інтернет, системи звичайної або IP-телефонії. Взагалі, VOIP-шлюзи – це пристрої, що призначені для створення системи IP-телефонії за допомогою підключення звичайних телефонних апаратів. Пристрій підключається по мережі інтернет до серверів певного провайдера – це дає можливість абонентам дзвонити по країні та всьому світу, а також безкоштовно спілкуватися всередині корпоративної мережі. 

Сучасні VOIP-шлюзи також можуть поєднувати функції голосового шлюзу та маршрутизатора – це дозволяє підключати комп'ютер з роздачею IP-адрес і телефонні апарати. Крім того, є моделі шлюзів, які підтримують спільну роботу з офісними телефонними станціями й навіть міськими лініями, а ще забезпечують розподіл дзвінків, відповідно до встановлених налаштувань. 

IP-АТС станції

Що стосується IP-АТС, станцій, то все більше число корпорацій і підприємств переходять саме на них. Головна причина – це дійсно дешевше. Але при виборі станції IP-АТС потрібно чітко визначитися з основними критеріями, так як на ринку зараз можна знайти величезну кількість найрізноманітніших рішень від безлічі виробників. 

Основний момент, на який ми радимо звернути увагу – це можливість швидкої й зручної інтеграції зі звичайною АТС. Цей критерій дуже важливий навіть в тому випадку, коли планується поступова заміна обладнання. Адже якщо просто відключити АТС, а замість неї підключити відразу IP-АТС, то всі абоненти виявляться відрізаними від зв'язку на певний час, який піде на налаштування нової мережі. Цього не станеться, якщо є можливість додавання нової АТС до вже встановленої. 

Важливу роль відіграє і надійність, враховуючи той факт, що телефони повинні безвідмовно працювати у цілодобовому режимі. Важливо, щоб нова IP-АТС станція змогла забезпечувати необхідну ступінь надійності – тому перед покупкою обов'язково детально вивчіть всі специфікації, характеристики, відгуки. 

Нормальна підтримка є невід'ємною частиною нормальної експлуатації системи IP-АТС. Тому бажано бути впевненим, що сервісна підтримка буде працювати швидко і злагоджено, щоб вирішити можливі проблеми протягом короткого проміжку часу. Ну і звичайно, важливо купувати таку IP-АТС станцію, яка буде повністю відповідати всім Вашим вимогам до характеристик. 

IP-телефони та їх різновиди

IP-телефон – це телефонний апарат, який після підключення до мережі та успішного налаштування, забезпечує прийом і передачу викликів засобами IP-телефонії. Іншими словами, IP-телефон (ще його називають VoIP або SIP-телефон) потрібен для голосового спілкування за допомогою мережі Інтернет. Серед сучасних моделей можна знайти як бездротові, так варіанти з проводом. 

IP-телефони не тільки зберегли основний функціонал звичних для нас телефонних пристроїв, але й при цьому мають додаткові можливості (в залежності від конкретної моделі). До таких, наприклад, варто віднести наявність індикації присутності/відсутності абонента, просте налаштування переадресації викликів, сучасна голосова пошта, обмін текстовими повідомленнями або підключення телефонної гарнітури напряму (без будь-яких адаптерів).

Що стосується різновидів IP-телефонів, то існують декілька типів:

· програмний SIP-телефон – це спеціальна програма, яка дозволяє здійснювати та приймати дзвінки за допомогою комп'ютерної гарнітури;

· USB VoIP-телефон – телефон, що підключається до ПК через USB-порт та працює з використанням спеціальної програми SIP/VOIP-телефонії, встановленої на комп'ютері;

· безпосередньо, апаратний SIP-телефон – зовні нічим не відрізняється від звичайних телефонних апаратів, але підключається безпосередньо до мережі. 

Який IP-телефон вибрати?

Відповідь на це питання залежить від існуючої телефонної системи та VoIP-провайдера. Варто зазначити, що не кожна модель IP-телефон зможе працювати з конкретним VoIP-провайдером або телефонною системою. Тому перед купівлею такого телефону, потрібно переконатися в сумісності. Крім того, необхідно з'ясувати які протоколи та кодеки підтримує телефонна система і провайдер. В більшості VoIP-пристроїв є підтримка SIP-протоколу, але іноді провайдери підтримують тільки певні протоколи зв'язку. 

Ще одне важливе питання – джерело живлення IP-телефону. Наприклад, підтримка стандартів PoE означає, що пристрій буде працювати навіть при простому підключенні через Ethernet-кабель. А якщо живлення йде за звичайною AC-мережі, то для роботи телефону потрібна буде ще й додаткова розетка.

Наступний параметр, на який варто звернути увагу при виборі – наявність функції автоматичної конфігурації. Вона особливо важлива, якщо потрібно забезпечити управління не одним, а багатьма апаратами. При наявності такої функції, необхідно буде прописати в систему MAC-адресу (або номер телефону) та він буде автоматично налаштований відразу по включенню. 

Крім того, IP-телефон повинен підтримувати весь перелік стандартних функцій:

• переадресацію;

• конференцію;

• очікування виклику;

• утримання дзвінка. 

Для багатьох можуть виявитися корисними наявність функції гучного зв'язку, можливості управління потоком викликів або встановлення додаткових розширень. 

IP-телефонія – це одна із складових частин успішного та ефективного бізнесу в сучасних реаліях. Вирішивши створити систему IP-телефонії або придбати звичайний IP-телефон, необхідно чітко визначитися для чого все це потрібно. При виборі краще звернути увагу на рішення від перевірених компаній-виробників – тоді Вам буде гарантоване якісне сервісне обслуговування та стабільний зв'язок. 

Ми сподіваємося, що наша стаття допоможе Вам визначитися з вибором та швидше освоїтися в світі IP-телефонії.

