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Вступ

Тривала антитерористична операція на сході України зумовила виникнення надзвичайно складної ситуації, як політичної, так і соціально-економічної, в Україні, що спричинило занепокоєння щодо соціально-психологічного стану тієї частини населення, якій довелося емігрувати до більш безпечних регіонів. Внаслідок цього проблема теоретичного осмислення і практичного впровадження комплексної соціально - педагогічної допомоги, надання переселенцям та їх сім’ям ряду першочергових соціальний послуг, посідає щільне місце в українському суспільстві. 
Диференціація поглядів учених на роль і особливості соціального працівника при роботі з категорією вимушених переселенців дозволить виявити найважливіші напрямки допомоги, а їх інтеграція сприятиме ефективнішій організації і реалізації соціально-педагогічної роботи. Особлива увага має бути спрямована на вразливі категорії населення (діти, люди з обмеженими можливостями, члени суспільства похилого віку), яким надзвичайно необхідна соціально - педагогічна допомога кваліфікованих спеціалістів з соціальної роботи. 
Вимушено переміщені особи (ВПО) потребують матеріальної, фінансової, соціально - педагогічної і психологічної допомоги та підтримки. Ситуація постійного стресу, пов’язаного з від’їздом з обжитого місця проживання, порушення стабільності та звичного стану життя, втрата годувальників, друзів, родичів, позбавлення батьківської турботи негативно на особистість впливає. Найгостріше ця ситуація сприймається дітьми, які психологічно досить чутливі до травмуючих ситуацій. Складне становище провокує виникнення відчуття дискомфорту, зниження соціальної активності та самооцінки, зростання тривожності, агресивності, появи негативного ставлення до інших. Саме тому проблема соціальної роботи з вимушеними переселенцями та їх сім’ями є не тільки політичною, а й соціальною, і вимагає комплексної соціально-педагогічної роботи з використанням особливих ресурсів для її розв’язання, зокрема, полегшення соціалнього становища вимушених переселенців та їх сімей.
Також вагомим чином ефективність вирішення соціальних проблем внутрішньо переміщених осіб вагомим чином залежить від наявності в країні належної нормативно-правової бази, яка в сучасних реаліях військового конфлікту, що триває на сході України, знаходиться у стані постійного формування та вдосконалення.

Проблема внутрішньої міграції має комплексний характер. Надто, наважимося стверджувати, що кожний конкретний випадок активізації внутрішньої міграції в країні має свої специфічні «пускові механізми», супроводжувальні обставини, специфічний характер соціальних проблем, створюваних цим явищем, та специфічні особистісні деформації його суб’єктів. Отже, феномен внутрішньої міграції у певних конкретних обставинах вимагає окремого предметного різногалузевого наукового дослідження.
Ця тема є актуальною та підлягає вивченню, адже тривала антитерористична операція на сході України зумовила виникнення надзвичайно складної ситуації, як політичної, так і соціально - економічної в Україні, що спричинило занепокоєння щодо соціально - психологічного стану тієї частини населення, якій довелося емігрувати до більш безпечних регіонів. Внаслідок цього проблема теоретичного осмислення і практичного впровадження комплексної соціально-педагогічної допомоги, надання переселенцям та їх сім’ям ряду першочергових соціальний послуг, посідає чільне місце в українському суспільстві.

Мета та завдання реферативної роботи

Мета роботи полягає в тому, щоб на основі літературних джерел проаналізувати та з’ясувати основні риси соціальної роботи з біженцями та переміщеними особами.
Для досягнення цієї мети у роботі були поставлені наступні завдання: 

· уточнити поняття «внутрішньо переселені особи»,  його соціальну і правову дефініцію;

· проаналізувати соціальний захист внутрішньо переселених осіб;

· окреслити напрямки соціально-педагогічної роботи з внутрішньо переміщеними особами в Україні;

· дослідити процес соціально - психологічної адаптації внутрішньо переміщених осіб;

· проаналізувати зарубіжний досвід соціальної адаптації внутрішньо переселених осіб і можливсті його застосування в Україні;
· дослідити проблеми соціально-правової адаптації внутрішніх переселенців в Україні.

Дослідження даної теми, полягає в тому, що на основі аналізу різнопланових джерел розглядається проблема становлення сучасного правового механізму соціальної роботи з біженцями та переміщеними особами.
Об’єктом дослідження є система соціально-правової адаптації вимушено переселених осіб в Україні. 
Методологія дослідження. Теоретико-методологічну основу дослідження становлять концептуальні положення соціально-правової адаптації вимушено переселених осіб. У дослідженні використані методи наукового узагальнення, системного і проблемно-орієнтованого аналізу, опитування, анкетування, бесіда тощо. 

Теоретичні засади дослідження соціальної роботи з внутрішньо переселеними особами 

А.А. Акмалова, В.М. Капіцин у соціальній роботі з мігрантами загалом та в роботі з вимушеними переселенцями зокрема виокремлюють три сфери життя людини, через які відбувається адаптація, пристосування переселенців [1, с.24]:            

1. Природно-антропологічна сфера, для якої постає механізм територіальної реабілітації та соціальної адаптації на новому місці. Оскільки дана сфера пов’язана з домівкою, природою, системою побутового обслуговування, переселенцю необхідна допомога в створенні нової ідентичності на новому місці. 
2. Агентно-професійна сфера покликана забезпечити професійну адаптацію завдяки отриманню місця роботи, конкурентоспроможних якостей, їх репрезентації на ринку праці, збереженню трудової практики за фахом. У цьому випадку соціальний працівник активно співпрацює зі службами зайнятості, які займаються працевлаштуванням переселенців. 
3. Духовно-культурна сфера допомагає підтримувати духовні цінності й духовну гідність. Тому найголовнішим завданням для соціальних працівників є допомога у відновленні та задоволенні духовних, соціокультурних потреб переселенців. У своїй взаємодії ці три сфери сприяють зміцненню та активізації адаптаційного потенціалу особистості, запобіганню негативних впливів на неї, забезпечують охорону та захист прав [1, с. 36, 38]. 
У соціальній роботі з вимушеними мігрантами можна умовно виділити такі два види: 
1. Практична соціальна робота (робота з конкретною людиною чи групою людей, що потребують соціальної допомоги). 
2. Організаційна робота (організація роботи соціальної служби, розробка конкретних програм діяльності тощо). 
Практична соціальна робота проводиться за власне соціальним, соціально-психологічним, соціально-педагогічним, соціально-правовим, медико-соціальним, фінансови, соціально-економічним, матеріальним, соціально-інформаційним та соціально-трудовим напрямами [2, с. 12]. В.Г. Панок виділяє наступні напрями роботи з вимушеними переселенцями: 
1. Соціальний напрямок (робота здійснюється в контакті з різними відомствами, в тому числі з Пенсійним фондом) містить у собі: 
–   проведення соціальних консультацій; 
– проведення заходів щодо соціальної реабілітації в стаціонарних і нестаціонарних умовах; 
– соціальна діагностика; 
– допомога мігрантам в одержанні пенсій і допомог; 
– сприяння організації груп самодопомоги і взаємодопомоги; 
– виявлення осіб з девіантною поведінкою з числа мігрантів і асоціальних родин; 
– профілактика бездомності (включаючи сприяння в одержанні гуртожитку, тимчасового житла чи придбанні власного житла); 
– профілактика дитячої безпритульності (включаючи влаштування дітей у дитячі будинки і будинки-інтернати);
 – сприяння поверненню майна мігрантів і одержанню ними компенсацій; 
– взаємодія з різними державними установами і громадськими організаціями з питань допомоги мігрантам.
 2. Соціально-інформаційний напрям (робота здійснюється в контакті з Держкомстатом та засобами масової інформації): 
– інформування мігрантів про діяльність соціальних служб; 
– збір інформації про вимушених мігрантів (у тому числі і від самих мігрантів) і її систематизація з метою організації оптимальної соціальної роботи з даною категорією населення. 
3. Соціально-психологічний напрям (робота здійснюється в контакті з органами освіти й охорони здоров'я): 
– психологічне консультування; 
– психологічна корекція і допомога в соціальній адаптації; 
– психологічна допомога в гострих кризових ситуаціях і умовах після травматичного стресу; 
– психопрофілактика стресу; 
– проведення психологічних тренінгів; 
– навчання аутотренінгам і психологічній саморегуляції; 
– психологічна діагностика розвитку дітей і підлітків з родин переселенців. 
4. Соціально-педагогічний напрям (робота здійснюється в контакті з органами освіти, охорони здоров'я і правопорядку): 
– проведення консультацій з питань родини і виховання дітей;
 – соціально-педагогічна робота з дітьми і підлітками;
 – спеціалізована (корекційна) соціально-педагогічна допомога дітям підліткам, що потребують її;
 – соціально-педагогічна допомога дітям і підліткам, що мають проблеми в навчанні; 
– контроль за одержанням освіти дітьми і підлітками з родин вимушених мігрантів; 

 – професійне консультування і сприяння одержанню професійної освіти підлітками і молоддю. 
5. Соціально-правовий напрям (робота здійснюється в контакті із судовими і правоохоронними органами): 
– захист прав внутрішніх мігрантів;
 – надання мігрантам інформації про їхні права й обов'язки; 
– соціально-правове консультування. 
6. Медико-соціальний напрям (робота здійснюється в контакті зі службами охорони здоров'я): 
– медико-соціальне консультування;
 – надання долікарняної медичної допомоги; 
– сприяння в проведенні диспансеризації; 
– виявлення хронічно хворих і непрацездатних і організація для них спеціалізованих медико-соціальних консультацій; 
– соціально-психіатрична діагностика і допомога;
 – надання сприяння в придбанні ліків і інших медичних засобів;
 – за необхідності виділення фінансової допомоги на лікування; 
– напрвлення у спеціалізовані медичні установи. 
7. Фінансовий напрям - надання стартової допомоги (надання позичок):
 – надання фінансової допомоги на основі принципу індивідуального підходу до кожної конкретної ситуації. 
8. Соціально-економічний напрям: 
– консультування з соціально-економічних питань; 
– надання допомоги в досягненні економічної самостійності; 
– сприяння підвищенню рівня доходів мігранта. 
9. Матеріальний напрям (робота здійснюється в контакті з громадськими організаціями): 
– надання продуктової допомоги продуктами харчування; 
– надання речової допомоги; 
– надання іншої натуральної допомоги (ліки, будматеріали тощо). 
10. Соціально-трудовий напрям (робота здійснюється в контакті зі службами зайнятості населення): 
– сприяння в одержанні основної і додаткової роботи;
 – сприяння у відкритті власної справи; 
– консультування з питань праці, зайнятості і профорієнтації;
 – допомога в професійній підготовці і перепідготовці [4, с. 276]. 
Перелік напрямів як і  їхнє змістове наповнення сьогодні є далеко недосконалими та потребують ретельного аналізу й розвитку. Так, якщо соціальна робота у фінансовому напрямі досить обмежена, то за рахунок удосконалення організаційних і технологічних елементів можливе значне поліпшення соціальної роботи в інших напрямах. Проблематика дослідження вимагає більш ретельного аналізу соціально-педагогічного напряму роботи з переселенцями із зони АТО. 
Оскільки проблема переселенців зі сходу України має комплексний характер, що пов’язано з наявністю у ній як об’єктивного, так і суб’єктивного чинника, то й соціальна-педагогічна допомога, соціальна робота з цією категорією населення має носити інтегративний характер, включати всю сукупність необхідних заходів, та забезпечувати ефективне виконання основних функцій у їхньому гармонійному поєднанні. Визначальна роль у цій справі належить соціальному педагогу, працівнику соціальних служб, які виступають посередниками між адміністративно-правовою системою соціального захисту і переселенцями та їхніми сім’ями. Саме ці фахівці покликані забезпечити доступність для клієнтів комплексу послуг, які надають наявні в регіоні соціальні служби. Робота соціального педагога спрямована на допомогу переселенцям у набутті навичок адекватного поводження в новому соціальному середовищі, частиною якого є найближче оточення – сім’я, трудовий колектив, сусіди, а також надання ефективних гуманітарних послуг з метою поліпшення якості життя переселенців. 
Для вирішення проблемних питань переселенців залучаються всі суб’єкти соціальної роботи, благодійні та громадські організації. За необхідності переселенцям надається гуманітарна допомога у вигляді продуктових наборів, одягу та взуття, забезпечують засобами гігієни, постільною білизною, ковдрами, подушками, кухонним посудом. Окрім того, для забезпечення невідкладної допомоги функціонує медичний пункт, працівники якого у разі необхідності надають медичну допомогу, наявний телефон гарячої лінії. У Центрі допомоги знаходиться також психологічний пункт. Надається також медична допомога, загальна кількість людей, які її отримали, складає близько 3000 осіб, більше 500 громадян госпіталізовано, 67 жінок народили дітей. Міська влада забезпечує переселенців житлом. Центр допомоги переселенцям з Луганської та Донецької областей, за словами С.І. Жупінаса, активно співпрацює з волонтерськими організаціями, які організовують гуманітарну допомогу: громадська організація Фонд «Українська перспектива», Жіноча сотня самооборони, представники Червоного Хреста тощо. Окрім того, до роботи залучені міграційна служба, центр зайнятості, служба з надзвичайних ситуацій [5].
Система і методи соціальної роботи з внутрішньо переселеними особами 
У найкових джерелах прийнято вирізняти три групи (або кола) соціальних проблем, обумовлених негативними соціальними явищами у суспільстві [8,с.29]. Теоретичний аналіз соціальних проблем масової внутрішньої міграції в Україні у період 2014-2018 р.р. дозволив нам виділити відповідно до прийнятої класифікації такі: 
1. Проблеми суб’єктів внітрішньої міграції. Дезадаптація і десоціалізація. Якщо дитина чи дорослий не засвоює позитивний досвід, не може адаптуватися до зразків поводження й вимог суспільства, то процес соціалізації порушується, а поводження стає соціально дезадаптованим. Так, дослідження свідчать, що частина внутрішніх мігрантів стає соціальними аутсайдерами. [3, с. 29]. Втрата самоконтролю, саморуйнація. Зниження самоконтролю або повна його відсутність спостерігається при несвідомому вчиненні злочину ніби з відчуттям роздвоєння, ніби його скоює інша особа, що особливо простежується в поєднанні з іншими видами девіантної поведінки, такими, як наркоманія та алкоголізм. Таке поєднання, в свою чергу, є поведінкою, спрямованою на пригнічення, затамування інстинктів самозбереження і очевидною саморуйнацією особистості у біологічному, духовно-ціннісному і соціальному аспектах. Адміністративна і кримінальна відповідальність. 
2. Проблеми, з якими стикаються вимушені внутрішні мігранти можна умовно поділити на такі групи: 
- Соціально-економічні. Це умови проживання (найчастіше ці умови вкрай незадовільні), сімейне становище (багато хто з біженців не працює, пиячить, багато неповних сімей), невлаштованість на навчання, роботу, проблеми одержання житла, прописки. 
- Правові проблеми. На даному етапі розвитку суспільства молодь є однією з найбільш незахищених верств населення. Особливо це стосується осіб, які мігрували. Фактично відсутня правова реґламентація їхнього життя. 
- Психологічні проблеми: нестабільність особистості (несформованість світогляду);  розірваність соціальних зв’язків внаслідок зміни місця проживання; психічні розлади [9, c.35]. 
3. Проблеми сімей суб'єктів внутрішньої міграції. 
- Конфлікти. В соціальному плані міграція впливає на міцність сімейно-подружніх стосунків і породжує конфлікти у сім'ях, бійки, насилля, побутові вбивства та інше. Створюються певні проблеми у взаємовідносинах із соціальним оточенням та близькими родичами у вигляді втрати поваги та дискримінації. Руйнація сімейних стосунків. Зміна місця проживання, ситуації, коли частина сім’ї мігрує до інших регіонів України, а окремі члени її залишаються на тимчасово окупованих територіях в силу ряду побутових або й навіть політичних причин, впливають на міцність взаємостосунків сім’ї, приносять великі проблеми в її існування взагалі як сім’ї, порушують соціальний та психологічний зв’язок між членами сім’ї та призводять до руйнації сімейних стосунків. Діти при цьому виховуються в неповній та конфліктній сім’ї. 
- Матеріальні проблеми. Значні матеріальні втрати внаслідок вимушеного переселення, втрата попереднього місця роботи та проблеми з працевлаштуванням по місцю поселення призводить до значного погіршення матеріального стану сім’ї, навіть до нездатності її членів забезпечити свої мінімальні життєві потреби. В окремих випадках мігрантами заради матеріального достатку вдаються до протиправних дій, часом, до вчинення злочинів проти членів власної родини. [8, c.41]. 
У ситуації невизначеності навіть стосовно найближчих перспектив, для внутрішньо переміщених осіб найбільш актуальною проблемою стає пошук своєрідного оптимуму між адаптаційною стратегією виживання та установкою індивідуума на активні дії з метою повноцінної участі в трудовій діяльності. Саме праця слугує не лише джерелом матеріальних статків, необхідних для підтримки життєдіяльності, але й засобом задоволення соціальної потреби в самовираженні. Однак напруга на місцевих ринках праці через істотне збільшення пропозиції робочої сили за рахунок вимушених переселенців не дає можливостей задоволення цієї потреби [3, с. 137].
Рівні вирішення соціальних проблем внутрішньо переміщених осіб із окупованих територій України

Окупація Криму та Севастополя, бойові дії в районах Луганської та Донецької областей стали серйозним випробуванням для України та її громадян. Ці загрозливі події, серед іншого, спричинили небувалу для нашої країни вимушену внутрішню міграцію. Сотні тисяч людей змінили місце проживання та праці. Відповідно у національному законодавстві з’явилося поняття внутрішньо переміщених осіб, почала формуватися відповідна правова база щодо їхніх прав, обо’вязків та пільг. 
Прагнучи захистити інтереси тих, хто вимушений був покинути власну домівку, ми виділи такі рівні, на яких відбувається допомога внутрішньо переміщеним особам, а саме: державний рівень, адміністративний рівень, волонтерська допомога, соціально-педагогічна допомога та міжнародні організації як інститути, що сприяють адаптації та інтеграції внутрішньо переміщених осіб. 
Держава є найбільшим інститутом адаптації та інтеграції, влада має велику кількість важелів впливу на ситуацію, інструментів за допомогою яких здійснюється політика по відношенню до внутрішньо переміщених осіб, але вона не використана в повному обсязі. Держава повністю відповідальна за створення умов за яких права вимушених переселенців будуть захищені нарівні з правами всіх громадян з урахуванням особливих потреб, що виникли в результаті раптового переїзду. Роль та направленість державної соціальної підтримки внутрішньо переміщеним особам сьогодні є одним із пріоритетних напрямків державної соціальної політики. Державна соціальна підтримка переміщених осіб має здійснюватися для адаптації громадян у нових умовах існування, щоб кожен громадянин у період проведення АТО розумів, що соціальні гарантії держави діють не залежно від того, де він буде знаходитися. Суспільство має зрозуміти, що держава підтримує, а не забезпечує повністю, і кожен також має працювати на користь держави [5, с. 138]. 
Місцеві держадміністрації в межах своїх повноважень забезпечують, зокрема (ч. 8ст. 11 Закону про переселенців): – прийом громадян та надання їм безоплатної первинної правової допомоги з питання взяття на облік внутрішньо переміщених осіб; – надання інформації переселенцям про можливі місця і умови для їх тимчасового проживання/перебування з урахуванням пропозицій органів місцевого самоврядування, громадських об’єднань, волонтерських, благодійних організацій, інших юридичних та фізичних осіб, про стан інфраструктури, довкілля у таких місцях; 
– надання у разі необхідності ВПО медико-психологічної допомоги; 
– безоплатне харчування ВПО відповідно до законодавства на період до отримання такими особами статусу безробітних або їх працевлаштування, але не більше одного місяця тощо. 
У свою чергу, органи місцевого самоврядування в межах своїх повноважень, серед іншого (ч. 9 ст. 11 Закону про переселенців), надають тимчасове безоплатне користування внутрішньо переміщеним особам з комунальної власності житлові приміщення, придатні для проживання (за умови оплати особою відповідно до законодавства вартості комунальних послуг). 
А також: 
– забезпечення органами державної виконавчої влади, органами місцевого самоврядування та суб’єктами приватного права можливості безоплатного тимчасового проживання (за умови оплати особою вартості комунальних послуг) протягом шести місяців із моменту взяття на облік ВПО. При цьому для багатодітних сімей, інвалідів, осіб похилого віку указаний строк може бути продовжено; 
– забезпечення лікарськими засобами у випадках та порядку, визначених законодавством; 
– надання необхідної медичної допомоги в державних та комунальних закладах охорони здоров’я; 
– влаштування дітей у дошкільні та загальноосвітні навчальні заклади; 
– отримання соціальних та адміністративних послуг за місцем перебування; 
– проведення державної реєстрації актів цивільного стану, внесення змін до актових записів цивільного стану, їх поновлення та анулювання за місцем перебування; 
– безкоштовний проїзд для повернення до свого покинутого постійного місця проживання у всіх видах громадського транспорту у разі зникнення обставин, що спричинили таке переміщення [6]. 
Волонтерська діяльність у вирішенні соціальних проблем внутрішньо переміщених осіб. Важко переоцінити внесок волонтерських організацій, які практично першими у 2014 році розпочали опікуватися внутрішньо переміщеними зі сходу України особами. 
Основними напрямами допомоги від волонтерів стали: 
– допомога продовольчими та споживчими товарами, отримали допомогу 87% респондентів; 
– інформація та поради –35%; 
– надання житла –23%; 
– психологічна реабілітація –20%; 
– пошук/надання роботи –16%. 
Поява вимушених переселенців – виклик для України та її соціальної політики, системи соціальних служб та соціальних працівників, адже чинна в країні система соціальної підтримки не передбачала роботи з такою групою клієнтів, а фахівці не були підготовлені для неї, не володіли належним методологічним і правовим інструментарієм для роботи.
 За визначенням зарубіжних науковців (зокрема, К. Лай та Б. Толіашвілі), переміщення порушує соціальну екологію людини, зумовлює депривацію, соціальне виключення, посилює ризики насильства та виникнення психологічної «пастки бідності» (пастки утриманства), і тому зумовлює потребу в допомозі з боку соціальних працівників. Вивчення проблем і потреб, програм для цієї вразливої групи не є новою практикою в світі. Тому Україні при плануванні своїх соціальних програм доцільно скористатися міжнародним досвідом. 
Актуальним видається осмислення перших кроків української практики соціальної, правової і психологічної підтримки вимушених внутрішніх мігрантів, надання їм послуг кризового втручання й первинного соціально - психологічного консультування, співставлення вітчизняного досвіду із міжнародним [7, с. 92]. 
І сьогодні в Україні потреби вимушено переміщених осіб, форми їхньої соціальної підтримки все ще є недостатньо дослідженими, а питання щодо їхнього соціально-правового захисту залишаються надзвичайно актуальними. Протягом трьох останніх років соціальні працівники й соціальні педагоги здобули певний досвід у практичному вирішенні відповідних проблем. Однак, цей досвід потребує глибокого теоретичного осмислення, аналізу й узагальнення, вибудови алгоритмів та розроблення технологій соціальної роботи саме з цією новою групою клієнтів. 
Постає велика проблема по правовій готовності соціальних педагогів [4]. Як свідчить статистика, в Україні постала ще одна проблема: недостатня кількість соціальних педагогів насамперед в закладах освіти. Середній відсоток забезпеченості навчальних закладів соціальними педагогами по Україні становить 46,19%. Серед типів навчальних закладів найкращий показник мають спеціальні школи-інтернати – 68,34. Загальноосвітні навчальні заклади, які знаходяться в місті забезпечені на 65,55%, а сільські – на 36,99%, ПТНЗ – на 54,35% міські та на 35,00% сільські.
Найгірший стан справ із забезпечення соціальними педагогами у вищих навчальних закладах І-ІІ рівнів акредитації: міські забезпечені на 9,92%, а ті що знаходяться в сільській місцевості на 5,00% [5]. 
Аналіз програм, які застосовувалися у роботі з вимушено переміщеними особами та впроваджувалися недержавними організаціями різних країн світу, дає підстави виокремити з-поміж них загальні та специфічні [5, с.55]. 
До загальних програм належать ті, що стосуються: 
1) наявних умов (представництво інтересів, гуманітарна допомога, охорона здоров’я, покращення наявних умов життя); 
2) попереднього досвіду людей (консультування при травмі, реабілітація, підтримка, соціальні та рекреаційні програми); 
3) ситуації в групі (самодопомога, розвиток громад, побудова стосунків у громаді); 
4) майбутніх потреб (освіта, розвиток навичок та розбудова громад, формування наступних поколінь у таборах). 
До специфічних програм можна віднести ті, що стосуються: 
1) сім’ї та окремих її членів (навчальні та психосоціальні програми для дітей, послуги для жінок, послуги для сімей, програми возз’єднання сімей, специфічні програми окремих країн); 
2) специфічних потреб (репатріація та реінтеграція, інтеграція, права людини, орієнтація в нормативному полі) [6, с. 55]. 
Висновок

Таким чином, терміном міграція позначають переміщення людей через кордони тих чи інших територій зі зміною місця проживання назавжди або на більш-менш тривалий час. 
Внутрішньо переміщеними особами є громадяни України, іноземці або особи без громадянства, які перебувають на території України на законних підставах та мають право на постійне проживання в ній, які змушені були залишити або покинути своє попереднє місце постійного проживання в результаті або з метою уникнення негативних наслідків збройного конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних проявів насильства, порушень прав людини та надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру. 
Численні внутрішні переселення в Україні спричинені анексією Криму та воєнними діями на Донбасі, носять вимушений характер. Вимушені міграції принципово відрізняються від добровільних, спрямованих на покращення матеріального та соціального становища, тим, що на противагу добровільній міграції спричиняють втрату соціального статусу та руйнування добробуту переселенців. За інформацією урядових джерел сьогодні в Україні нараховується близько двох мільйонів внутрішньо переміщених осіб із зони антитерористичної операції на сході України та з Криму. 
Серед найвагомішіх соціальних проблем, спричинених внутрішньою міграцією, вирізняются три групи. 
Перша група - це проблеми самих суб’єктів. До цієї групи належать: дезадаптація і десоціалізація; втрата самоконтролю, саморуйнація; адміністративна і кримінальна відповідальність; проблеми здоров'я; соціально-економічні проблеми; правові проблеми; психологічні проблеми. 
Друга група - це проблеми сімей суб'єктів. Сюди відносимо: сімейні конфлікти; втрата зв'язку з сім’єю; руйнація сім’ї, негативний вплив на дітей, соціальне сирітство, матеріальні ускладнення. 
Третю групу складають проблеми суспільства: порушення суспільного порядку, конфлікти в мікросоціумах, зниження рівня суспільної моралі, виключення цілих груп працездатного населення із суспільно - корисної праці, зростання кількості соціальних аутсайдерів, значні фінансові витрати держави на видатки із державного бюджету, відволікання трудових ресурсів на вирішення проблем вимушених мігрантів із зони АТО, негативний вплив на демографічну ситуацію в країні. 

Аналіз наявної теорії і практики соціальної роботи з переселенцями засвідчів, що вона здебільшого націлена на соціально-побутову та соціально - медичну допомогу. Однак, для якісного життя людям, які опинилися у тяжких життєвих обставинах, необхідна соціально-педагогічна та соціальнопсихологічна допомога, яка наразі не організована належним чином. Значно меншою увагою сьогодні охоплене задоволення соціальних потреб переселенців у духовно-культурній сфері. 
Наразі постають проблеми у забезпеченні успішної адаптації до нових умов життя, працевлаштуванні працездатних громадян, освітніх потреб ії самих та їхніх дітей. Саме цим і зумовлюється необхідність залучення до роботи соціальних працівників та соціальних педагогів, які виконуватимуть не лише посередницьку функцію налагодження зв’язків із різноманітними соціальними службами, а сприятимуть активізації потенціалу можливостей особистості, організують соціально-терапевтичну допомогу, соціально-реабілітаційну роботу і потурбуються про психологічний комфорт вимушених переселенців. 

 Сьогодні соціальна допомога і підтримка внутрішньо переміщеним особам надається на державному, адміністративному рівнях, на рівні соціальної роботи, а також через волонтерську допомогу та допомогу численних урядових і неурядових організацій. 

Задоволення «сьогоденних потреб виживання» (житло, їжа, одяг, безпека, первинна медична допомога, можливості звернення за державною соціальною допомогою, допомога у працевлаштуванні), отримання соціально-психологічної допомоги, якісної юридичної підтримки залишається все ще далеко недостатнім. Спостерігається брак належного науково-теоретичного, технологічного й кадрового забезпечення. Як свідчать дані аналізу наукових джерел і практики більшість соціальних педагогів не обізнані з цим аспектом своєї роботи. 
Найвразливішою групою серед внутрішніх мігрантів є діти із сімей, члени яких загинули, були поранені в ході військових подій, які стали свідками бойових дій. Працівникам соціально-педагогічних служб необхідно заздалегідь зібрати інформацію про такі сім’ї, вчасно надати необхідну психологічну та соціально-педагогічну допомогу. Важливим натепер є й влаштування дитини, яка внаслідок військових дій стала сиротою, у прийомні сім’ї. Через психологічне травмування такої дитини, яке може проявлятися протягом тривалого часу через надмірну тривожність, ворожусть, агресивні прояві, порушення соціальної поведінки, важливим є забезпечення її соціально-психологічного та соціальнопедагогічного супроводу. 
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