
Розробив: Старший спеціаліст (Група з утримання та підвищення лояльності клієнтів) Клименко Наталія

           Робота з абонентами, що мають дебіторську заборгованість

(Сума…) – це нарахування за
послуги Компанії за

(місяць…). Останній рахунок
був сплачений Вами (дата

останньої оплати).

Питання по
сумі?

Відмова від
сплати

Згода на сплату

Підскажіть, будь ласка, коли Ви
зможете  сплатити суму боргу, щоб я
змогла (зміг) прийняти вашу заяву?

В такому випадку я надам  Вам рахунок для
оплати.

Рекомендую сплатити найближчим часом. Ви
можете сплатити через термінал в нашому

відділені або в зручному .

(Якщо у абонента банківська карта, то оплату
можна провести на сайті Укртелеком та/або з

особистого кабінету будь-якого банку)

(І’мя Побатькові),  наша компанія
не хоче втрачати такого клієнта

як Ви.  Гарного Вам дня!)))) 

Знаю Не знаю

Згода на сплату

Скажіть, будь ласка, по
якій причині Ви

відмовляєтесь від сплати
послуг?

Враховуючи те, що заяву на
скасування Ви не подавали,

послуги надавались в повному
обсязі (ЗУ "Про Телекомунікації ст. 1

пункт 1"). 

(І’мя По-батькові), наполегливо
рекомендую Вам сплатити
кошти, адже якщо за Вами

залишиться борг, нам
доведеться передати

повноваження в компанію, що
працює з абонентами-

дебіторами. (Стаття 512 та 513
Цивільного кодексу України - компанія
має право передавати вимоги боргів

іншим компаніям)

Зараз я надам Вам
інформацію про варіанти
оплати, виберіть зручний

для Вас спосіб

Я не можу прийняти заяву в
зв'язку з існюючою

заборгованістю. Оплатіть
будь ласка  борг. 

У нас є варіанти сплати боргу
без комісії в банках -

партнерах (перелік) або в
терміналі нашого центру

обслуговування. 

(і’мя По-батькові), Ви не
проінформували нас, що

послуга у Вас не працювала
і тому абонплата була
нарахована в повному

обсязі. (стаття 40 Закону України
"Про телекомунікації )

Абонент не
користувався послугою

Немає
коштів

Не працювала послуга

Категорична
відмова 

Пошкодження
не зафіксовано

Відмова
від сплати

(і’мя По-батькові), на період
усунення пошкодження на

Вашій лінії ми зробили
перерахунок на цей період.
Сума що залишилась для

сплати була нарахована при
роботі послуги.

Відмова від
сплати

Спеціаліст перевіряє по  web
посиланням АСТЛО наявність

заведеного пошкодження та діє
відповідно до схеми.

Згода на сплату

Відмова від сплати

Згода на
сплату

Пошкодження
зафіксовано

0

         ПОЧАТОК             
  (Ім’я По-батькові), для
прийняття заяви, Вам 

необхідно  сплатити
(сума…)

http://salesinfo.ukrtelecom.net/?wpfb_dl=1078
http://salesinfo.ukrtelecom.net/ip-zyednannya/

