Принципи успішної комунікації сучасного педагога
Комунікація – це обмін інформацією між співрозмовниками, що відбувається за певними законами та засобами комунікації. Комунікація буває вербальною та невербальною. Вербальна комунікація – це словесна передача інформація в усній чи писемній формі, невербальна – обмін інформацією через міміку, жести, інтонації тощо.
Успішна комунікація передбачає певний позитивний результат. Фактори, які заважають отриманню позитивного результату та призводять до деформації комунікаційного процесу називають бар’єрами спілкування. За першою класифікацією розрізняють особистісні, семантичні та фізичні бар’єри спілкування. Особистісні бар’єри породжуються людськими емоціями і невмінням слухати співрозмовника. Семантичні бар’єри виникають через обмеження або надмірність  символів та їх значень. Фізичні бар’єри це перешкоди в матеріальному середовищі, де відбувається процес комунікації. За другою класифікацією виокремлюють такі бар’єри як уникнення, відсутність авторитету, семантичний, стилістичний та логічний бар’єри. Уникнення це намагання уникнути контактів з небажаними особами. Відсутність авторитету – обезцінення інформації, що надає учасник комунікації через відсутність авторитету. Семантичний бар’єр – різниця системи значення слів між учасниками комунікації. Стилістичний бар’єр – відсутність або надмірність емоцій під час спілкування. Логічний бар’єр – неадекватність поведінки учасників процесу комунікації. 
Здатність педагога до ефективного спілкування в межах професійних обов’язків, уникаючи бар’єрів спілкування називають комунікаційною компетентністю педагога. Для ефективного спілкування педагоги зазвичай використовують такі принципи:
· толерантність;
· позитивне мислення;
· спокій;
· принцип «3П» : прийняти, проаналізувати, показати;
· логічна аргументація;
· «удар в око»: уважне ставлення до людини;
· баланс згоди й відмови;
· вдячність;
· готовність порадити;
· відповідність вербальних і невербальних засобів: звертати увагу на значення пози, жестів, міміки тощо;
· партнерство.
Під час комунікаційного процесу існують певні моменти, яких потрібно категорично уникати для досягнення ефективного спілкування, так звані табу. Не можна втручатись у розповідь співрозмовника, демонструвати своїми жестами та мімікою незацікавленість до бесіди, давати поради без прохання, прискорювати співрозмовника, змінювати тему розмови, якщо інший учасник комунікаційного процесу в цьому не зацікавлений, а також оцінювати людину під час її мовлення.  
