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Сучасний  соціум є складною багаторівневою системою, в якій співіснує величезна кількість людей із своїми ціннісними настановами та проблемами. І далеко не всі члени сучасного суспільства можуть адаптуватися до його численних правил, тому іноді люди опиняються за межами соціуму та потребують допомоги соціальних служб. Із огляду на кількість громадських проблем, від соціальних працівників вимагається володіти певними особистісними та професійними якостями. Особливістю цієї сфери є є те, що вона має на меті не лише підтримку людини, але й її повернення до повноцінного самостійного активного життя.
Процес соціальної роботи на цьому рівні складається із таких етапів:
1. Науково обґрунтоване дослідження соціальних, соціально-психологічних, соціально-економічних, соціально-культурних проблем різних соціальних груп населення, впливу територіальних особливостей на умови життєдіяльності населення, визначення пріоритетних галузей (сфер) у соціальному захисті й підтримці соціально уразливих категорій населення, визначення провідних напрямків, форм, методів соціальної роботи, соціальних технологій відповідно до потреб регіону.
2. Планування соціальної роботи на рівні організацій і установ соціальної сфери з метою визначення головних, провідних напрямків соціального захисту, підтримки населення, соціального пил иву на різні соціальні, соціально-економічні, соціально-психологічні та інші проблеми суспільства. Програмування окремих напрямків соціальної роботи має на меті більш цілеспрямований соціальний вплив на соціальне становище окремих категорій і цільових груп населення: інвалідів, сиріт, людей похилого віку та ін. Планування зумовлює тісні взаємозв'язки організацій і установ державного і недержавного секторів сфери соціального захисту населення, бізнесових структур, які роблять великий внесок у підтримку соціально незахищених громадян.
3. Реалізація системи надання соціальних послуг структурними підрозділами організацій і установ і підпорядкованих їм закладів: реабілітаційних центрів, спеціалізованих служб, територіальних центрів тощо.
4. Експертне оцінювання ефективності роботи служби у сфері соціального захисту і підтримки різних категорій і цільових груп населення на основі якісних і кількісних показників обробки інформації, що відображені в аналізі роботи служби, звіті тощо. Якісна оцінка здійснюється шляхом проведення експериментальної роботи, соціологічних досліджень; аналіз кількісних даних базується на статистичній інформації, кількісному складі споживачів соціальних послуг, кореляції цих результатів у зв'язку з поліпшенням умов життя населення.
5. Перехід на якісно новий рівень соціальної роботи з урахуванням позитивних і негативних результатів попереднього етапу.
Макрорівень: визначення політики держави щодо соціальної роботи. У зарубіжних підходах виділяється екзорівень (проміжний), що окреслює кроскультурні розбіжності соціальної роботи у різних країнах світу. Суть соціальної роботи на макрорівні полягає в тому, що об'єкти соціальної роботи, тобто безпосередні споживачі соціальних послуг, не мають зазвичай прямих взаємостосунків з державними органами влади, які визначають їхню долю та умови нормальної життєдіяльності, однак відчувають на собі негативні й позитивні зрушення, які відбуваються у політичній сфері суспільства. 
Чим займається соціальний працівник і чим він повинен займатися, що б поліпшити ситуацію в суспільстві? І якими особистісними і професійними якостями він повинен володіти?
Юридична грамотність. Людині потрібно не лише зуміти надати допомогу, але й надати її законно. Знання законодавчих актів необхідно як для правильного оформлення документів, так і для вибору стратегії вирішення соціальної проблеми.
[image: Кафедра психології та соціальної роботи]Педагогічні навички. Робота із дітьми, або із неблагонадійною категорією населення часто вимагає вміння переконувати та виховувати шляхом формування нової системи цінностей, що неможливо без знання основ педагогіки. 
Уміння надавати медичну допомогу. Що робить соціальний працівник, якщо стикається із травмами або шоковим станом підопічного? Правильно, надає першу медичну допомогу, тому всі співробітники соціальної служби зобов’язані мати елементарні медичні навички, які вони повинні отримати або під час навчання, або на спеціалізованих курсах.
Знання психології. Вирішення соціальних проблем починається із розуміння та вирішення проблем душевних. Проникливі бесіди, живе спілкування, спільний пошук шляхів виходу із душевної кризи – ось чим займається соціальний працівник під час надання допомоги своїм підопічним. Також співробітнику волонтерської організації або соціальної служби часто доводиться переконувати інших у своїй правоті, використовуючи при цьому різноманітні психологічні прийоми.
Вільна орієнтація серед вітчизняних та міжнародних соціальних стандартів. При наданні допомоги потрібно дотримуватися соціальних стандартів та міжнародних конвенцій щодо захисту прав людини, тобто в кожному конкретному випадку працівник соціальної служби повинен вміти здійснювати кореляцію вітчизняних та міжнародних правил.
Окрім професійних компетенцій, робота соціального працівника передбачає наявність унікального набору особистісних якостей, в яких повинні домінувати:
Емоційний інтелект (здатність співпереживати). Навряд чи можна надати соціальну допомогу, не маючи уявлення про переживання підопічного. Потрібно вміти гостро відчувати емоційний фон, що б правильно реагувати на людські проблеми, адже якщо людина не зможе розкритися, значить і не зможе отримати кваліфіковану допомогу.
Психологічна стабільність. Що таке соціальний працівник? Це і персональний помічник, і юридичний консультант, і доглядальник, і вихователь в одній особі. Співробітники волонтерських організацій повинні мати стійку психіку, що б не розпочати жити проблемами інших, забувши про особисте життя. Варто пам’ятати, що рівень професійного згорання у соціальній роботі є одним з найвищих,
Фізична витривалість. Якщо соціальний працівник швидко втомлюється, регулярно не досипає або часто нездужує, він у буквальному сенсі починає «зриватися» на своїх клієнтів (або близьких людей), що є руйнівним чинником його життя (тобто він швидко захворіє і буде змушений покинути роботу) . Соціальна робота як професія – це не лише знання та навички, але й важка інтенсивна робота.
Переваги та недоліки цієї професії
Переваги:
1) Спрямована на допомогу людям у складних життєвих ситуаціях та кризах
2) Дає можливість вплинути на життя та добробут інших людей, що є вкрай важливо
3) Дуже різноманітна робота, яка включає в себе спілкування з клієнтами, розробку програм і механізмів допомоги, а також дослідження різних аспектів життя суспільства.
Проте, у цієї професії є і зворотна сторона, яка виражається у таких недоліках:
1) Ризик емоційного вигорання. 
2) Специфічні вимоги до особистості. Софт скіли тут стають хард скілами.
3) Невисока оплата праці
4) В будь-якому випадку 
Загальна інформація
Код, назва спеціальності: 231 «Соціальна робота»
Освітньо-кваліфікаційний рівень: молодший спеціаліст, фаховий молодший бакалавр
Кваліфікація: соціальний працівник
Форма навчання: денна та заочна
Джерела фінансування: бюджет та контракт
Термін навчання: на базі 9 класу - 2 роки 10 місяців, на базі 11 класу - 1 рік 10 місяців, заочно - 2 роки 5 місяців
Вступні екзамени: українська мова; математика або історія України
Академічні права: вступ на ІІ (ІІІ) курс до ВНЗ ІІІ-ІV рівнів акредитації
Скільки отримує Соціальний працівник в Україні?
Якщо подивитися на статистику заробітної плати компанії Соціальний працівник в Україні станом на 7 лютого 2024 р., то співробітник в середньому заробляє 99 012 ₴; точніше, ставка заробітної плати становить 8 251 ₴ на місяць, 2 063 ₴ на тиждень або 51,57 ₴ на годину.Ми детально дослідили ринок праці по цій професії та вивели середні значення. Ставка заробітної плати може змінюватися залежно від того, де ви працевлаштовані. При отриманні середньої заробітної плати, найнижча річна становить 98 376 ₴, а найвища ставка - 99 288 ₴.

Фахові здібності
Фахівець здатний виконувати роботу за професією:
· Фахівець з орієнтації сліпих
· Асистент соціального вихователя
· Інспектор з соціальної допомоги
· Соціальний працівник (допоміжний персонал)
· Асистент вихователя виправно-трудового закладу
· Фахівець з вирішення конфліктів (побутова сфера)
           Під час навчання студенти проходять практичну підготовку в                  центрах соціальної допомоги м. Києва:
· [image: Соціальна робота з людьми, які мають хронічні захворювання: безкоштовний  онлайн-курс | Громадський Простір]Київський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді
· Центри соціально-психологічної реабілітації дітей з особливими потребами
· Дошкільні та загальноосвітні заклади
· Громадські організації та благодійні фонди різного соціального спрямування
· Комплекси соціальної адаптації для осіб з особливими потребами
Ступінь бакалавра та магістра за спеціальністю можна отримати в наступних ВНЗ:
· Національний педагогічний університет імені М. П. Драгоманова (термін навчання - 3 роки бакалавр)
· Київський університет імені Бориса Грінченка
· Київський національний  університет імені Тараса Шевченка
· Навчання на гуманітарно-педагогічному факультеті з терміном навчання - 3 роки бакалавр.
· ДВНЗ "Університет менеджменту освіти НАПНУ" 
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