Вступ
«Ціле більше суми його частин!» 
Аристотель, «Метафізика» (приблизно 350 р. до н.е.)
Ідея цієї книги народилася з простого питання – чому, знаючи десятки управлінських підходів, ми все одно втрачаємо ефективність? Ми гасимо пожежі знову й знову, хоча, здавалося б, знаємо, де сховані сірники.
Одного разу ми з колегою — моїм давнім другом, також керівником топ-рівня — сиділи в кафе і намагалися згадати всі управлінські методики, з якими ми зіткнулися за двадцять п’ять років роботи. На аркуші паперу швидко сформувався розлогий список:	Comment by Iryna: варіанти для погодження: топменеджером/керівником найвищої ланки
· навички успішних людей Стівена Кові, 
· цикл управління Демінга, 
· процеси Шухарта, 
· теорія обмежень Голдратта, 
· модель життєвого циклу Адізеса, 
· збалансована система показників (BSC), 
· Lean (ощадливе виробництво), TQM (тотальний контроль якості), Six Sigma, JIT (точно вчасно), OKR (управління за цілями), Кайдзен, матриця DuPont, Loss Prevention (Запобігання втраті) … 
Коли ми дорахували до п’ятдесяти, ми зупинилися і задумалися. А це ж тільки верхівка айсберга!
Кожна з цих методик по-своєму цінна, кожна колись допомагала нам рухатися вперед і вирішувати складні завдання. Але разом з тим у нас виникло питання: чому, навіть маючи такий арсенал знань і практичного досвіду, ми знову і знову шукаємо «ще одну», ту саму методику, якої не вистачає саме зараз?
Ми бачили десятки компаній, які покращували процеси, але втрачали людей. Ми бачили команди, які впроваджували стандарти, але пригнічували ініціативність. 
Стало зрозуміло: справа не в інструментах, а в мисленні. Більшість методик допомагають вирішувати лише окремі завдання чи проблеми в одній або декількох функціональних областях. Вони дають позитивний ефект у конкретній сфері, але не охоплюють бізнес в цілому. 
Але ж бізнес — це не механічний набір функцій. Це жива система, де:
· кожна дія пов’язана з десятками інших дій,
· а сама компанія виявляється частиною ще складнішої метасистеми, до якої входить ринок, клієнти, суспільство. 
І якщо підхід працює тільки на рівні одного блоку, то інші продовжують втрачати енергію та ресурси.
[bookmark: _GoBack]До того ж самі компанії за своєю суттю не є однорідними: вони складаються з різних елементів — функцій, дирекцій, відділів, філій, які перебувають на різному рівні зрілості. Саме тому те, що для одного підрозділу стало проривом і на сто відсотків покращило процес, для іншого не принесло помітного результату. Як наслідок загальний ефект від впровадження методики виявився значно слабшим, ніж очікувалося.
