
Tone of voice



Чому він важливий?
Впізнаваність бренду

Допомагає брендам
бути зрозумілими,
«своїми» та
викликати емоції.

Мультизадачність

Впливає на тексти в
соцмережах, теглайни в
аутдор-рекламі, назви
кнопок у застосунку і
навіть те, як саппорт
відповідає клієнтам.

Емоційний зв'язок

Tone of voice
допомагає
привернути увагу
авдиторії — зачепити
рідними для них
слівцями. Ця
особливість —
частина характеру
бренду, вона робить
його впізнаваним і
формує емоційний
зв'язок із авдиторією.



4 параметри ToV

Жартівливий або Серйозний



абоФормальний Легкий



Поважний або Зухвалий











Суть бренду

Ціль. Чому бренд існує?

Бачення. Яке майбутнє він хоче створити?

Місія. Як він це робить?

Цінності. Хто він? Як він працює?

Знайомство з
аудиторією

Хто вони? Які у них проблеми та
потреби?

Про що мріють, чого бояться?

Що вони читають, дивляться та
слухають?

Як вони спілкуються між собою?

Як вони сприймають ваш бренд?


