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Актуальність дослідження. З розвитком технологій людська цивілізація вступила в нову еру свого розвитку. На зміну паперовим, фізичним носіям інформації прийшов інтернет, в якому створюється, обробляється та зберігається інформація. Він є не тільки носієм інформації, але й базою для її зберігання. Останнім часом, майже всі архівні установи світу вносять свої бази до інтернету на базі власних сайтів. Вони є представниками національних архівних інформаційних ресурсів: в інтернеті представлено безліч офіційних сайтів бібліотек, архівів, музеїв, в яких зберігаються писемні пам’ятки та документальні джерела. 
Сучасні умови розвитку архівної справи в Україні та світі характеризуються поступовим процесом її реформування, демократизації та деполітизації. Як наслідок, створюються сучасні правові бази, розширюється доступ до архівних документів, розгортаються наукові дослідження в галузях документознавства та архівознавства, що спонукає архівні установи працювати на нових засадах ведення своєї діяльності, а саме впроваджують у процеси своєї роботи з документами сучасні інформаційні технології для подальшого розвитку їх системи й мережі.
Тому актуальність курсової роботи полягає у важливості вивчення впливу застосування інформаційних технологій у документальній роботі архівів. Це дозволить дізнатися про загальний розвиток інформатизації архівів, оцінити зарубіжний досвід, щоб у своїй практичній діяльності українські архіви мали змогу використовувати інформаційні технології.
Тематикою впливу інформаційних технологій на діяльність архівів займаються Український науково-дослідний інститут архівної справи та документознавства (УНДІАСД) Державної архівної служби України та інші архівні установи. Їх провідні наукові співробітники провели дослідження теоретичного та практичного характеру, що зараз відображені в основних нормативно – правових документах документах щодо діяльності архівів в Україні. Я. Кулекура [65], Н. Кузовова [19], Л. Паламарчук [22], Г. Папакін [23] також внесли вагомий внесок у розробку питання інформатизації архівної справи в Україні. Що ж до зарубіжних науковців, що вивчають питання діджиталізації архівів та спрощення документальних процесів за допомогою електронного документообігу, то можна вказати на Т. Кука [4], Д. Боєра [3], Л. Дюранті [6] та Дж. Дальстена [5].
Об’єкт дослідження: процеси роботи з архівними документами.
Предмет дослідження: вплив сучасних інформаційних технологій на процеси роботи з архівними документами. 
Мета дослідження: визначити вплив використання інформаційних технологій на діяльність архівних установ. 
Досягнути мети нам допоможе виконання таких завдань:
· охарактеризувати поняття інформатизації архівних установ України та її нормативно – правове забезпечення;
· визначити основні періоди у розвитку інформаційних технологій цієї сфери в Україні та світі;
· дослідити засоби сучасних інформаційних технологій у архівній сфері, а саме електронний документообіг та електронний архів;
· розглянути пропозиції у використанні інформаційних технологій у документальній діяльності архівів.
Методи дослідження: були використані такі емпіричні методи – порівняльний аналіз, синтез, узагальнення, опис, системний аналіз, історичний методи.
Структура курсової роботи. Робота складається зі вступу, двох розділів, висновків та списку використаних джерел та літератури. Список використаних джерел та літератури налічує 68 пунктів. Загальний обсяг роботи – 33 сторінки.
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ІНФОРМАТИЗАЦІЯ АРХІВНИХ УСТАНОВ

[bookmark: _Toc73202764]1.1.  Правове забезпечення інформатизації архівних установ в  Україні

Для визначення усіх процесів, пов’язаних із впровадженням сучасних інформаційних технологій в архівну справу та ведення діловодства в архівах використовується таке поняття, як інформатизація архівної справи. Це визначення в Україні введено в обіг науковцем Я. Калакурою. 
В Основних правилах роботи державних архівних установ України, поняття інформатизація архівної справи означає увесь комплекс технологічних, організаційних та науково-методичних заходів задля створення за єдиними методико-методологічними засадами сукупних інформаційних технологій формування національних архівних ресурсів та ведення діяльності архівів [46].
[bookmark: _GoBack]Головним документом щодо інформатизації архівної справи в Україні є Стратегічна програма розвитку архівної справи України на середньострокову перспективу (2019 – 2023 рр.) [64]. Та її загальні положення, які складаються з мети та завдань цієї Стратегічної програми не були би складені без головної нормативно – правової бази. 
Комплекс нормативних актів міжнародного права включає документи ООН, ЮНЕСКО, Ради Європи, Європейського Союзу, зокрема: 
Документи ООН: Декларація тисячоліття Організації Об’єднаних Націй (2000) [12]; 
Документи ЮНЕСКО: Конвенція про захист культурних цінностей у випадку збройного конфлікту (Гаазька конвенція 1954) [15], Конвенція про заходи, спрямовані на заборону і запобігання незаконному ввезенню, вивезенню та передачі права власності на культурні цінності (1970) [16], Конвенція про охорону всесвітньої культурної та природної спадщини (1972) [17], Рекомендація про охорону рухомих культурних цінностей (1978) [60], Рекомендація про охорону і збереження рухомих зображень (1980) [61], Хартія про збереження цифрової спадщини (2003) [10], Ванкуверська декларація «Пам'ять світу в цифрову епоху: оцифрування і збереження» (2012) [9], Програма ЮНЕСКО «Інформація для всіх» (2010) [8]; 
Документи Ради Європи: Конвенція про спільне кіновиробництво (1992) [14], Європейська конвенція про захист аудіовізуальної спадщини (2001), додаток до неї – Протокол про захист телевізійної продукції (2001) [58]; Рамкова конвенція Ради Європи про значення культурної спадщини для суспільства (2005) [59]. 
Зазначені міжнародно-правові акти регулюють відносини щодо загальних культурних прав у системі основних прав і свобод людини, ключових напрямів культурної політики, охорони, використання, повернення та реституції культурних цінностей, забезпечення збереженості культурної спадщини, зокрема, і архівної спадщини, доступу до культурних надбань, широке співробітництво народів і держав у цих напрямах. Архівні документи та архіви визнано невід’ємною складовою національної та всесвітньої культурної спадщини, категоріями культурних цінностей достатньо широко охоплено їх типо-видову структуру. 
У міжнародно-правових актах наголошується про надзвичайно важливу роль архівів у розвитку базових сфер життєдіяльності суспільства, формуванні індивідуальної та колективної пам’яті людства, зміцненні демократії, акцентовано увагу міжнародної спільноти на пошуку шляхів вдосконалення політики щодо охорони, збереження архівної спадщини та всебічного удоступнення громадян до її надбань як загальнолюдських проблем великої суспільної ваги. Також визначено місце архівної сфери в сучасному інформаційному суспільстві, магістральні напрями її розвитку (Стратегія ЮНЕСКО щодо розвитку архівної справи та діловодства. Програма RAMP) [2]. 
Документи Європейського Союзу: Цифровий порядок денний для Європи (2010) [1]; Програма ЄС «Горизонт 2020 – Рамкова програма з досліджень та інновацій» [7]; 
Комплекс нормативно-правових документів законодавства України містить: 
· закони України: «Про авторське право і суміжні права» (1993, зі змінами) [25], «Про вивезення, ввезення та повернення культурних цінностей» (1999, зі змінами) [26], «Про державні цільові програми» (2004) [27]; «Про доступ до публічної інформації» (2011, зі змінами) [29], «Про електронні довірчі послуги» (2017) [30], «Про електронні документи та електронний документообіг» (2003, зі змінами) [31], «Про інформацію» (1992, зі змінами) [40], «Про культуру» (2010, зі змінами) [41], «Про музеї та музейну справу» (1995, зі змінами) [42], «Про Національний архівний фонд та архівні установи» (1993, зі змінами) [43], «Про Національну програму інформатизації» (1998, зі змінами) [44], «Про обов’язковий примірник документів» (1999, зі змінами) [45], «Про охорону культурної спадщини» (2000, зі змінами) [47], «Про розповсюдження примірників аудіовізуальних творів, фонограм, відеограм, комп’ютерних програм, баз даних» (2000, зі змінами) [49], «Про телебачення і радіомовлення» (1993, зі змінами) [56]; 
· Указ Президента України: «Про Стратегію сталого розвитку «Україна – 2020» (2015) [51], 
· постанови Кабінету міністрів України: «Положення про Державний реєстр національного культурного надбання» (1992) [34], «Про порядок доставляння обов’язкових примірників документів» (2002, зі змінами) [28], «Про проведення експертизи цінності документів» (2007, зі змінами) [48]; 
· розпорядження Кабінету міністрів України: «Деякі питання реформування державного управління України» (2016) [13], «Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні» (2017) [52], «Про схвалення Концепції розвитку системи електронних послуг в Україні» (2017) [53], «Про схвалення Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки та затвердження плану заходів щодо її реалізації» (2018) [54], «Про схвалення Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні» (2013, зі змінами) [55]; 
· Накази Міністерства юстиції України: «Про затвердження Порядку підготовки галузевих переліків документів із зазначенням строків їх зберігання» (2018) [36]; 
Нормативні документи з питань діловодства та архівної справи (правила, порядки, інструкції, положення, рекомендації): «Контроль наявності, стану і руху архівних документів та уточнення облікових документів у державних архівах України. Методичні рекомендації» (2010) [20], «Методика віднесення документів Національного архівного фонду до унікальних» (2016) [32], «Методичні рекомендації щодо застосування ДСТУ 4331:2004 «Правила описування архівних документів» (2008) [21], «Перелік науково-технічних документів постійного строку зберігання» (2007) [33], «Порядок державного обліку документів Національного архівного фонду» (2013) [35], «Порядок роботи з електронними документами у діловодстві та їх підготовки до передавання на архівне зберігання» (2014) [37], «Правила організації діловодства та архівного зберігання документів у державних органах, органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах і організаціях» (2015) [38], «Правила роботи архівних установ України» (2013) [39], «Складення архівних описів. Методичні рекомендації» (2013) [62]. 
Також використано розроблені співробітниками УНДІАСД проекти документів стратегічного характеру: «Концепція інформатизації архівної справи в Україні» [18] та «Концепція розвитку архівної справи в Україні на середньострокову перспективу», «Програма розвитку галузевої науки на 2016-2020 рр.» [57]. 

[bookmark: _Toc73202765]1.2. Періодизація етапів інформатизації в Україні та світі

Інформатизація в українських архівах невіддільно пов’язана з світовим розвитком архівів та архівних систем. Величезний вплив на розвиток інформатизації в Україні мають процеси, що відбувалися у світі, насамперед, у державах, що є лідерами у розвитку інформаційних технологій.
 І етап (1960 – 1990) –  це час розвитку інформаційних технологій та впровадження їх у діяльність архівів у вигляді пофондових каталогів (як, наприклад, у США, Велика Британії, Канаді чи СРСР). Був створений перший бібліотечний й архівний формат MARC (машиночитна каталогізація) спецілістами бібліотеки Конгресу США на початку 1960-х рр. Це відбулося якраз із початком роботи першого електронного каталогу. Цей формат бібліографічних даних не є сталим, він розвивається разом із розвитком інформаційних технологій. 
Працівники архівів багатьох країн світу почали створювати власні аналогічні формати: Велика Британія  створила UKMARC, Канада має CANMARC, Австралії створила власний AUSMARC. Вони брали за основу саме оригінальний MARC, але з врахуванням відмінносте кожної країни у розумінні каталогізації її національних бібліотечних й архівних фондів [63]. Наприклад, в США вже існує версія MARC 21, що є об’єднанням декількох форматів [1].
У 70-х рр. Виникла потреба у міжнародній співпраці, якій заважали особливості у форматах каталогізації. 1978 р. на форумі в Італії за участю ЮНЕСКО був створений спільний комунікативний формат - CCF. Перший методичний посібник з його застосування з’явивився 1984 року. Проте вже у 1987 р. Міжнародна федерація бібліотечних асоціацій та установ визнала своїм офіційним форматом універсальний UNIMARC, а CCF з 1991 р. припинив свій розвиток та існування через появу нових видів документів, що не вписувалися у його просту класифікацію. 
У кінці 1980-х рр. архівна система України, що входила до складу СРСР розпочала створення електронного каталогу фондів для Центрального фондового каталогу Державного архівного фонду СРСР. Внаслідок цього почався процес автоматизації діловодних процесів архівних установ, що спирались на найновіші розробки радянської кібернетики. Всесоюзним науково-дослідним інститутом документознавства та архівної справи були розроблені відповідні методичні рекомендації, яким усе-таки не вистачало прикладного характеру через недосконалість самої програми впровадження автоматизації в архівну справу та їх діловодний процес.
В той же ж час Головний архів УРСР надав інформацію про українські архівні фонди, які вважалися частиною ДАФ СРСР, для наповнення електронного ЦФК. Однак через розпад СРСР у 1991 році ці процеси так і не були завершені. Процеси автоматизації діловодства у Радянському Союзі стикнулися з недосконалістю власних комп’ютерів та браком кваліфікованих працівників для роботи з ними. 
ІІ етап (1990-2000) важливий впровадженням інформаційних технологій в архівну справу незалежної України, або ж створенням власних продуктів на базі радянських ЕОМ. 
 Складання довідників - це надзвичайно трудомістка робота, тому електронні довідники мали би системно та поступово розроблятися, як архівний інформаційний ресурс і брати за основу здобутки світової науки в цій сфері. Україна є членом Міжнародної Ради архівів (з 1948 р.), тому теж долучилася до світового досвіду та підключилася до розробки нових власних архівних інформаційних ресурсів. Якщо проаналізувати перешкоди, з якими стикалися українські архівісти, реалізовуючи цей проект в незалежній Україні, то можна дійти до висновку, що технологічні проблеми були лише невеликою його частиною. 
Пріоритетним для українських архівістів стає створення адекватної вторинної архівної інформації та вдосконалення існуючого довідкового апарату загалом. Порушення основних принципів архівного описування негативно відобразилося на якості довідкового апарату, що були деформовані ідеологічною політикою СРСР. Значну частину фондів було засекречено. Після їх розсекречення, створення довідкового апарату до них потребувало багато часу та роботи над документами. Тільки за нових умов роботи новий український інформаційний продукт міг би пригодитися вітчизяній, світовій науці та забезпечити суспільний запит на отриманні архівної інформації.
Тому першим кроком після набуття незалежності України  було створення нормативно-правої бази, що стосувалася би архівної інформації та прийняття Закону України «Про Національний архівний фонд і архівні установи». У 1994 році було створено Український державний науково-дослідний інститут архівної справи та документознавства, нині – Український науково-дослідний інститут архівної справи та документознавства. Його працівники публіковували дослідження з пропозиціями та рекомендаціями, що складають фундамент подальшого розвитку національної архівної інформаційної системи. 
У цей час архіви починають створення електронних пошукових баз даних для задоволення потреб користувачів в архівній інформації (такі бази даних як «Вигнані до Німеччини», «Репресовані»).
Важливість законотворчої та науково-методичної діяльності владних державних органів та самих архівних установ створив фундамент для побудови національної інформаційної системи на початку ХХІ століття. 
ІІІ етап (2000-2021) ознаменувався створенням національної архівної інформаційної системи України. 
Першим кроком стало відкриття веб-порталу Державного комітету архівів України у 2000 році. Він був наповнений суспільно-необхідною інформацією. Крім нормативно-правової бази та інформації про систему архівних установ, було заплановано розмістити також бази даних архівів.
У 2001 р. було започатковано створення архівних баз даних згідно законодавчого рішення [50]. 
Також був затверджений «Порядок здійснення централізованого державного обліку документів історико-культурної спадщини, що знаходяться за кордоном, та документів іноземного походження, що стосуються історії України» [24]. З того часу архівні установи повинні складати картки обліку на зарубіжні документи, що стосуються України, фондувати копії таких документів та реєструвати нові закордонні надходження. 
Ця картотека у майбутньому утворила спеціальний ресурс на сайті, що безперервно поповнюється за рахунок віднайдення документів архівної україніки за кордоном та міжнародного співробітництва дослідниками - істориками. Результати цієї роботи представлені на сайті у розділі «Архівна україніка» [11].
Також було розпочато створення електронного фондового каталогу – бази даних на всі фонди, що зберігаються в архівах України. Створення електронного фондового катологу передбачало наповнення, супровід, модифікації локальних баз даних також створення системи передавання даних, що дозволило оперативно, ефективно і коректно експортувати дані з інших, існуючих на тепер в архівних установах баз та даних облікового типу. З поступовим розвитком системи до неї могли б інтегруватися численні тематичні, видові та інші локальні бази даних. 
На сьогодні облікові бази даних, створені на базі електронного фондового каталогу, функціонують у всіх державних архівах.
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Розвиток інформаційних технологій в архівній сфері прямо пов’язаний із попереднім досвідом ведення архівної діяльності країни та опиранням у загальних принципах роботи на міжнародні стандарти та закони. 
Забезпечення інформатизації у діяльності архівних установ гарантує Конституція України з її законами у цій сфері, Укази Президента України, постанови та розпорядження Кабінету Міністрів, Наказ Міністерства Юстиції України та Стратегічна програма розвитку архівної справи в Україні на середньострокову перспективу (2019-2023 рр.).
Також розвиток інформатизації розглянутий з історичної перспективи та виділено три основні етапи. Сучасний етап розвитку характеризується початком створення власної національної архівної системи, створення електронних фондових каталогів та поступовим переходом до надання електронних послуг користувачам та до електронного документообігу у діловодчій діяльності архівних установ.
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Для розуміння специфіки впровадження інформаційних технологій в діяльність архівів потрібно комплексно підійти до цього питання та сформувати основні завдання інформатизації, такі як:
· впровадження системи електронного документообігу в діяльність архівних установ;
· створення захищеної архівної інформаційної автоматизованої системи та централізованого електронного довідкового апарату;
· запровадження архівних електронних послуг;
· оцифрування документів Національного архівного фонду.
Для електронних документів установи необхідно створити відповідний електронний архів. 
 Електронний архів можна визначити як комплекс апаратно-програмних засобів і технологій, що використовуються для створення установою архіву документів у електронному вигляді. 
Метою створення електронного архіву є забезпечення оперативного і повноцінного доступу до всіх документів, які зберігаються і надходять до системи управління. 
Для створення електронного архіву необхідно вирішити два основні завдання: ведення в ПК масиву наявних у архіві документів і забезпечення можливості в потрібний час і в зручній формі оперативного повнотекстового доступу до їх електронних копій. 
Інформатизація архівної справи в установі будується за таким принципом: 
· спадковість автоматизованих архівних технологій роботи з документами відносно традиційних; 
· спадковість розвитку самих архівних технологій; 
·  системність і реалізація автоматизованих архівних технологій на рівні архіву; 
· внутрішньо-галузева уніфікація з метою інтеграції в єдину систему інформаційних ресурсів.
Зазначені принципи побудови архіву вимагають дотримання чинних міжнародних, національних і галузевих стандартів роботи з документами, уніфікації програмного забезпечення та форматів подання даних.
 Основними функціями електронного архіву в установі мають стати: 
· скасування текстів традиційних документів; 
· розпізнавання і коригування помилок; 
· створення та міграція електронних документів і образів;
· індексування документів; 
· оперативний пошук і відображення документів; 
· управління досконалим функціонуванням всієї системи. 
Зберігання службових документів в електронній формі, щоб запобігти їх втраті, зумовлює використання додаткових засобів та стратегій зберігання: 
· системи дублювання - це метод копіювання електронних документів для запобігання їх втратам через збій системи. Такі системи мають охоплювати програму регулярного дублювання, багаторазові копії на різних носіях, зберігання резервних копій у різних місцях та забезпечування як звичайного, так і швидкого доступу до резервних копій. 
· щоб запобігти фізичному пошкодженню носія, треба здійснювати поточне обслуговування. Службові документи треба копіювати на новіші версії того самого носія (або на інші нові носії), щоб запобігти поступовому руйнуванню даних. 
· старіння апаратного та програмного забезпечення може вплинути на можливість читання електронних документів, що зберігаються. 
Для реалізації зазначених функцій у електронному архіві потрібно створити відповідні підсистеми введення, зберігання, індексування, пошуку і відображення інформації, аналізу, управління потоками, адміністрування і науково-технічного супроводження, які й відображатимуть рівень культури виконання вказаних операцій. 
Розвиток в Україні інформаційного суспільства призвів до активного використання інформаційних ресурсів. Робота з інформацією, накопиченою за багато років як в електронному, так і в паперовому форматах, є актуальною для багатьох споживачів. 
Традиційні інформаційні структури, маючи значний досвід у формуванні і представленні інформаційного масиву, сьогодні вже не в змозі задовольнити інформаційні потреби користувачів. Орієнтуватись у великих обсягах документів та ефективно працювати з ними, користуючись лише традиційними засобами пошуку інформації, стає неможливим, оскільки ці засоби не відображають оперативне і в достатній повноті весь масив інформації, що потрібен користувачу. 
Значним недоліком традиційної інформаційної структури є її віддаленість від великої групи користувачів. У той же час, доступність інформації до різних регіонів в оперативні терміни та в достатній повноті є однією з характерних рис інформаційного суспільства. Тож, відсутність цілісної уніфікованої системи збереження інформації, що представлена в електронному вигляді, та такої самої цілісної системи її відображення підкреслюють актуальність питання формування різноманітних фондів електронних архівів. 
Доцільно звернути увагу на те, що створення і підтримка електронних архівів потребує вирішення цілого ряду технічних проблем: використання різних форматів представлення документів, видів та способів обробки інформації, побудова інформаційно-пошукових систем для вже існуючих баз даних і неструктурованих масивів документів. Важливими фундаментальними питаннями є розробка термінологічних стандартів та стандартів структури опису електронних об’єктів. 
Розвиток мережі Інтернет як системи інформаційних комунікацій обумовлює необхідність розробки системи організаційних, технічних, правових заходів для забезпечення довготривалого збереження та доступності документів, розміщених на веб-серверах мережі Інтернет. 
Порівняльний документознавчий аналіз інформаційних веб-ресурсів, архівних документів показує, що веб-ресурси за кількістю спільних ознак ближче до архівних документів, оскільки кожен веб-ресурс є історичною та логічною сукупність, пов’язаних документів, які утворилися в процесі діяльності певної особи, організації або установи. 
Документи, що утворюють веб-ресурс, є унікальними мають спільне походження і найчастіше однорідні за змістом та формою представлення; документи архіву веб-ресурсів мають виконувати функцію ретроспективної пам’яті; початкове призначення веб-ресурсів з плином часу втрачається, але може зберігатися їхнє історичне, наукове, соціальне, економічне, політичне та культурне значення. 
Все це обумовлює вимогу їхнього зберігання як єдиного комплексу, не розпорошуючи на окремі, не зв’язані між собою документи електронної бібліотеки. 
Саме тому організацію збереження веб-ресурсів доцільно проводити із застосуванням архівних технологій. Основним правилом в цьому повинна стати неподільність зберігання веб-ресурсу, що випливає з принципу походження і вимагає збереження архівної копії веб-ресурсу в цілісності: без поділу, вилучення або додавання документів для забезпечення його повної достовірності та інформаційної цінності. 
Крім того, використання архівної технології не лише в організаційному, а й у науково-обліковому контексті створить умови для повноцінної державної реєстрації веб-ресурсів як частини культурного надбання та залучення до наукового обігу інформації про них.
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На сьогоднішній день облікові бази даних, створені на базі електронного фондового каталогу функціонують у всіх державних архівах.
Широке застосування комп’ютерних технологій дозволило архівам накопичити велику кількість оцифрованих документів: аудіо, відео та цифрові копії документів Національного архівного фонду. 
У 2007 році був створений Центральний державний електронний архів України [68]. 
Повсюдне впровадження інформаційних технологій та техніки значною мірою стимулює процес інформатизації архівної справи та надання користувачам онлайн доступу до інформації, що зберігається в архівах. Цифровізація усіх процесів архівної справи і діловодства, зокрема оцифрування архівних документів з метою надання віддаленого доступу до них, займає головне місце серед пріоритетів Укрдержархіву на 2020 рік. Важливу роль інформатизації архівів українські архівісти відзначали ще понад десятиріччя тому, однак наразі Україна відстає за цим показником від розвинених країн.
У багатьох країнах Європи та Америки бази даних з архівними документами існують вже багато років і останнім часом вони активно поповнюються [66]. Під час розробки таких баз даних береться за основу єдина система опису архівних документів.
В Україні інформаційну систему з відбором справ запровадили лише кілька архівів, серед яких Державний архів Київської області. Щоправда вивчення реакції системи на пошукові запити дозволяє дійти висновку, що розробники цієї бази даних не дотрималися загальноприйнятої нормалізації таблиць, наслідком чого є зниження ефективності пошуку, що не можна вважати повною мірою задовільним результатом функціонування системи.
На початку 2020 року Укрдержархів анонсував нову інформаційно-пошукову систему «Архіум» [67]. Структура бази даних, яка є основою цієї системи, передбачає зберігання основних відомостей про архівні документи (номери та назви фондів, описів, справ, крайні дати документів), а також метаданих, які дозволять пошук не лише за формальними ознаками справ, а й за ключовими словами вмісту документів. Проте названа система створена комерційною компанією і потребує додаткового державного фінансування для впровадження в державних архівних установах. Крім того, невирішеним питанням є наповнення бази даних, яке наразі не автоматизовано (зокрема, йдеться про ручне введення величезних обсягів переважно рукописної інформації). Без вирішення цих питань створена система приречена залишитися невпровадженою.
Ще одним важливим напрямком є сканування документів, що зберігаються в архівах, із подальшим використанням копій у читальних залах замість паперових оригіналів та наданням віддаленого доступу до них на сайтах архівів. Європейські архіви досягли в цьому значних успіхів. Наразі там велика увага приділяється індексації документів на рівні їхнього вмісту і розглядаються нові підходи з оцифрування архівних записів.
Українські архівісти самостійно та у співпраці з міжнародною організацією FamilySearch сканують описи фондів та найбільш затребувані документи. Чимало архівів викладають скановані копії на своїх сайтах. Проте темпи як сканування, так і викладання копій багатьма архівами є надто повільними. Тому збільшення обсягів сканування та забезпечення віддаленого доступу є однією із нагальних задач для українських архівістів.
Поряд зі створенням фонду користування (тобто скануванням архівних документів для надання віддаленого доступу до них або видавання в читальних залах замість оригіналів) важливим є також створення страхового фонду архівних документів з більш жорсткими вимоги до виготовлення копій.
Важливою складовою запровадження інформаційних технологій в архівній справі є автоматизація документообігу та робочих місць робітників архівних установ, створення електронних систем взаємодії громадян з архівними установами, зокрема реалізація можливостей віддаленого подання запитів громадян та інших звернень, запису до читальних залів.
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Останнім часом можна спостерігати певний поступ у розбудові широкої інформаційної системи національного рівня у діяльності архівів України. У діяльності щодо цифровізації архівних установ можна побачити певний розвиток. Наприклад, формування інтернет-ресурсів історико-культурної спадщини, можливість створення електронних колекцій історичних джерел, архівних публікацій, інтенсифікація використання архівних ресурсів, що сприяє полегшенню організації інтелектуального доступу до них та розповсюдження.
 Через відсутність програмного підходу до цифровізації це негативно впливає на використання інформаційних технологій в архівній галузі. І в наслідку, можна спостерігати певну фрагментарність, хаотичність та повільність у діях, щодо темпів оцифрування архівних інформаційних ресурсів та прикладних аспектів діяльності архівних установ, а саме відсутність електронного документообігу. Проблемою є і низький рівень цифрової грамотності та обізнаності співробітників галузі. 
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В ході дослідження було охарактеризовано поняття інформатизації архівної справи України та її нормативно-правове забезпечення.
Отже, інформатизація архівної справи – це весь комплекс технологічних, організаційних та науково-методичних заходів задля створення за єдиними методико-методологічними засадами сукупних інформаційних технологій формування національних архівних ресурсів та ведення діяльності архівів.
Нормативно – правове регулювання інформатизації архівної галузі в Україні забезпечується комплексом нормативних актів міжнародного права, що включає документи ООН, ЮНЕСКО, Ради Європи, Європейського Союзу та комплексом нормативно-правових документів України. 
Було визначено три основні періоди у розвитку інформаційних технологій архівної сфери в Україні та світі.
Досліджені засоби сучасних інформаційних технологій в архівній галузі - електронний документ та електронний архів. 
Електронний архів – це комплекс апаратно-програмних засобів і технологій, що використовуються для створення установою архіву документів у електронному вигляді.
Та були розглянуті пропозиції у використанні інформаційних технологій у документальній діяльності архівів:
· створення інформаційно-пошукових систем та баз даних для пошуку архівних справ та відомостей за певними фільтрами, а також розміщення цих систем на сайтах архівів та у вигляді єдиної міжархівної інформаційної системи;
· сканування описів та архівних документів для створення фонду користування, організація віддаленого доступу користувачів до копій із забезпеченням простого і зручного інтерфейсу, а також індексація документів на рівні контенту;
· запровадження електронного документообігу в архівах та автоматизація взаємодії з користувачами.
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